BRP.0012.2.6.2019 Jelenia Gora, dnia 03 pazdziernika 2019 r.

Szanowni Panstwo,
Cztonkowie Komisji
Skarg, Wnioskow

i Petycji

Wszyscy

Na podstawie art. 21 ust. 2 oraz art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2018 r. poz. 995 z pdézn. zm.), uprzejmie prosz¢ o przybycie na
6 posiedzenie Komisji Skarg Wnioskow i Petycji, ktore odbedzie sie dnia 23 pazdziernika 2019
r. (sroda) o godz. 10:00 w sali Transgranicznego Centrum Zarzadzania Kryzysowego,
Starostwo Powiatowe w Jeleniej Gorze, przy ul. Kochanowskieg010.

Porzadek obrad:
1. Otwarcie posiedzenia Komisji.
2. Przedstawienie porzadku obrad.
3. Rozpatrzenie skargi dotyczacej Dyrekcji i 0sob zarzadzajacych Domem Pomocy
Spotecznej w Janowicach Wielkich ul. Chiopska 1.
4. Zatwierdzenie protokotu z 5 Komisji Skarg Wnioskow i Petycji.
5. Sprawy rozne.
6. Zamkniecie posiedzenia Komisji.

Zgodnie z art, 22 ust, 1 ww. ustawy, pracodawca jest obowigzany zwolni¢ radnego od pracy
zawodowej w celu wziecia przez Niego udziatu w pracach organéw Powiatu.

Przewodniczacy
Komisji Skarg Wnioskow i Petycji

Witodzimierz Stoch

Do wiadomosci:

1.
2.
3.
4

. Halina Rudnik Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Janowicach Wielkich

Starosta Jeleniogorski — Krzysztof Wisniewski
Ewa Gralik Zmudzinska — Sekretarz Powiatu
Olaf Pelzer — Radca Prawny






LISTA OBECNOSCI CZEONKOW KOMISJI
SKARG WNIOSKOW 1 PETYCIJI

NA 6 POSIEDZENIU W DNIU 23 pazdziernika 2019 r.

1. Wlodzimierz Stoch — Przewodniczagcy =~ ceeveeiiiiiiiinicicccenn
2 Anna Zgbik — WiceprzewodniCzaCy = ceeeeererceiiiiiiieicieien.

3. Maciej Galeski — Sekretarz =~
Zaproszeni goscie: Imi¢ i nazwisko Stanowisko Podpis







STAROSTA JELENIOGORSKI
KRZYSZTOF WISNIEWSKI
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Jelenia Goéra, 2019-10-01
OR.1511.4.2019.111

Pan

Eugeniusz Klesta
Przewodniczacy
Rady Powiatu
Jeleniogdrskiego
w/m

Na podstawie art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960
r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2018 r. poz.
2096 z pdzn. zm.) przekazuje wedilug witasciwosci, skarge Pani
Edyty Matuszewskiej - Ligezy, ktdéra wpltyneta do Starostwa
Powiatowego w Jeleniej Gdérze w dniu 25.09.2019 r. Skarga
zostata przesiana elektronicznie przez Starostwo Powiatowe we
Wroctawiu. Przedmiotowa skarga dotyczy dziatan Dyrekcji Domu
Pomocy Spoteczne]j w Janowicach Wielkich.

W zataczeniu przekazuje takze kserokopie protokotu
kontroli doraznej przeprowadzonej w dniach 10 i 12 lipca 2019
r. w wyzej wymienione] jednostce na podstawie Zarzadzenia nr
231 Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 26.06.2019 r.
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-f,} Rrzyvsziof Wisniewski
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Do wiadomosci wraz Z klauzulg

informacyjna: Pani Edyta Matuszewska -—
Ligeza ul. Dolna 4/2 58-533 Mystakowice

STAROSTWO POWIATOWE W JELENIEJ GORZE ul.Jana
Kochanowskiego 10, 58-500 Jelenia Géra tel. +48 75 64
73 110, fax. +48 75 75 26 419
www.powiat.jeleniogorski.pl,
sekretariat@powiat.jeleniogorski.pl






Od: Starostwo Powiatowe we Wroclawiu <starostwo@powiatwroclawski.pl>

Wystano: $roda, 25 wrze$nia 2019 08:25

Do: sekretariat@powiat.jeleniogorski.pl
Temat: Fwd: DPS Janowice Wielkie
Zalaczniki: Bez tytutu l.odt
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W zalaczeniu przesytam pismo dotyczace dziatan Dyrekcji i [
Kierownictwa na szkodg¢ mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej
Janowicach Wielkich .







Edyta Matuszewska Liggza
ul. Dolna 4\ 2
58 533 Mystakowice

Prokuratura Rejonowa w Jeleniej Gorze
ul. Matejki 17
58 500 Jelenia Gora

SKARGA

Skarga dotyczy Dyrekcji i 0s6b zarzadzajacych Domem Pomocy Spotecznej w Janowicach
Wielkich ul. Chtopska 1, powiat. Jeleniogorski.

Ze strony 0s6b zarzadzajacych dochodzi do duzych uchybien i zaniedban jezeli chodzi o zdrowie
, bezpieczenstwo i godziwe warunki pobytu mieszkancow tejze placowki . Dochodzi do
dyskryminacji 0os6b niepetnosprawnych , brak jakiejkolwiek rehabilitacji ¢wiczen , zatajanie
sytuacji w ktorych dochodzi do ciezkich pobi¢ , wynoszenie mienia bedacego wiasnoscia
mieszkancow poczawszy od art. spozywczych poprzez posciel srodki czystosci a skonczywszy na
sprzecie RTV.

Niestety p. Dyrektor Halina Rudnik oraz p. Kierownik Edyta Lopato Zatorska robig selekcje
jezeli chodzi o mieszkancoéw na tych bardziej i mniej reprezentacyjnych . Tak tez bylo podczas
ogniska w czerwcu tego roku organizowanego na zakonczenie roku szkolnego . Niestety mimo 1z
ognisko bylo organizowane na terenie DPS w Janowicach Wielkich nie wszyscy mieszkancy
mieli mozliwo$¢ uczestniczenia . Z ponad 90 osob ktore zamieszkuje w DPS zostato
zaproszonych raptem okoto 30 os i tylko tych sprawnych fizycznie . Reszta mieszkancoéw
musiata siedzie¢ w swoich pokojach lub na sali dziennego pobytu . Byla wrecz sytuacja ze jak
opiekunowie zawozili osoby na wozkach inwalidzkich na ognisko p. Dyrektor kazata zabra¢ te
osoby a wrecz sama wywozita twierdzac < ze wozkowi absolutnie na ognisko nie >. Niestety p.
Dyrektor nie zapomniala zaprosi¢ grono reprezentacyjne z innych okolicznych DPS wraz z ich
mieszkancami . Cata ta zabawa organizowana byta za pienigdze mieszkancow ktorzy mogli
jedynie z daleka obserwowac jak inni bawig si¢ na ich koszt . Zamiast skorzysta¢ z faktu iz
ognisko byto organizowane na miejscu i mogg z niego skorzysta¢ osoby na wozkach ktore na co
dzien nie maja mozliwosci uczestniczenia w imprezach organizowanych poza terenem DPS
niestety zostali potraktowani jak ludzi gorszej kategorii . Odnosi si¢ nieodzowne wrazenie iz p.
Dyrektori  p. Kierownik wstydzg a wrgcz brzydza si¢ ich niepetnosprawnoscia . Jest to jawna
dyskryminacja i selekcja wedhug jaki$ dziwnych zasad i widzi mi si¢ obu tych Pan .
Zastanawiajgce jest takze postgpowanie Dyrekcji 1 0s6b z biura po wszelkiego rodzaju zabawach
organizowanych na terenie DPS . To co dzieje si¢ z jedzeniem ktore zamiast trafi¢ do
mieszkancow a trafia na stét do biura to SKANDAL. Ot6z po kazdej takiej zabawie dnia
nastepnego to jedzenie ktore jest lepsze trafia na stot do p. Kierownik Edyty L.Z przy ktérym
gosci si¢ prawie cale biuro czyli p. Dyrektor , p. Intendentka Marzena Gapinska itp. Mieszkancy
dostaja resztki to co zostato a nie posmakowato paniom biurowym albo na co nie maty ochoty.
Mozna tu przytoczy¢ przyktad zabawy Andrzejkowej w 201 gr. Oczywiscie na tg zabawg takze
zostali zaproszeni ci bardziej reprezentacyjni mieszkancy jak to ma w zwyczaju mowic p.
Dyrektor i p. Kierownik. Reszta mieszkancow siedziata w swoich pokojach styszeli muzyke ,
$piew $miechy tych co si¢ bawili takze z innych DPS6w a sami mieli {zy w oczach. Przykro bylo
patrze¢ na taka sytuacje poniewaz mato maja okazji do uczestniczenia w zabawach a odbiera im
si¢ nawet te ktore s na miejscu i ktore defakto sg organizowane za ich pienigdze . Po interwencji
niektorych opiekundw i opowiedzeniu o sytuacji gdzie niektorzy mieszkancy ptakali Zze nie moga



uczestniczy¢ w zabawie mila by¢ zorganizowana j eszcze jedna zabawa dla wszystkich
mieszkancoOw DPS w Janowicach WIk. niestety takiej zabawy nikt si¢ nie doczekat.

Jedzenie , $rodki czystosci , odziez a nawet zmiany poscielowe , koldry ktore sa kupowane za
pieniadze mieszkancéw i dla ich uzytku sg notorycznie wynoszone z DPSu ma si¢ wrazenie iz co
niektore osoby zrobity sobie z tego zrodto zaopatrzenia swoich rodzin i domostw na koszt
mieszkancoOw. Pani intendentka Marzena Gapinska jest na tyle beszczelna ( nie mozna tego
inaczej nazwac ) ze w dni ktore jest dostawa art. spozywczych ( migsa , wedliny , owoce )
podjezdza po nig maz pod same biuro i wynoszone sg cale torby darmowych zakupow . P.
Marzena nie krgpuje si¢ obecnoscig mieszkancow ani opiekundéw potrafi wrecz wystaé
mieszkanca ze stoikami na kuchnie zyczac sobie zapetnienia ich obiadem do domu . Komunia
corki p. Marzeny ktéra byta w Maju 2018r. takze odbyta si¢ za produkty wyniesione z DPSu
czyli jedzenie ktore bylo przeznaczone dla mieszkancow. P. Marzena jest tez opiekunem
prawnym mieszkancéw DPSu >

Pana Z. Marcinskiego , A. Malina , M. Glinskiego . Panowie Malina i Marcinski sg
mieszkancami II grupy ktoérej bylam opiekunem przez dtuzszy czas niestety mimo wielokrotnego
upominania i présb nie doczekatam si¢ odziezy dla tych mieszkancow . Jedyne co zakupita p.
Marzena to skarpetki , po 2 szt. koszulek i pizame¢ . Mimo tego iz ci mieszkancy maja srodki
finansowe nie byli zaopatrywani w potrzebna odziez . Wielokrotnie styszalam ze odziez jest
zamowiona ze sklepu firmowego przez internet lecz niestety ta odziez nie trafiata do
mieszkancow §miem podejrzewac ze pani Marzena zaopatrywatla ale siebie i swoja rodzing a nie
podopiecznych. A trzeba powiedzie¢ ze odziez w jakiej przebywali Ci mieszkancy i jakg mieli do
dyspozycji opickunowie byta w optakanym stanie ( stara poniszczona , dziurawa. Przez to ze
jedzenie jest nagminnie wynoszone musi mie¢ to swoj skutek uboczny i ma w porcjach jakie
dostajg mieszkancy a niektorzy nawet nie dostajg. Kotlety jakie dostajg mieszkancy a jest to
rzadkos$cig sg bardzo mate , jedno jajko sadzone na obiad , na kolacje czy $niadanie czesto jest
pasta rybna albo serek topiony czy dzem . Byla sytuacja wrecz skandaliczna gdzie podczas
kolacji IV grupa dostata po 2 pardéwki a grupa I 1 II mieszkancy dostali po jednej parowce .
Odptatno$¢ za pobyt w DPS wszyscy mieszkancy ponoszg taka sama wigc wszyscy powinni
dostawac takie same porcje . Mianowicie mieszkancy Il 1 IV grupy w wigkszosci sg bardziej
sprawni fizycznie 1 umystowo potrafig zapyta¢ o wiele spraw 1 upomnie¢ si¢ o0 swoje a
mieszkancy 11 II grupy to w wigkszoS$ci bardziej poszkodowani fizycznie jak i intelektualnie w
wigkszosci uzaleznieni od opiekuna. Skad taka selekcja migdzy mieszkancami jak to mozna
wytlumaczy¢ . Niegodziwe a wrecz nieludzkie jest takie traktowanie drugiego cztowieka a tym
bardziej niepetnosprawnego ktory jest uzalezniony od naszej opieki , troski i pomocy. Nadmieni¢
takze trzeba iz mieszkancy nie otrzymujg drugich $niadan ani deserow czy podwieczorkow a
powinni mie¢ takowe zapewnione. Opiekunowie grup otrzymujg kanapki na grupe ale jest ich
parg¢ sztuk za mato dla wszystkich mieszkancow grupy i trzeba wybiera¢ komu da¢ a kto nie
dostanie , Trzeba nazwac rzeczy po imieniu to jest okradanie ich z tego co im si¢ nalezy
wykorzystywanie ich niemocy i niewiedzy . A dzieje si¢ tak przy cichym przyzwoleniu p.
kierownik ktora jest defakto Kierownikiem dzialu Opiekunczo Terapeutycznego i p. dyrektor .
Sama p. dyrektor wyremontowata ostatnio mieszkanie ktore jest w budynku biurowym i
uzytkowane jest przez p. Dyrektor . Mieszkanie zostato catkowicie odnowione , zostal zakupiony
nowy sprzgt AGD 1 RTV oraz meble. Wstyd zeby nie zadba¢ w pierwszej kolejnosci o
podopiecznych tylko o wyglad biura wtasng wygode 1 luksusu bo jak nazwac potrzebe p. dyrektor
na zakup wielkiej lodowki , mikrofalowki , ekspresu do kawy . Do pracy biurowej taki sprze¢t nie
jest raczej potrzebny . Nadmieni¢ trzeba ze opiekunowie nie moga doprosi¢ si¢ zakupu
wiatrakéw podczas upalow , wody mineralnej czy czajnika elektrycznego na grupe. Kuchnia dla
pracownikow biurowych zostala urzagdzona gustownie i elegancko nowe meble , stot krzesta
nawet ekspres do kawy za ponad 3000zt niestety pokoj socjalny dla opiekundéw 1 pan pokojowych
zostat urzadzony




skandalicznie stare meble , stot stary brudny po$cierany zniesiony ze strychu i krzesta brudne
poplamione , nawet cerata nie zostata potozona na st6t a nie wiadomo co wcze$niej dziato si¢ z
tymi meblami . Personel DPSu czyli opiekunowie i pokojowe traktowani sg jak ludzie gorszej
kategorii jak plebs. Opiekunowie i pokojowe mimo ci¢zkiej ( 8 i 12 godzinnej ) pracy nie maj3
mozliwosci zjedzenia positku regeneracyjnego . Reszte jedzenia ktore zostaj¢ jest wylewane do
kanalu na wyrazne polecenie p. Marzeny Gapinskiej . Mimo che¢ci Pan z kuchni majg zakaz
wydania pracownikom zupy , straszne jest to ze nie zal wyrzuci¢ komus jedzenia do $mieci a
zatowac¢ ludziom talerza zupy gdzie samemu wynosi si¢ nie swoje jedzenie torbami z DPS do
domu.

Na terenie DPS dochodzi réwniez do przypadkéw agresji miedzy mieszkancami . Dos¢ czesto
dochodzi do pobi¢ i bez wzglgdu na stan poszkodowanego kazdy taki fakt zostaje zatajany przed
rodzing mieszkanca . A jezeli trafi na mieszkanca ktory ma mie¢ wizyt¢ u lekarza jest ona
automatycznie odwotywana albo przesuwana na inny dogodny termin. p. kierownik Edyta Lopato
Zatorska bardzo dba aby niewygodne informacje nie przedostaly si¢ poza teren DPS . W
przypadku jednego z mieszkancow nie udato ukry¢ si¢ faktu pobicia poniewaz p. Ryszard
Pokrywa jest cigzko chory i dwa razy w tygodniu jezdzi na hemodializy do szpitala w Jeleniej
Gorze . Niestety jaki$ czas temu zostal bardzo dotkliwie pobity przez innego mieszkanca na
ktérego wcezesniej byly skargi ustne jak i pisemne od opiekunéw i pokojowych . Jednak pomimo
wczesniejszych sygnatow

p. Edyta nie reagowata i w ten sposob kolejni mieszkancy ( Ci stabsi spokojniejsi ) byli
pokrzywdzeni przez p. Ryszarda Szczepaniaka. P. Edyta bardzo cz¢sto wykazuje brak
zainteresowania sytuacjami agresywnych zachowan mieszkancéw i tak naprawde¢ opiekunowie
zostaja sami z tym problemem . Sg sytuacje gdzie jeden mieszkaniec drugiego zepchnie ze
schodéw , skopie , rzuci krzestem w innego mieszkanca czy opiekuna , potrafi nawet nadgryz¢
ucho . Niestety na wszelkie upomnienia opiekunow i prosby o reakcje jest jedno powiedzenie p.
kierownik Edyty < A co WYy nie wiecie gdzie pracujecie .>.

Mieszkancom nie jest tez zapewniona zadna rehabilitacja czy gimnastyka. Poniewaz rehabilitacja
nie mozna nazwac posadzenie sprawnego mieszkanca na fotelu z masazem , czy duzej pitce
gimnastycznej . Zaden z mieszkancéw bedacych na wozku inwalidzkim nie byt za czasu mojej
pracy ¢wiczony czy rehabilitowany . Jedynym luksusem tak to mozna nazwac jest kapiel w
wannie z hydromasazem raz w tygodniu 1 to wszystko na co mogg liczy¢ ze strony dzialu
terapeutycznego ktory nadzoruje p. kierownik Edyta £.Z . Mieszkaficy nie majg tez zapewnionej
nalezytej opieki medycznej . Chodzi tu o specjalistow > Stomatolog , Dermatolog , Laryngolog
czy Okulista. Na terenie DPS s3 takZze osoby niedostyszace na pytanie ze mozna by takim
zapewni¢ aparaty stuchowe odpowiedz byta taka ze < za duzo z tym zachodu , jezdzenia,
zalatwiania 1 papierkowej roboty > Jest to nieprawdg poniewaz sama mam w rodzinie osobe
niestyszacg i zatatwic taki aparat to raptem jedna wizyta u laryngologa i dwie wizyty w punkcie
odbioru aparatu a lepsza jakos$¢ zycia 1 samopoczucie takiego mieszkanca o niebo lepsze 1
bezcenne.

W czerwcu tego roku na terenie DPS nie byto pracownika medycznego p. Adrian Smiech byt na
zwolnieniu lekarskim a w tym czasie pielggniarka p. Zofia Orzechowska otrzymata urlop . Nie
wiadomo bylo kto uzupelnial kasetki z lekami mieszkancoéw na dalsze dni ale wiadomo ze
niektorzy mieszkancy zachowywali si¢ inaczej niz zazwyczaj 1 $miem twierdzi¢ ze leki zostaty
zamienione. Jeden z mieszkancow stracit kontakt z rzeczywistoscig popadal ze skrajnosci w
skrajno$¢ , albo spat catymi dniami albo byt bardzo agresywny , potrafit tez sta¢ przed oknem
parg godzin i rozmawiac z kim$ kogo nie byto widziat zjawy. P. Janusz Ptasznik bo o nim mowa
byt do tego czasu osoba spokojng , normalnie funkcjonowal w grupie i odnajdywat si¢ w DPS ,
sprawny ruchowo 1 intelektualnie , nie przejawiat wcze$niej zadnej agresji . Niestety od czerwca
to jest inna osoba nie odzyskal juz swojej sprawnosci . Stan mieszkanca zaniepokoit opiekunow ,
panie pokojowe . Z racji tego iz jestem prawnym opiekunem pana Janusza zadzwonitam do p.
kierownik Edyty 1 poprositam o pomoc dla mieszkanca nawet o prywatng wizyte. Mimo
obietnicy ztozonej przez p. kierownik Ze postara si¢ pomoc nie doczekatam si¢ tego. Na
obietnicach si¢ skonczyto. Dnia 22 czerwca dostalam informacje od opiekuna bedacego na
dyzurze ze pielggniarka dyzurujaca w tym dniu bedzie wzywac¢ do p. Janusza P pogotowie i zeby
si¢ naszykowac z mozliwoscig wyjazdu aby podpisaé potrzebne dokumenty na leczenie szpitalne



. Jednak do wezwania pogotowia nie doszto poniewaz p. Barbara Dwojak postanowita cata
sytuacje skonsultowac z p. kierownik Edyta £.Z ktora sprzeciwila si¢ wzywaniu pogotowia
stwierdzajac ze zostanie wezwany lekarz , niestety byta to golostowna obietnica . A stan
mieszkanca wcale nie byt lepszy odmawiat jedzenia , picia , na positki nie chciat schodzi¢ na
stotoéwke jak byto do tej pory ale nawet pozwolenie najedzenie w pokoju nie pomoglo . Caty czas
wspominat o lekarzu ze czeka na przyjazd lekarza. Po prawie dwodch tygodniach z przychodni
przyjechata p. pielegniarka pobrac¢ krew do badan . O wynikach tych badan nie zostatam
powiadomiona zreszta nie wiadomo pod jakim kontem byty robione i czy nie za p6zno od
zdarzenia. Gdy p. pielggniarka Zofia O. wrocita z urlopu skwitowata zdaniem ze miata duzo
pracy bo musiata sprawdzi¢ leki w kasetkach wszystkich mieszkancow poniewaz byly
pomieszane .

16.  Wrzesdnia p. Janusz trafit do szpitala w Watbrzychu na oddz. Wewnetrzny . Byt mato
kontaktowy nie chciat za bardzo rozmawiaé , to nie byt ten sam mieszkaniec co kiedys. Ze
szpitala w Walbrzychu mieszkaniec wyszedt 19. Wrze$nia w dobrym stanie bardziej rozmowny
radosny cieszyt si¢ ze wraca do DPS . Miat uregulowane leki na serce poniewaz wczesniej brat
zbyt duzg dawke 1 dotozony lek na poczatkowe problemy z prostatg . Kontakt z mieszkancem byt
bardzo dobry nawet sam si¢ ubierat. Niestety 22. Wrze$nia otrzymatam informacje iz
mieszkaniec jest w bardzo ztym stanie nie je nie pije nie wstaje z t6zka i ze jest wezwane do
mieszkanca pogotowie . Natychmiast pojechatam do szpitala podpisa¢ dokumenty jako opiekun
prawny i to co zastatam to przerazajacy widok . Mieszkaniec bez kontaktu, zamroczony , nie
poznal mnie w ogdle , catkowicie odciety od rzeczywistos$ci , nie reagujacy na bodzce z zewnatrz
w pampersie gdzie wezesniej sam zalatwiat swoje potrzeby . Opinia 0s6b badajacych mieszkanca
byla taka ze zostal nafaszerowany lekami a méwiac dosadnie przecpany tak si¢ jedna p. doktor
wyrazila . Nie znam si¢ na lekach ale lista lekow psychotropéw jakie dostaje mieszkaniec
powalila by nawet konia tak mnie u§wiadomiono . Leki natychmiast zostaly zredukowane ale 23.
Wrzeénia mieszkaniec nadal jest w stanie ciezkim i nie ma z nim kontaktu a do tego jest
cewnikowany . Jak mozna dopusci¢ do sytuacji w ktérej normalnie funkcjonujacy cztowiek w
ciggu trzech miesiecy przeistacza si¢ w zupetnie niezaradng i samodzielng osobe . Az zal 1
przykro patrze¢ co stato si¢ z p. Januszem Ptasznikiem. Prawda jest taka ze ten mieszkaniec ktory
ma rodzing to ma lepiej bo jest strach przed rodzing ze mogg sprawdzi¢ samopoczucie , stan
mieszkanca a takze wydatki na jakie idg pienigdze . A trzeba tu nadmieni¢ Ze pieniadze
podopiecznych nie zawsze sg przeznaczone na nich . Czesto dochodzi do naduzy¢ finansowych
za pienigdze bogatszego mieszkanca sg kupowane leki , odzywki , ubrania , srodki higieniczne (
wktadki , pampersy , podktady ) a nawet sprzet inwalidzki dla mieszkancoéw ktorzy maja mnie;j
Szy zasob finansowy . Z pieniedzy mieszkancow jest tez zakupowany sprzet RTV czy AGD z
ktérego mieszkancy nie korzystaja . Niestety kiedy poruszytam ten temat na sprawie w sadzie
zostalam zwolniona z powodu utraty zaufania i utrata lojalnosci do mojej osoby co moze narazi¢
pracodawce na szkody . Mimo iz bytam dobrym pracownikiem nie chodzitam na zwolnienia
lekarskie , bralam nadgodziny za innych pracownikéw przebywajacych na zwolnieniu lekarskim ,
ksztalcitam si¢ pod kontem opiekuna medycznego , dbatam o swojg grupe 1 innych mieszkancow
a takze o mieszkancéw ktorych bytam opiekunem prawnym zawsze mozna byto na mnie polegaé
to zwolniono mnie poniewaz statam si¢ osobg niewygodng ktora za duzo méwi i moze narobic
ktopotow. Pani Marzena Gapinska potwierdzita to stwierdzajac < Dobrze Ze Pani dyrektor
postuchata si¢ nas i zwolnita Edyte bo mogta narobi¢ klopotow> .

W momencie kiedy zostatam zwolniona napisatam powiadomienie do Panstwowej Inspekcji
Pracy w Jeleniej Gorze opisujac wszystkie nieprawidtowosci do jakich dochodzi na terenie DPS
wzgledem pracownikow . Ale co z tego jezeli biuro zostato uprzedzone o kontroli 1 co bedzie
kontrolowane . Sama p. kierownik Edyta F.opato Zatorska dnia 10.Lipca 2019 r. okoto godziny
19:00 wieczorem mimo tego ze byta na urlopie przyjechata posprzata¢ w biurze i przyszykowac
papiery i dokumenty do kontroli . Samo prze si¢ nasuwa ze gdyby wszystko byto w porzadku
nie trzeba przerywac urlopu i siedzie¢ do pdzna wieczor aby uporzadkowaé dokumenty . W
dniu 10 Lipca z dnia wolnego zostaty takze $ciggnigte osoby z wolnego a mianowicie
pielegniarka p. Zofia Orzechowska oraz Paulina Przyszlak ktore wraz z pielegniarzem
Adrianem Smiech porzadkowaty laboratorium 1 wynosity na strych leki w pojemnikach .
Dziwna sytuacja po co chowac co$ na co sg recepty co mieszkancy majg zapisane przez lekarzy
no chyba ze nie do konca otrzymuja leki dla nich wskazane 1 zapisane wedtug potrzeb . Dobrym



przyktadem moze tu by¢ p. Janusz Ptasznik , Marek Bloch , Bogdan Melniczuk , Lukasz
Siemianis , Andrzej Wojda . Dnia 11 Lipca 2019r. Odbyta si¢ na terenie DPS w Janowicach
Wielkich kontrola ktéra prawdo podobnie nic nie wykazata bo i co mial wykaza¢ skowo
wszyscy byli naszykowani wiedzieli co bedzie sprawdzane i kontrolowane , nawet stali
opiekunowie grupy zostali §ciggnigci z wolnego aby stanaé na grupie i zastgpi¢ osoby z matym
stazem pracy . Czyli wszystko pigknie wzorcowo .

Z inspekcji pracy otrzymatam pismo iz wszystko jest w jak najlepszym porzadku w dokumentach
I moja skarga jest bezzasadna . Tylko dlaczego pracownicy podpisywali dokumenty z datg wstecz
za 2018 rok , niektorzy pracownicy musieli odda¢ nadptacone pieniadze z funduszu socjalnego ,
a p. Paulina Porgbska otrzymata w miesigcu Wrzes$niu 250 zt za grudzien a p. Monika Szymanska
otrzymata kwote 700 zi. Te panie nie pracuja w DPS od paru miesi¢cy a mimo to nalezato im si¢
co$ co pewnie nie zostato im wyptacone . Czy zatem premie , trzynastki i socjalne sg wyptacane
wedtug widzi mi si¢ p. Kierownik 1 Dyrektor bo tak to niestety wyglada . Nagle okazalo si¢ ze
jest dofinansowanie do Ztobka i przedszkola dla dzieci pracownikow, dofinansowanie a raczej
zwrot za bilety do kina czy teatru , s wyzsze $wiadczenia z funduszu socjalnego na swigta
Bozego Narodzenia oraz Wielkanoc , jest takze fundusz zwany Wczasy Pod Grusza , 1
dofinansowanie na zakup okularéw. Wcze$niej pracownicy nie byli informowani o takim
szerokim wachlarzu pomocy socjalnej . Co si¢ dziato z pienigdzmi zbieranymi na fundusz
socjalny pracownikéw ?

Premii pracownicy tez nie otrzymywali gdyz zawsze byto thumaczenie Ze nie mana to pieniedzy ,
ze DPS jest biedny 1 uslyszatam nawet ze jak Rzad da to wtedy otrzymamy premie . W lipcu po
moim zwolnieniu jednak znalazty si¢ pienigdze na premie dla pracownikow i to w duzej wysokosci
. Tylko pytanie czy to premia za prace ktora powinnismy otrzymywac co miesigc czy tez co kwartal
czy to premia za milczenie co nie jest pierwszorazowe juz nieraz przy zwolnieniach pracownikow
ci ktorzy zostali otrzymywali wysokie premie . Skandaliczne zachowanie dyrekcji , ktora probuje
szkalowa¢ moja osobe zmuszajac innych pracownikow do podpisania pisma na moja osobe z
wymyslonymi zarzutami , obrazajagc mnie , ponizajac co nie jest jednorazowym zachowaniem w
stosunku do mojej osoby . W dniu 28. czerwca 2019r. W dniu mojego zwolnienia zostatam
wyprowadzona przez p. Edyte LZ 1 p. Marzen¢ Gapinska z terenu zaktadu jak ztodziej na oczach
wszystkich mieszkancow 1 opiekundéw ktorzy tego dnia sprawowali dyzur. Mimo iz bytam
opiekunem prawnym dwoéch mieszkancow kazano mi oddaé zeszyty rozliczen i odda¢ pobrane
zaliczki na zakupy dla mieszkancoéw . Pozbawiajagc mnie tym samym mozliwosci prawidlowego
sprawowania opieki 1 zaopatrywania mieszkancéw w potrzebne im art. spozywcze , kosmetyczne
, oraz odziez .

Niedopuszczalne jest rowniez to aby jeden z mieszkancéw posiadat klucz systemowy a
niestety p. Wojciech Dotynny mimo iz jest mieszkancem DPS taki klucz posiada . Byly sytuacje
gdzie ten mieszkaniec byl pobudzony i agresywny a trzeba powiedzie¢ ze jest to wysoka 1 dobrze
zbudowana osoba przed ktérg raczej kobieta nie miata by szans si¢ obroni¢ a jedyne co moglaby
zrobi¢ w stanie zagrozenia to schowacé si¢ do pokoju socjalnego lub jednego z pokojow
mieszkancow . Niestety taka mozliwo$¢ zostala odebrana z chwilg kiedy p. Wojciech otrzymat
klucz systemowy ktory pasuje do wszystkich pokoi mieszkancow do pokoju socjalnego do szatani
a nawet do drzwi wejsciowych. Byta sytuacja Ze klucz si¢ zlamatl ale mimo moich uwag na temat
zachowania mieszkanca i jakie to niesie za sobg konsekwencje p. Wojciech otrzymat nowy Kklucz.

Niektérzy z mieszkancow dziedziczg majatki np.. mieszkania , duzo jest spekulacji na temat co
sie dzieje z tymi mieszkaniami za jakg kwote¢ zostaja sprzedane 1 komu a przede wszystkim czy
pieniadze ze sprzedazy trafiajg na konto mieszkanca i w jakiej wysokosci . Nikt tego nie
kontroluje i nie sprawdza , a wszelkie informacje jakie opiekun chce uzyskac sa zbywane i
lekcewazone . Jezeli z zasobow finansowych mieszkancéw jest kupowany sprzet do dyspozycji
DPS ( gtosniki , telewizory , pawilony ogrodowe , stoty i tawy ogrodowe ) to niestety nie mozna
mie¢ pewnosci co do uczciwego rozporzadzenia majatkiem mieszkancow. Niestety na
mieszkancach najbardziej si¢ oszczedza i to nie tylko w kwestii rzeczy spozywczych ,
kosmetycznych itp. Chodzi o tmp. Na terenie DPS z okresie zimowym . W dzien o$rodek jest
ogrzewany ale niestety w nocy tem. Spada nawet do 15 st. C . czgsto na dyzurach nocnych jako



opiekun chodzitam z innymi opiekunami 1 przykrywali$my mieszkancow dodatkowymi kocami .
Thlumaczenie zawsze bylo takie ze piec si¢ psuje , ale piec jest nowy na gwarancji i na pewno nie
psuje si¢ codziennie . Mimo tego ze od Marca tego roku byta podwyzka emerytur niestety
mieszkancy tej podwyzki nie otrzymali poniewaz p. Dyrektor zadbata o to aby podwyzszy¢
koszta utrzymania kazdego z mieszkancow . I tak koszty z 3.700 wzrosty do 4.109,02 zt.
Niektorzy mieszkancy cieszyli si¢ iz bedg mieli wigcej pieniedzy i bedg mogli sobie pozwoli¢ na
kupienie wiecej stodyczy , owocdw czy ubran niestety obeszli si¢ smakiem ku wielkiemu
zadowoleniu p. Dyrektor. Tak samo nie wiadomo czy wszystkie 13/te pensje trafity na konto ich
wiascicieli . Dyrekcja lubi pokazac si¢ wystawnie 1 z klasg zwlaszcza nie za swoje pieniadze ,
lubi czerpa¢ korzysci w formie nagrod finansowych jak i rzeczowych za gospodarnosé i
oszczednos$ci na pracownikach. p. kierownik Edyta £.Z rdwniez nie gardzi wygoda i prezentami
poniewaz z tego co wiadomo i co jest tajemnicg poliszynera ma na siebie przepisane mieszkanie
mieszkancoOw DPS Andrzeja i Jerzego Labedzinskich . Odnosi si¢ nieodzowne wrazenie iz
niektére osoby z biura zrobity sobie w DPS dodatkowe Zzrodto dochodu niekoniecznie zgodnie z
prawem i przepisami . P. kierownik ma zatozong dziatalno$¢ gospodarczg na terenie DPS 1
zajmuje si¢ terapig mieszkancow po swoich godzinach pracy w biurze. Od poniedziatku do
czwartku w godz. od 15:00 do 17:00 przebywa w salce terapii zajgciowej i z niektorymi
mieszkancami ( jest moze ze trzy , cztery osoby ) prowadzi zajecia plastyczno / techniczne . Pani
kierownik lubi takze komentowa¢ przy mieszkancach DPS osobiste sprawy pracownikow
obojetnie czy dotycza one spraw osobistych czy pracy w osrodku . Potrafi rowniez w sposdb
dwuznaczny wypowiedzie¢ si¢ na temat niektorych pracownikoéw co jest niedopuszczalne . Jako
osoba majaca dostep do danych osobowych danych wrazliwych nie powinna w ogdle
komentowac spraw pracownikéw a juz na pewno nie w obecnosci ktorego kolwiek z
mieszkancow. Mieszkancy szybko wytapuja takie informacje dzielg si¢ z innymi mieszkancami i
opiekunami a dochodzi nawet do sytuacji w ktorych ublizaja i wyzywajg opiekunow. Moje
zwolnienie lekarskie ( zwolnienie wystawial lekarz psychiatra ) na ktérym przebywam obecnie
tez byto szeroko komentowane : ze mam cos$ z glowa , Ze jestem nienormalna , powinnam zaja¢
si¢ wychowaniem dzieci a nie cigganiem po sadach 1 przede wszystkim ze zostaltam zwolniona
dyscyplinarnie ( co jest nieprawda ) i za to ze p. Kierownik z p. Dyrektor musialy si¢ przeze mnie
thumaczy¢ na Policji . Jak osoba wyksztatcona na stanowisku moze si¢ tak zachowywac , tak
ponizac i bluzga¢ na drugiego cztowieka z pogarda za prawdg i1 uczciwos$¢ . Niestety jezeli
samemu ma si¢ duzo do ukrycia , zatajenia 1 duzo na sumieniu to trzeba zrobi¢ rachunek
sumienia . Praca w takich os$rodkach jest specyficzna jest cigzka , odpowiedzialna 1 obcigzajaca
cztowieka fizycznie , psychicznie 1 emocjonalnie 1 uwazam ze opiekunowie i pokojowe powinny
mie¢ wsparcie w Dyrekcji 1 osobach zarzadzajacych a tu niestety tego brakuje . Jest tylko wyzysk
, ponizanie , ublizanie ( ostatnio p. kierownik oznaczata posciel i stwierdzita ze trzeba oznaczy¢
bo tu kradng 1 wynosza ) A do poscieli maja dostgp wlasnie opiekunowie i pokojowe czyli ze
ludzie ktorzy ciezko pracujg i nie majg za tg prace poszanowania i uczciwej zaplaty jeszcze sg
posadzani o kradzieze . Mysle ze p. Edyta powinna zrobi¢ powazny rachunek sumienia poniewaz
sama nieraz podmieniata posciel nowo zakupiong dla mieszkancoéw na tg ze swojego domu i
nieraz sama wynosita rozne rzeczy do swojego prywatnego auta w torbach po dostawie . Az dziw
ze taka osoba zajmuje tak odpowiedzialne stanowisko mimo tego iz nie ma nawet wymaganego
wyksztatcenia ani nawet matury . Nie wymaga od siebie ani od niektorych osob z dzialu
Terapeutyczno / Opiekunczego na ktorym kiedy$ pracowata i z ktérym tworzy Krag
Wzajemnego Zaufania nie poczuwajac si¢ do odpowiedzialnosci . Cata ta klika jest bardzo pewna
siebie swoich poczynan , i nie liczg si¢ z jakg kolwiek odpowiedzialno$cia za to co robig ile
nieprawosci sobg reprezentuja . Sg do tego stopnia pewni swoich stanowisk ze jawnie komentujg
Ze nic im nie mozna zrobi¢ bo majg swoje znajomosci , a duzy staz pracy zobowigzuje i taki
zwykty pracownik jak ja Edyta Matuszewska Ligeza nie moze im nic zrobi¢ . Jezeli komentujg to
osoby z kregu p. Kierownik to musi to by¢ informacja bezposrednio im przekazana . Porazajace
jest to ile dobrych pracownikow > opiekunow przez takie dziatania p. Kierownik odeszto z pracy
. Woleli odejs$¢ z pracy wies¢ spokojne zycie niz traci¢ zdrowie i spokd] w walce z osobg ktora
jest zdolna do wielu nieprawosci zeby postawi¢ na swoim , nawet do sytuacji nastawiania
jednych pracownikéw na drugich , obmawiajac , szczujac , po§wiadczajac nieprawdg a nawet
wedtug wlasnego upodobania ktamigc .






STAROSTWO POWIATOWE

w Jeleniej Gorze
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ZP-KNPS.431.47.2019.8G »do uzytku stuzbowego”

PROTOKOL
kontroli doraznej domu pomocy spolecznej, przeprowadzonej na podstawie
Zarzadzenia nr 231 Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 26 czerweca 2019 r.

Nazwa i adres kontrolowanej placowki: Dom Pomocy Spolecznej
ul. Chiopska 1, 58-520 Janowice Wielkie

Imig¢ i nazwisko dyreidora plnacc’).wléi_: Pani I-{_al‘i-na ﬁudnlk
Termin przeprowadzenia kontroli: 10 i 12 lipca 2019 r.

Zespot kontrolny w sktadzie:

1. Sylwia Geppert — inspektor wojewodzki w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecmej
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, dzialajaca zgodnie z upowaalieniem
Wojewody Dolnoslaskiego Nr ZP-KNPS.0030.512.2019.SG z dnia 27 czerwca 2019 r. —
przewodniczaca zespotu,

2. Anna tata — inspektor wojewddzki w Wydziale Zdrowia 1 Polityki Spolecmej
Dolnoslasldego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu, dziatajaca zgodnie z upowantieniem
Wojewody Dolnoslaskiego Nr ZP-KNPS.0030.513.2019.SG z dnia 27 czerwca 2019 r. —
kontroler.

Prawna podstawa kontroli:

0 art. 22 pkt 8, art. 126, art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. z2019 r., poz. 1507, ze zm.), o rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecmej z dnia 23
marca 2005 r. w sprawie nadzoru i konfroli w pomocy spotecmej (Dz. U. Nr 61, poz. 543,
ze nn.).

Przepisy prawne regulujace przedmiot kontroli:

0 rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.).

Organem sprawujacym nadzér nad jakoscig dziatan Jednostki, zgodnos$cia zafrudniania
pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami oraz przestrzeganiem standardu §wiadczonych
ushlug jest Wojewoda Dolnoslaski.

Temat kontroli: Ocena standardu §wiadczonych uslug bytowych - wyzywienie,
opiekunczych - obejmujacych udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,
pielegnacje oraz korzystanie ze S$wiadczen zdrowotnych, a takze wspomagajacych -
obejmujacych umozliwianie udzialu w terapii zajgciowej, podnoszenie sprawnosci i
aktywizowanie mieszkancéw domu, zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkow
pienig¢znych 1 przedmiotéw wartosciowych.

Przedmiotowy zakres kontroli:
Zapewnienie ustug:



1. bytowych - w zakresie wyzywienia

e

2. opiekuriczych - udielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielg
oraz korzystanie ze §wiadczen zdrowotnych
3. wspomagajacych umozliwienie udiatu w terapii zajeciowej, podnoszenie sprawnosci i

aktywizowanie mieszkancoéw domu, zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkdéw
pienigznych i przedmiotow warto$ciowych.

Okres objety kontrola: stan od 1 stycznia 2019 r. do dnia kontroli.
Kontrolg odnotowano w ksigzce kontroli jednostki pod numerem 4/2019

Podczas kontroli dokumenty udostepniali 1 udzielali wyJasmen:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej Pani Halina Rudnk — zwana dalej rowniez
,Dyrektorem”.

Techniki zastosowane podczas postepowania kontrolnego:

Postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone na podstawie wyjasmen oraz
dokumentéw przedtozonych przez Dyrektora Domu. Ww. dokumenty zostaly poddane
analizie pod katem zgodnosci z obowigzujacymi przepisami. Ponadto zespdt kontrolny
rozmawial z mieszkancami Domu,

Informacje ogolne:

W zwigzku z pismem (anonimowym) o ewentualnych nieprawidtowosciach w
dziatalnosci Domu Pomocy Spotecmej w Janowicach Wielkich, na podstawie Zarzadzenia nr 231
Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 26 czerwca 2019 r., przeprowadzono w dniach 10 1 12 lipca 2019
r. kontrolg dorazng ww. Jednostki w zakresie sposobu §wiadczenia mieszkancom ustug bytowych -
wyzywienie, opiekunczych obejmujacych 1Eelanie pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, pielegnacje oraz korzystanie ze swiadczen . zdrowotnych, a takze wspomagajacych -
obejmujacych umozliwianie udziatu w terapii zajgeciowej, podnoszenie sprawnosci 1 aktywizowanie
mieszkancoOw domu, zapewnienie bezpiecmego przechowywania §rodkéw pienig¢znych 1

przedmiotow warto$ciowych.
(Akta kontroli 7-16) W
toku kontroli ustalono:

Powiat Jeleniogorski uzyskatl zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spolecmej w
Janowicach Wielkich decyzja Wojewody Dolno$laskiego Nr PS-11.9013-9/2007 z dnia 20
listopada 2007 r. Dom wpisano do wojewddzkiego rejestru domoéw pomocy spotecmej pod
numerem 2/2000. Jednostka funkcjonowata w oparciu o Regulamin Organizacyjny
zatwierdzony 16 maja 2016 r. przez Zarzad Powiatu Jeleniogorskiego, zatacmik do Uchwaty
Nr 77/247/16, Uchwaty Nr 203/623/18 z dnia 19 marca 2018 r oraz Statut. Zadaniem Domu
bylo zapewnienie catodobowej opieki oraz $wiadczen ustlug bytowych, opiekunczych i
wspomagajacych dla jego mieszkancoOw na podomie obowigzujacego standardu.

W dniu kontroli w Domu przebywato 89 mezczym niepelnosprawnych intelektualnie
(w tym 13 o0séb poruszajacych si¢ za pomocg wozka inwalidzkiego). Najstarszy mieszkaniec
miat 76 lat, najmtodszy - 21. Wsrdd ogdtu mieszkancow 78 oséb byto ubezwiasnowolnionych
catkowicie, dla 13 opiekunem prawnym byt czlonek rodziny, dla pozostatych - pracownik
Jednostki. Mieszkancy wnosili optaty pobyt z emerytury z ZUS - 2 0soby, renty socjalnej - 49
0s0b, renty z ZUS - 35 o0sob, renty z KRUS 1 osoba, zasitku stalego - 2 osoby.

Jednostka funkcjonuje w obiektach zabytkowych tzw. ,,Zespotu Patacowego” oraz
wolnostojacych budynkach mieszkalnych i gospodarczych. Dom wyposazono w dzwig
osobowy dostosowany do pofrzeb oséb niepelnosprawnych, 4 schodotazy oraz w systemy:
przyzywowoalarmowy i alarmu przeciwpozarowego. W obiekcie majdowaty si¢: pokoje
mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe, 4 pokoje dziennego pobytu wraz z aneksem
kuchennym, kuchenka pomocnicza, jadalnia, gabinet medycznej pomocy doraznej,
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doSwiadczania $wiata, pokoje goscinne oraz pomieszczenie do prania isuszenia, palarnia
i magazyn z ubraniami.
(Akta kontroli str. 17)

Struktura zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuriczego przedstawia sie
nastepujaco:

- Kierownik Dziatu Opiekunczego 1 - osoba (1 etat),

- Specjalista pracy socjalnej - 1 osoba (1 etat),

- Starszy pracownik socjalny - 1 osoba (1 etat),

- Instruktor terapii zajgciowej - 2.osoby (2 etaty),

- Starszv instruktor kulturalno-o$wiatowv - 1 osoba (1 etat). ) . )
pomieszczenia do terapii, sala komputerowa biblioteczka, sala gimnastyczna (rehabilitacyjna),

hydromasaz, sala

- Kierownik Dziatu Opiekunczego 1 - osoba (1 etat),

- Specjalista pracy socjalnej - 1 osoba (1 etat),

- Starszy pracownik socjalny - 1 osoba (1 etat),

- Instruktor terapii zajgciowej - 2 0S0by (2 etaty),

- Starszy insfruktor kulturalno-o$wiatowy - 1 osoba (1 etat),
- Starszy dietetyk - 1 osoba ( 0,75 etatu),

- Fizjoterapeuta 2 osoby (2 etaty),

- Starszy fizjoterapeuta - 2 osoby (2 etaty),

- Pielegniarka - 4 osoby (3,25 etatu),

- Ratownik medyczny - 1 osoba (1 etat),
- Opiekun - 23 osoby (21,5 etatu),

- Pokojowa - 10 0s6b (10 etatow).

Liczba etatow pracownikow zespotu terapeutycmo opiekunczego $wiadczacych prace na
rzecz 89 mieszkancow w Domu Pomocy Spotecznej w Janowicach Wielkich wynosi 46,5
etatow (49 pracownikow). Ogotem wskaznik zatrudnienia w ww. zespole ma wartos¢ 0,52 na
jednego mieszkanca Domu. Ponadto Dom ma podpisane umowy cywilno-prawne z:
psychologiem, psychiatrg oraz z firma ,, Terapia Zajeciowa” $wiadczacymi ustugi na pofrzeby
mieszkancow.

(Akta konfroli str. 7-16, 22)

W odniesieniu do zarzutéw stawianych w ww. piSmie, w toku konfroli ustalono co
nastepuje:

1. Ustlugi bytowe - wyzywienie

Wedlug o$wiadczenia Dyrektora w zakresie wyzywienia zapewnia si¢: $niadanie,
obiad oraz kolacje (kazdy positek do wyboru). Positki przygotowywane sa w kuchni
dziatajacej na terenie Jednostki. Koszt przygotowania calodziennego wyzywienia na 1
mieszkanca za pierwsze pofrocze wynosi 8,20 zi. Jednostka pozostaje pod konfrolg
Powiatowej Stacji SanitarnoEpidemiologicmej w Jeleniej Gorze (ostatnia konfrola bloku
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zywieniowego odbyta si¢ 05 lipca 2019 r. protokot bez zasazezen). Positki wydawano w
nastepujacych godzinach: $niadanie w dwoch grupach w godz. 8°-10%, obiad w godz. 13%-
15% i kolacja w godz. 18%-20% . Zapewnia si¢ mozliwo$¢ wyboru zestawu oraz positki
dietetyczne. Zgodnie z zaleceniami lekarskimi podawane sg diety (lekkostrawna - 3 osoby,
cukrzycowa - 4 osoby, niskobiatkowa - 1 osoba, bezglutenowa 2 osoby). Podstawowe
produkty zywno$ciowe oraz napoje udostepnia si¢ przez cala dobe w pomieszczeniach
dziennych. Na zyczenie mieszkancéw drobne positki przygotowujg opickunowie, a mniej
sprawnym osobom umozliwia si¢ spozywanie positkow w pokojach lub w razie konieczno$ci
karmi (obecnie 17 0sdb).

(Akta konfroli sfr. 18, 34)

Przedstawiono nast¢pujace jadtospisy dekadowe: 21-31.01.2019, 11-20.04.2019, 21-

30.06.2019, ktore nie budzily zastrzezen.
(Akta konfroli str. 26-29)

W toku kontroli przeprowadzono rozrmowy z 4 mieszkanhcami Domu, ktérzy
potwierdzili ustalenia dotyczace organizacji wyzywienia. Kazdy z ronndwcow ze positki sg
smaczne i wystarczajace, nikt nie wnosit zastrzezen do wielkosci porcji, jeden informowat, ze
zawsze ,,mozna dosta¢ doktadke”.

(Akta kontroli str. 30-33)

2. Ustugi opiekuncze - udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych,
pielgegnacja oraz korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych

Z informacji przekazanych przez Dyrektora i wykazu osob zatrudnionych wynika,
ze w ramach sprawowania opieki i pielegnacji w Jednostce zafrudniono 23 opiekunéw,
pracujacych na dwie zrniany tj.: dzienna w godz. 7°°-19% i nocna w godz. 19%°-7%, W
ciggu dnia pracg przecigtnie §wiadczy 4 opiekunow oraz pielegniarka, w porze nocnej 4
pracownikow. Opiekunowie oferujg pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych
(kapiele, zabiegi higieniczne, ubieranie, karmienie). Cz¢§¢ os6b wymaga asysty przy
kapieli 1 innych czynno$ciach higienicmych. W Jednostce zafrudniono takze 10
pokojowych na trzy zmiany tj.: w godz. 7%-19% 6%-14% oraz 22°-6°°, W ciagu dnia
pracuje przecietnie 8 osob - w nocy |. Wyrywkowa analiza harmonogramu czasu pracy za
styczen-lipiec potwierdza powyzsze ustalenia.

(Akta kontroli sfr. 18, 22-25)

Mieszkancy z ktorymi przeprowadzono rozmowe informowali, ze w kazdym
przypadku mogg liczy¢ na pomoc personelu w codziennych czynno$ciach, ich prosby

spetniane sg na biezaco.
(Akta konfroli str. 30-33)

Podstawowe ustugi medyczne zabezpiecza lekarz pierwszego kontaktu z Przychodni
w Janowicach Wielkich, ktory odwiedza mieszkancow Jednostki raz w tygodniu, badzZ na
wezwanie. Dom zatrudnia 4 pielegliarki na dwie zmiany (w godz. 7%°-19% 19%-7%) oraz
ratownika medycmego. Dodatkowo mieszkancy zadeklarowani sg do pielegniarki w
ramach NZOZ ,,Pharmed” Sp. z 0.0. z Jeleniej Géry w Przychodni w Janowicach Wielkich
na wizyty domowe na terenie Domu raz w tygodniu. Zapewniono kontakt z psychologiem,
zatrudnionym na umowe cywilnoprawng (8 godzin 2x w miesigcu) oraz psychiatrg

zatrudnionym na umowe cywilnoprawng (2x w miesigcu lub w razie potrzeby).
(Akta kontroli str. 18-19, 22-25)

Dom ma podpisang umowe z dnia 30.05.2018 r. Nr DPS.KDzAG.023.9.20108 z Apteka



DrMax w Jeleniej Gorze na dostarczanie lekow. Zgodnie z S 2 pkt 2 ww. umowy »( )
Podstavva realizacji zamowienia sg recepty lekarskie ". Leki oraz $rodki higieniczne
kupowane sa dla konkretnych mieszkancow na zlecenie lekarza. Dostarczone leki przez
Apteke sg pakowane z podzialem na poszczegodlnych mieszkancow, ktorych dotycza.
Przechowywane sg pod zamkni¢ciem w gabinecie doraznej pomocy medycznej. Leki te
trafiajg bezposrednio do pielggniarki i ratownika medycznego zgodnie z umowa.
Nastepnie sg ukltadane w imiennych tygodniowych kasetkach dla poszczegdlnych
mieszkancow. Pod nieobecno$¢ pielggniarki i ratownika medycznego leki uprzednio
roztozone przez pielegniarke do indywidualnych kasetek tygodniowych mieszkancow
podawane sa przez opiekundéw (zgodnie z zapisem zawartym w zalaesie czynnosci
opiekuna - obowiazki szczegotowe pkt 33 — podpisywanym przy przyjeciu doPracy).
(Akta kontroli sfr. 19, 35)

W Jednostce obowigzuje Zarzadzenie Nr 14/2017 Dyrektora Domu z dnia 21
sierpnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia Karty Praw i Obowigzkéw Mieszkancow.
Regulamin Domu oraz Prawa i obowiazki Mieszkancoéw sg dostepne na tablicy ogtoszen.
W okresie objetym

Gl

kontrolg nie stosowane byty §rodki przymusu bezposredniego, w sytuacjach wymagajacych
interwencji wzywano pogotowie.
- Mieszkancy z ktorymi przeprowadzono rozmowe potwierdzili, ze majg zapewniong
opieke medyczna, a leki 1 zastrzyki podawane sg przez pielegniarke.
(Akta kontroli sfr. 30-33)

3. Ustugi wspomagajace umozliwienie udziatu w terapii zajeciowej, podnoszenie sprawnosci
1 aktywizowanie mieszkancow domu, zapewnienie bezpiecznego przechowywania
srodkow pienigznych i przedmiotow warto§ciowych.

Zespot terapeutyczno-opiekunczy

W Jednostce funkcjonuje zesp6t terapeutyczno-opiekunczy powotany Zarzadzeniem
nr 22/2017 z dnia 26 wrzes$nia 2017 r. Dyrektora Domu w ktérym okreslono cele, sktad, formy
1 sposob dziatania. Podstawowym zadaniem zespotu jest opracowywanie indywidualnych
planow wsparcia. Wedlug o$wiadczenia dyrektora kazdy mieszkaniec posiada indywidualny
plan wsparcia, ktory opracowywano na okres jednego roku. Zawiera on podstawowe
informacje o mieszkancu, sktad zespotu, termin obowigzywania planu, sposéb realizacji,
podpis mieszkanca (tam, gdzie jest to mozliwe), proponowane rodzaje wsparcia z zakresu
pielegnacji, zdrowia, rehabilitacji, terapii, pomocy psychologicznej, socjalnej i rehabilitacji
spotecmej. Oceny dokonuje si¢ 2 razy w roku. Plan zawiera cele krotko i dlugoterminowe,
notatki pracownikéw (co tydzien, kazdy z realizatorow dokonuje wpisu). W Domu jest
obecnie 21 pracownikéw pierwszego kontaktu, ktorzy maja pod swoja opieka od 1-5

mieszkancow. Ze spotkan zespotu opracowywano protokoty.
(Akta konft-oli str. 21-22)
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Rehabilitacja spoteczna
W Domu prowadzone s3 zajecia z rehabilitacji spotecmej w oparciu o Zarzadzenie Nr
13/2017 z dnia 16 sierpnia 2017 r. Dyrektora Domu w zalaesie: zaj¢¢ terapeutycznych (frening
funkcjonowania w codziennym,@eningu umiej¢tnosci interpersonalnych i umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw, treningu umiejetnosci spgdzania czasu wolnego), poradnictwa
psychologicznego, zaje¢ ruchowych, turystyki i rekreacji oraz zaje¢ przygotowujacych do
podjecia zatrudnienia (terapia manualna, zajecia informatycme). Dzienniki zajec
dokumentujace dziatania z znlGesu rehabilitacji spotecmej prowadza: psycholog, instruktorzy
terapii  zajeciowej, kulturalno-oswiatowy, fizjoterapeuci opiekunowie, pielegniarki,
pracownicy socjalni oraz dietetyk. W dziennikach odnotowuje si¢ rodzaj zaje¢, dat¢ ich
przeprowadzenia, tematyke, nazwiska uczesfrlikow oraz liste obecno$ci na zajeciach, a takze
informacje dotyczace absencji i jej przyczyny, oceng wspotpracy z terapeuta, aktywne lub
bierne uczestnictwo w zajeciach, Treningi prowadzi si¢ indywidualnie lub grupowo w
wymiarze nie mniejszym niz 10 godzin tygodniowo. W Jednostce funkcjonuje system nagrod
rzeczowych na rzecz mieszkanca.
(Akta konfroli sfr. 20-21, 36)

Terapia zajeciowa

W celu aktywizacji i podnoszenia sprawno$ci mieszkanca na terenie Jednostki
organizowane sg zaj¢cia terapeutyczne prowadzone przez 2 instruktorow terapii zajeciowej
w dni powszednie w godz. 7%°-15 ®° . Dodatkowo w ramach umowy cywilnoprawnej z Firma
Terapia Zajeciowa z Janowic Wielkich od poniedziatku do piatku w godz. 14%-
18%prowadzone sa zajecia w zalaesie zaje¢ integracyjno-$wietlicowych z elementami
arteterapii. Realizuje si¢ treningi: manualne (m.in. zaj¢cia plastycme, robotki regczne,
przygotowania do zabaw, zaj¢cia ogrodnicze, porzadkowe), spedzania czasu wolnego (m.in.
stuchanie muzyki, zaje¢ wg zainteresowan, ogladanie tv, ukladanie puzzli, spacery,
wycieczki), kulinarne (m.in. przygotowywania prostych dan, potraw i przekasek).

Kazdy terapeuta prowadzi dzienniki dokumentujagce wyniki pracy z poszczegdlnymi
mieszkancami w ktorych odnotowuje si¢ obecnos¢ mieszkanca na poszczegdlnych zajeciach.
Opracowuje si¢ plan roczny pracy terapii zajgciowej oraz sprawozdanie z realizacji planu.

(Akta kontroli  19-20, 36-
42)

Aktywizowanie i podnoszenie sprawno$ci mieszkanca
Celem podnoszenia sprawnosci fizycmej i aktywizacji mieszkancow w Domu w ramach
sali gimnastycmej (rehabilitacyjnej), doswiadczania $wiata oraz hydromasazu w godz. 7%-
15% odbywaja sie zajecia rehabilitacyjne z zatrudnionymi fidoterapeutami (4 os.). Pracownie
wyposazone sg m.in. w urzadzenia rehabilitacyjne, stepper, Sollux, rowery treningowe, rotory
oraz biezni¢. Mieszkancy sg objeci usprawnianiem ruchowym (indywidualnym, grupowym)
oraz zabiegami fizykalnymi na zlecenie lekarza. W ramach zaje¢ organizuje si¢ m.in.:
usprawnianie ruchowe, ¢wiczenia czynne z oporem konczyn dolnych oraz w odcigzeniu,
¢wiczenia wspomagajace, C¢wiczenia korekcyjne 1 na przyrzadach, przygotowania
mieszkancow do 1Ealu w Olimpiadach Specjalnych na szczeblu lokalnym i wojewodzkim,
Ponadto w letnim organizowane sg gy i zabawy ruchowe na §wiezym powietrzu.
(Akta kontroli Str. 20, 43-50)

W celu aktywizacji mieszkancow Dom zapewnia udzial w imprezach kulturalnych,
okolicznosciowych 1 rekreacyjnych zgodnie z planem. Jednostka zatrudnia insfruktora
kulturalno-oswiatowego, ktory organizuje wspolnie z zespotem m.in.: wyjazdy do kina,
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restauracji, kawiarni, wystepy artystyczne, zabawy integracyjne z DPS z Jeleniej Gory,
Nielestna, Szarocina, Szklarskiej Porgby, Mirska. Wycieczki do: Jakuszyc, Wroctaw - Park
Trampolin, iIQLANDIA-Czechy, Karpacz-Papugarnia, zajecia z edukatorem lesnym, Dzien
Seniora, Olimpiade 0sob niepeosprawnych GRAPPA w Nielestnie, Noc Swietojanska, Na
goralska nute —Mirsk', Mikotaj, wystepy zespotow tanecznyCh i wokalnych, "Festyn
integracyjny -Wiosenne przetamywanie barier-Cieplice, Udzial w konkursach plastycznych,
Spotkanie optatkowe w Mystakowicach. Z informacji Dyrektora wynika, ze Dom stymuluje
takze nawigzywanie, utrzymywanie i rozwijanie kontaktu z rodzing, Odwiedziny rodin badz
bliskich 0s6b na terenie Jednostki moga odbywac sie codziennie do godz. 22°°. Dom zapewnia
przyjezdnym mozliwo$¢ korzystania z pokojow goscinnych. Mieszkancy utrzymujg takze
kontakt z rodzinami w formie telefonicmej. Opiekunowie prawni nie s3 w zaden sposob
ograniczani w kontaktach, majg mozliwo$¢ decydowania o sposobie leczenia, rehabilitacji czy
zakupach dla mieszkanca. Lekarz nie przekazuje pracownikom DPS informacji o stanie

zdrowia mieszkancow (RODO).
(Akta kontroli str. 20-21,51-59)

Mieszkancy z ktorymi przeprowadzono rozmowe potwierdzili, ze maja mozliwos¢
uczestniczenia w terapii zajgciowej, rehabilitacji spotecznej i1 ruchowej, organizowane sa
imprezy 1 pomaga si¢ w kontakcie z rodzing czy opiekunami.

(Akta 30-33)

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkow pieni¢znych i przedmiotéw wartosciowych.

W Domu obowigzuja procedury postepowania z depozytami mieszkancow
wprowadzone Zarzadzeniem Dyrektora Nr 23/2017 z dnia 26 wrze$nia 2017 r. olGeslajace
sposob przekazywania i1 przechowywania przedmiotow wartosciowych, prowadzenia
ewidencji zakupionych ze $rodkéw depozytowych rzeczy mieszkancéw oraz likwidacji
niepodjetych  depozytow zmarlych mieszkancow. Mieszkancy maja mozliwose
przechowywania §rodkéw pienigntych w szafie depozytowej, W chwili przyjecia do Domu,
kazdy mieszkaniec jest informowany o mozliwosci przechowywania rzeczy wartosciowych
przez Jednostke. W dniu kontroli nie byto ztozonych depozytéw wartosciowych. Mieszkancy
maj3 mozliwo$¢ wplacania

srodkow pienigach na indywidulane subkonta otwarte na oddzielnym rachunku bankowym
Jednostki, obecnie wszyscy mieszkancy przechowuja swoje $rodki na koncie Jednostki.
Pracownik pierwszego kontaktu, ktéry jest roéwniez opiekunem prawnym sam lub za
jednorazowg pisemng dyspozycja mieszkanca pobiera z depozytu kwote, a zakupiong rzecz
wpisuje w zeszycie depozytowym, faktury lub paragony pozostawia w ksiggowosci.
Ksiggowa oraz pracownicy socjalni nadzoruja stan depozytdw. Pracownicy socjalni
odpowiadaja za nadzoér nad wykazem inwentarzowym przedmiotoéw stanowigcych wlasnos¢
prywatng mieszkancow oraz prawidlowos$¢ dokonywanych zakupow przez PPK.

(Akta konfroli str. 19, 61-70)

W trakcie konfroli sprawdzono losowo wybrane ,Indywidualne imienne zeszyty
depozytowe” dla 9 mieszkancow w ktorych dokonywano wymagane procedurg wpisy (ksero
przyktadowego rozliczenia ~w  zalgczeniu). Co miesigc  Kierownik  Dzialu
OpiekunczoTerapeutycmego wraz z Gldwna Ksiggowa przeprowadzaja konfrole wydatkow
kieszonkowego mieszkanca oraz stan gotdéwki pobranej. przez osobe upowazniona, w celu
potwierdzenia czy ewidencja jest prowadzona prawidtowo i czytelnie i czy stan gotowki jest
zgodny z zapisami w ewidencji (ksero przyktadowego protokolu w zatgczeniu). Wedlug
usfrtego o$wiadczenia Dyrektora nie zdarzyto si¢ dotychczas, aby kontrola wewnetrzna
stwierdzita nieprawidlowos$ci w tym zakresie.
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(Akta kontroli str. 60, 71-73)

W Domu prowadzone sg dodatkowo kartoteki inwentarzowe dla kazdego mieszkanca
w ktorych wpisuje si¢ zakupy trwatego uzytku dokonane na rzecz mieszkanca z jego srodkow
finansowych. W trakcie kontroli sprawdzono kartoteki 7 0sob (wydatki jednorazowe wigksze
niz 200 zt), ktore dokonaty zakupoéw w roku 2019 -- wykaz sprawdzonych spraw w ponizszej
tabeli:

Czy
przedmiot
Imig¢ i nazwisko . . Wydatkowana znajdowat
mieszkanca Zakupiony przedmiot kwota si¢ w
posiadaniu
mieszkanca
Wactaw Dobrzanski Wieza Blaupunkt 459 7t
Pawet Klich Telewizor 511zt
Radostaw Woézek inwalidzki 600 zt
Ksigzkiewicz
Jerzy Labedzinski Radioodtwarzacz 199 zt tak
Mikotaj Mrozek Zegarek 190 zt
Adam Oginski Maszyna do popcomu 1299 zt Tak - w
magazynie
Adam Malina Maszyna do waty 1299 zt Tak - w
cukrowej magazynie

W Zadnym przypadku nie stwierdzono braku zakupionego przedmiotu, wszystkie
majdowaly si¢ w posiadaniu mieszkanca lub w magazynie (za zgoda 1 wiedzg wiasciciela). W
romowach z kontrolujagcymi nikt nie wniost zastrzezen do sposobu dokonywania zakupow,
podawania lekow, wyzywienia czy dostepnej terapii i rehabilitacji. Mieszkancy na pytanie
zawarte w ankiecie ,,Czy zgingto Panu co$ cennego na terenie DPS?” oraz ,,Czy kto§ zabiera

Panu rzeczy osobistego uzytku?” w kazdym przypadku zaprzeczyli takim zdarzeniom.
Wszyscy rozmoéwcey potwierdzali, ze czuja si¢ w konfrolowanej Jednostce dobrze i
bezpiecmie, sg zadowoleni z poziomu ustug jalde zapewnia Dom, osobom kontrolujacym nie
whniesli jakichkolwiek wnioskéw czy skarg.

Na tym protokot zakonczono.

Pouczenie:

Zgodnie z S 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z 16 ust. 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecmej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecmej (Dz. U.
722005 r. Nr 61, poz. 543 z p6zn. nn.) Dyrektorowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo
zgloszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych
ustalen zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do
Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecmej Dolnos$laskiego Urzedu Wojewodzkiego.
Ponadto zgodnie z 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi konfrolowanej jednostki
przyshuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia
jego ofrzymania — pisemnych wyjas$nien przyczyn tej odmowy.



Oswiadczam, ze w dniu protokolu i
otrzymatam(em) jeden jego egzemplarz.

(podpis i pieczgc Kierownikajednostki kormlowanej)

Do ustalen zawartych w protokole wniesiono zastrzezenia w dniul.........ccoooeiiiiianan...
Zasfrzezenia stanowig zatacznik Nr .....7=.....do niniejszego protokotu

Podpisy konfrolujacych:

: ia ¥ Ayl g,
Sylwia inspektor wojewédzki......?&f’.%?.lf.‘f{‘;?:&“..e ;\@6{ Qjﬁu ¢ Geppert -
inspektor wojewodzki....
:ktor wojewddz
Anna Lata — inspektor wojew
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