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I.  WSTĘP

Powiatowy Plan Działań na Rzecz Zatrudnienia na lata 2011 – 2014 jest dokumentem określającym zadania w zakresie promocji zatrudnienia i aktywizacji lokalnego rynku pracy podejmowane w obrębie priorytetów:

· wspieranie wzrostu aktywności zawodowej i edukacyjnej osób zarejestrowanych,

· doskonalenie i rozwój potencjału zawodowego osób zarejestrowanych,

· wspieranie przedsiębiorczości i samozatrudnienie,

· aktywizacja grup bezrobotnych będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy,

· zwiększenie szans w wejściu na rynek pracy osób niepełnosprawnych,

· zwiększenie dostępności do usług Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze,

· rozwój partnerskich relacji z otoczeniem społecznym i gospodarczym.

       Rok 2011 był czasem trudnych zmian na lokalnym rynku pracy. To rok drastycznie zmniejszonych środków finansowych Funduszu Pracy przeznaczonych na programy na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia 
i aktywizacji zawodowej. To również czas zwiększonych rejestracji osób, które utraciły pracę w wyniku zwolnień grupowych oraz mniejszej liczby ofert pracy będących w dyspozycji Urzędu. 

     Wychodząc naprzeciw tym przeciwnościom, Powiatowy Urząd Pracy 
w Jeleniej Górze podejmował działania mające na celu pozyskanie w procedurach konkursowych, dodatkowych środków finansowych z przeznaczeniem na aktywizację lokalnego rynku pracy oraz pomoc w zatrudnieniu osób zarejestrowanych. 

Ponadto w ramach realizacji usług rynku pracy, podejmowano dodatkowe działania aktywizacyjne – głównie z zakresu szeroko pojętej informacji zawodowej – które                  przełożyły się bezpośrednio na zmniejszenie liczby osób pozostających w rejestrach Urzędu na koniec grudnia 2011r.

W wyniku podejmowanych przez Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze działań, w 2011 roku powstawały nowe miejsca pracy, liczba osób podejmujących pracę była znaczna, zmniejszyła się liczba osób zarejestrowanych, bezrobotni podnosili swoje kwalifikacje. Poprzez większy dostęp do realizowanych programów zwiększyła się aktywność osób bezrobotnych będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy. Podniósł się również poziom świadczonych usług.
Bilans sytuacji na jeleniogórskim rynku pracy w 2011 roku:

· Liczba bezrobotnych zmniejszyła się o 780 osób w porównaniu do końca 2010r.;

· Liczba bezrobotnych do 25 roku życia zmniejszyła się o 220 osób, odsetek bezrobotnych na koniec grudnia 2011r. wynosił 10,5% ( na koniec grudnia 2010r. – 12,2%);

· Udział bezrobotnych powyżej 50 roku życia w ogólnej liczbie bezrobotnych zarejestrowanych na koniec grudnia 2011r. zwiększył się o 2 punkty procentowe  
i osiągnął poziom 35,1% (grudzień 2010r. – 33,1%);

· Pomimo zmniejszenia liczby bezrobotnych, zwiększyła się liczba długotrwale bezrobotnych o 246 osób. Odsetek tej grupy bezrobotnych w ogólnej liczbie zarejestrowanych osób wzrósł z 43,1% na koniec grudnia 2010r. do 50,7% ogółu zarejestrowanych na koniec 2011r.;

· Aktywnymi działaniami objęto 2.846 bezrobotnych;

· Wśród skierowanych do udziału w programach rynku pracy dominowały 
osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy: 50%  to osoby długotrwale bezrobotne, 53% ogólnej liczby rozpoczynających programy nie posiadała wykształcenia średniego, 31% było w wieku powyżej 50 roku życia;

· Indywidualne podejście do trudnego klienta - zwiększona liczba wizyt w ramach porad doradców zawodowych o 83% oraz na zajęciach aktywizacyjnych w Klubie Pracy o 67%;
· Pomimo mniejszej liczby ofert pracy zgłoszonych do Urzędu (o 20,4% mniej), liczba bezrobotnych podejmujących pracę w 2011r. była niższa tylko o 1,7%  w porównaniu do 2010r.;

· Utrzymuje się wysoki wskaźnik nowo zarejestrowanych przypadający na 
1 zgłoszone miejsce pracy – 5,1 nowo zarejestrowanych na 1 zgłoszone miejsce pracy;
· Wzrost liczby osób podejmujących pracę niesubsydiowaną przez PUP – 
o 374 osoby (82,4% ogółu podejmujących pracę w 2011r., w 2010r. wskaźnik ten osiągnął poziom 72,6%);
· Pozyskanie w procedurze konkursowej dodatkowych środków z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Społecznej na realizację programu specjalnego – kwota 2.496.500,0 zł.
      
Obraz jeleniogórskiego rynku pracy z perspektywy danych statystycznych Urzędu Pracy nie zmienia się znacząco. W przedstawionej analizie ponownie pojawiają się te same grupy (osoby powyżej 50 roku życia, długotrwale bezrobotni, bez kwalifikacji zawodowej), dominują te same zawody i grupy zawodów, mała liczba ofert pracy zgłaszanych do Urzędu. W rejestrach nadal pozostaje wiele osób bezrobotnych, które pomimo prowadzonej aktywizacji wykazują bierną postawę, zainteresowani są uzyskaniem ubezpieczenia zdrowotnego dla siebie i rodziny. 
II.  LUDNOŚĆ
Obszar powiatu jeleniogórskiego i Miasta Jelenia Góra, wg stanu na koniec grudnia  2010 r., zamieszkiwało 147.946 osób:
· w powiecie jeleniogórskim  -  63.923  osoby,
· w Jeleniej Górze  -  84.023 osoby.
Od kilku lat zauważalny jest spadek liczby ludności w regionie.
	Wyszczególnienie
	XII 2007r.
	XII 2008r.
	XII 2009r.
	XII 2010r.

	Liczba ludności 

Ogółem
	149.606
	149.135
	148.429
	147.946

	Jelenia Góra
	  85.782
	  85.378
	  85.564
	  84.023

	Powiat jeleniogórski
	  63.824
	  63.757
	  63.865
	  63.923
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Od 2007r. do końca 2010r.  liczba ludności zamieszkującej Jelenią Górę zmniejszyła się o 1.759 osób. Liczba ludności na terenie powiatu jeleniogórskiego utrzymuje się na podobnym poziomie, tj. powyżej 63.700 osób - w porównaniu do 2007r.  nastąpił wzrost o 99 osób.

W ogólnej liczbie mieszkańców na koniec 2010 roku dominowały kobiety: 
· w powiecie jeleniogórskim  -  33.400  kobiet, tj. 52,3% ogółu ludności,
· w Jeleniej Górze  -  44.783 kobiety, tj. 53,3% ogółu ludności.
Współczynnik feminizacji określający liczbę kobiet przypadającą na 100 mężczyzn wyniósł na koniec grudnia 2010 r.  -  112:
· w powiecie jeleniogórskim  -  109,
· w Jeleniej Górze  -  114.
Według długookresowej prognozy demograficznej sporządzonej przez GUS, przewidywany jest systematyczny spadek liczby ludności Polski. 
Stan oraz prognozy dotyczące ludności w  województwie dolnośląskim oraz 
w mieście Jelenia Góra i  powiecie jeleniogórskim:

	Wyszczególnienie 


	 Stan ludności

w dniu

31 XII 2010 

w tys. osób
	Prognoza ludności 

w tys. osób
	Dynamika

2010 r.  =  100%

	
	
	2020 r.
	2030 r.
	2020 r.
	2030 r.

	Miasto Jelenia Góra
	84,0
	78,6
	73,1
	93,6
	87,0

	Powiat jeleniogórski
	63,9
	62,8
	60,6
	98,3
	94,8


Źródło: 1/ GUS – Stan i struktura ludności oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2010 r. – maj 2011, 2/ GUS –Prognoza dla powiatów i miast na prawie powiatu oraz podregionów na lata 2001-2035
 z 11.07.2011r.

Zgodnie z prognozami, w okresie następnych 10 lat liczba ludności powiatu jeleniogórskiego zmniejszy się o 1,7%, tj. o 1,1 tys. osób.
Dla miasta Jeleniej Góry prognozy nie są optymistyczne, liczba ludności zmniejszy się o 5,4 tys. osób –  osiągnie poziom 78,6 tys. osób w 2020 roku.

Zmiany zachodzące w strukturze wiekowej mieszkańców Jeleniej Góry 
i powiatu jeleniogórskiego:

	
	W wieku

	
	Do 18 lat
	19-24 lata
	25-49 lat
	50-64 lata
	Powyżej 65 lat

	
	Ogółem
	kobiety
	ogółem
	kobiety
	Ogółem
	kobiety
	ogółem
	kobiety
	Ogółem
	kobiety

	2009 r.
	Razem
	25.676
	12.589
	12.562
	6.226
	51.654
	25.868
	36.834
	19.637
	21.703
	14.102

	
	Jelenia Góra
	13.528
	6.673
	7.020
	3.471
	29.106
	14.570
	21.201
	11.548
	13.709
	8.792

	
	Powiat jeleniogórski
	12.148
	  5.916
	  5.542
	2.755
	22.548
	11.298
	15.633
	  8.089
	7.994
	5.310

	2010 r.


	Razem
	25.324
	12.430
	11.737
	5.850
	51.705
	25.772
	37.562
	20.116
	21.596
	13.985

	
	Jelenia Góra
	13.323
	6.595
	6.466
	3.222
	28.997
	14.429
	21.559
	11.774
	13.678
	8.763

	
	Powiat jeleniogórski
	12.001
	5.835
	5.271
	2.628
	22.708
	11.373
	16.003
	8.342
	7.918
	5.222


Źródło: Stan i struktura ludności oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2010r. GUS; województwo dolnośląskie 2010 Podregiony, powiaty, gminy, US we Wrocławiu.
W danych prezentowanych poniżej przedstawiono podział ludności na ekonomiczne grupy wieku:

· przedprodukcyjny – mężczyźni i kobiety w wieku 0 – 17 lat,
· produkcyjny – mężczyźni w wieku 18-64 lata i kobiety w wieku 18-59 lat,

· poprodukcyjny – mężczyźni w wieku 65 lat i więcej oraz kobiety w wieku 60 lat i więcej.

Struktura ludności według wieku na koniec grudnia 2009 i 2010 r.

	Powiaty


	Ogółem
	Kobiety
	W wieku

	
	
	
	przedpro-dukcyjnym
	produ-

kcyjnym
	poprodu-kcyjnym

	
	stan na 31 grudnia 2009 r.

	Ogółem
	148.429
	78.422
	23.964
	97.670
	26.795

	Jelenia Góra
	  84.564
	45.054
	12.623
	55.092
	16.849

	Powiat jeleniogórski
	  63.865
	33.368
	11.341
	42.578
	  9.946

	                                      stan na 31 grudnia 2010 r.

	Ogółem
	147.946
	78.183
	23.654
	96.822
	27.470

	Jelenia Góra
	84.023
	44.783
	12.430
	54.356
	17.237

	Powiat jeleniogórski
	63.923
	33.400
	11.224
	42.466
	10.233


Źródło: Stan i struktura ludności oraz ruch naturalny w przekroju terytorialnym w 2010r. GUS; województwo dolnośląskie 2010 Podregiony, powiaty, gminy, US we Wrocławiu.
	W strukturze ludności według ekonomicznych grup wieku, szczególne znaczenie na rynku pracy ma grupa ludności w wieku produkcyjnym. Od kilku lat zauważalne jest zmniejszanie się liczby ludności w tej kategorii. 

W porównaniu do końca 2009 roku liczba ta uległa zmniejszeniu o 0,9 % tj. o 848 osób. W Jeleniej Górze wskaźnik ten był większy – spadek o 1,3 %. 
Uległa zmniejszeniu o 310 osób także liczba ludności w wieku przedprodukcyjnym.
Utrzymuje się tendencja wzrostowa liczby ludności w wieku poprodukcyjnym. Procentowy udział ludności w wieku poprodukcyjnym w 2008r. wyniósł 17,7%, 
w 2009r. – 18% , natomiast w 2010r. już 18,6% ogółu ludności. Dla miasta Jeleniej Góry wskaźnik ten jest wyższy i osiągnął w grudniu 2010r. poziom 20,5% ogółu mieszkańców miasta.  

Jednym ze wskaźników charakteryzujących demograficzne uwarunkowania rynku pracy jest współczynnik obciążenia demograficznego: tj. liczba osób w wieku nieprodukcyjnym przypadająca na 100 osób w wieku produkcyjnym.


Postępujący proces starzenia się ludności, występujący na terenie subregionu jeleniogórskiego, ma negatywny wpływ na wskaźnik obciążenia demograficznego,
określającego liczbę osób w wieku przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym na 
100 osób w wieku produkcyjnym. Wskaźnik ten w końcu 2010r. (dla Jeleniej Góry 
i powiatu jeleniogórskiego) wyniósł 52,8, w grudniu 2007r. wynosił 51,5. 
Dla Jeleniej Góry wskaźnik ten na koniec 2010r. osiągnął poziom 54,6  dla powiatu jeleniogórskiego był niższy – 50,5.

Utrzymuje się niepokojąca tendencja spadkowa liczby ludności w wieku przedprodukcyjnym – na koniec 2010r. nasz region zamieszkiwały 23.654 osoby 
w wieku przedprodukcyjnym (w tym w Jeleniej Górze – 12.430 osób), tj. o 1.304 osoby mniej niż na koniec 2007r. (spadek o 5,2 % ). 

W Jeleniej Górze na koniec grudnia 2010r. ludność w wieku przedprodukcyjnym stanowiła 14,8%, w powiecie jeleniogórskim – 17,6% ogółu ludności.

Liczbę ludności w podziale na wiek przedprodukcyjny, produkcyjny i poprodukcyjny 
w poszczególnych gminach powiatu jeleniogórskiego i w Jeleniej Górze, przedstawia TABELA nr 1.
TABELA nr 1

LICZBA  LUDNOŚCI  W  PODZIALE  NA  WIEK  PRZEDPRODUKCYJNY,  PRODUKCYJNY  I  POPRODUKCYJNY   
 W  POSZCZEGÓLNYCH  GMINACH  POWIATU  JELENIOGÓRSKIEGO I  W  JELENIEJ  GÓRZE  
	GMINA
	OGÓŁEM

stan na 
	KOBIETY

stan na 
	W wieku

	
	
	
	przedprodu-kcyjnym
	produkcyjnym
	poprodu-kcyjnym

	
	31 XII 2009 
	31 XII 2010 
	31 XII 2009
	31 XII 2010
	stan na dzień 31 XII 2010

	JANOWICE WIELKIE
	     4.115
	4.116
	   2.070
	2.063
	678
	2.793
	645

	JEŻÓW SUDECKI
	     6.678
	6.799
	   3.451
	3.505
	1.352
	4.574
	873

	KARPACZ
	     4.979
	4.932
	   2.675
	2.654
	798
	3.299
	835

	KOWARY
	   11.569
	11.497
	   6.193
	6.158
	2.023
	7.493
	1.981

	MYSŁAKOWICE
	   10.008
	10.055
	   5.187
	5.222
	1.885
	6.611
	1.559

	PIECHOWICE
	     6.497
	6.489
	   3.408
	3.399
	1.046
	4.316
	1.127

	PODGÓRZYN
	     7.860
	7.887
	   4.043
	4.054
	1.342
	5.242
	1.303

	STARA KAMIENICA
	     5.279
	5.315
	   2.683
	2.708
	1.032
	3.594
	689

	SZKLARSKA PORĘBA
	     6.880
	6.833
	   3.658
	3.637
	1.068
	4.544
	1.221

	POWIAT JELENIOGÓRSKI
	  63.865
	63.923
	33.368
	33.400
	11.224
	42.466
	10.233


	JELENIA GÓRA
	  84.564
	 84.023
	45.054
	44.783
	12.430
	54.356
	17.237


	POWIATOWY URZĄD PRACY  JELENIA GÓRA
	 148.429
	147.946
	78.422
	78.183
	23.654
	96.822
	27.470


  (Dane: Główny Urząd Statystyczny)
III.  PODMIOTY GOSPODARKI NARODOWEJ W REJESTRZE REGON
Według stanu na 31 grudnia 2011r. na terenie działania Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze zarejestrowanych było 20.427 jednostek gospodarczych 
w systemie KRUPGN – REGON, w tym 14.327 jednostek osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą. W porównaniu do grudnia 2010r. liczba podmiotów uległa zmniejszeniu o 2,5%. Spadek odnotowano w liczbie zakładów osób fizycznych – o 4,5% .
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 porównanie stanu na 31.12.2010r. i 31.12.2011r.

PUP Jelenia Góra Powiat jeleniogórrski


	Wyszczególnienie
	31 XII

2010
	31 XII
2011
	Dynamika XII 2010

= 100%

	Podmioty gospodarcze


	PUP  
	20.954
	20.427
	97,5%

	
	Jelenia Góra
	12.590
	12.355
	98,1%

	
	Powiat jeleniogórski
	8.364
	8.072
	96,5%

	Zakłady osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą
	PUP 
	15.004
	14.327
	95,5%

	
	Jelenia Góra
	8.665
	8.317
	96,0%

	
	Powiat jeleniogórski
	6.339
	6.010
	94,8%

	Podmioty gospodarcze 

osób prawnych i jednostki organizacyjne niemające 
osobowości prawnej
	PUP 
	5.950
	6.100
	102,5%

	
	Jelenia Góra
	3.925
	4.038
	102,9%

	
	Powiat jeleniogórski
	2.025
	2.062
	101,8%


 (Źródło: Zmian y strukturalne grup podmiotów gospodarki narodowej w rejestrze REGON w województwie dolnośląski w 2011r.  US Wrocław MARZEC 2012)
  Liczba podmiotów gospodarczych działających w Jeleniej Górze uległa zmniejszeniu o 1,9%,  w powiecie jeleniogórskim wskaźnik  ten był wyższy – 3,5%. Należy zaznaczyć, że zmniejszyła się liczba zakładów osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą – o 4,% dla Jeleniej Góry i o 5,2% dla powiatu jeleniogórskiego. 
Zwiększyła się natomiast liczba podmiotów gospodarczych osób prawnych 
i jednostek organizacyjnych nie mających osobowości prawnej ogółem o 2,5%.  

W województwie dolnośląskim na koniec grudnia 2011r. było zarejestrowanych 327.625 podmiotów gospodarczych, tj. o 1,1% mniej w porównaniu do grudnia 2010r.

W 2011 r. zarejestrowano w rejestrze REGON  1.895 nowych podmiotów gospodarczych ( o 11,9% mniej niż przed rokiem ). W województwie dolnośląskim 
w 2011 roku zarejestrowano o 10,3% mniej podmiotów niż w 2010 roku. 
Wykreślono z ewidencji REGON  2.400 podmiotów gospodarczych (*)  o 60,7% więcej niż w 2010r:

· w powiecie jeleniogórskim  -  1.121,
· w Jeleniej Górze  - 1.289.
 (*) Zgodnie z informacją sygnalną Urzędu Statystycznego we Wrocławiu „ Podmioty gospodarki narodowej rejestrze REGON w województwie dolnośląskim – stan na koniec 2011 r. „ tak duża liczba skreśleń podmiotów z rejestru REGON w 2011r. wynikała z aktualizacji rejestru w oparciu                           o: informacje uzyskane z GUS z Krajowej Ewidencji Ludności o zgonach osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą oraz zwiększoną ilością przesyłanych z urzędów miast i gmin decyzji o wykreśleniu przedsiębiorców z Ewidencji Działalności Gospodarczej, w związku                                z porządkowaniem rejestrów gminnych przed ich przekazaniem do powstałej od 1 lipca 2011r. Centralnej Ewidencji i Informacji Gospodarczej, prowadzonej przez Ministerstwo Gospodarki.
Wśród podmiotów gospodarczych dominowały zakłady osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą. Wskaźnik ten osiągnął na koniec grudnia
2011r. poziom 70,1% w tym:

· w powiecie jeleniogórskim  -  74,5% (6.010),
· w Jeleniej Górze  -  67,3%  (8.317).
Po raz pierwszy od kilku lat odnotowano zmniejszenie liczby zakładów osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą, funkcjonujących na terenie 
powiatu jeleniogórskiego i Jeleniej Góry. W dużej mierze do powstania tej sytuacji oprócz porządkowania gminnych rejestrów, przyczynił się dwukrotnie mniejszy dostęp do środków finansowych przyznawanych osobom bezrobotnym przez Urząd Pracy na rozpoczęcie działalności gospodarczej. 
Struktura podmiotów według klas wielkości ukazuje, iż przeważającą część wszystkich podmiotów stanowiły podmioty małe, o przewidywanej liczbie pracujących do 9 osób – 96,6% ogółu podmiotów funkcjonujących na terenie działania Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze. 
	Wyszczególnienie
	Liczba podmiotów ogółem
31 XII 2011r.
	Podmioty gospodarcze o liczbie pracujących

	
	
	9 osób 
i mniej
	10 - 49
	50 - 249
	250-999
	1000 
i więcej

	Powiatowy Urząd Pracy
	20.427
	19.729
	581
	102
	14
	1

	Powiat jeleniogórski
	8.072
	7.784
	253
	30
	5
	-

	Jelenia Góra
	12.355
	11.945
	328
	72
	9
	1


Źródło:  Zmiany strukturalne grup podmiotów gospodarki narodowej w rejestrze REGON…… MARZEC 2012)
W porównaniu do grudnia 2010r. odnotowano spadek liczby podmiotów w tej grupie - 538 podmiotów mniej – tj. o 2,7%. 

Wzrost odnotowano w grupie podmiotów o liczbie pracujących od 10 do 49 osób                   (o 3,9% ). Niepokojący jest wysoki spadek liczby podmiotów o liczbie pracujących od 50 osób do 249 osób – o 21,0%  w powiecie jeleniogórski  i  o 1,4% w Jeleniej Górze.  Wśród podmiotów o liczbie pracujących 250 i więcej, spadek  o 17,6%.                    
      Spadek liczby podmiotów gospodarczych skutkował zmniejszeniem przewidywanej liczby pracujących według klas wielkości podmiotów.  Zgodnie 
z publikacją Urzędu Statystycznego we Wrocławiu liczba pracujących w 2011 roku w firmach powiatu jeleniogórskiego, uległa zmniejszeniu o 7% mniej niż w 2010r. w mieście Jelenia Góra – o 2,4%. Ogółem na terenie działania Powiatowego Urzędu Pracy, przewidywana liczba pracujących zmniejszyła się o 4,1% w porównaniu do liczby pracujących w 2010r.
Przewidywana liczba pracujących według klas wielkości podmiotów w układzie powiatów
	Wyszczególnienie

a - 2010

b- 2011

c - 2010 = 100%
	Ogółem
	W podmiotach o przewidywanej liczbie  pracujących

	
	
	9 osób 
i mniej
	10 - 49
	50 i więcej

	Powiatowy        a  Urząd Pracy     b
                           c
	54.130
51.934

95,9
	25.269
23.878

94,5
	10.782
11.071

102,7
	18.059
16.982

94,0

	                           a

Powiat               b     jeleniogórski     c                      
	19.777
18.391

93,0
	9.916
9.306

93,9
	4.656
4.766

102,4
	5.205
4.316

82,9

	                        a

Jelenia Góra     b
                        c
	34.353
33.543

97,6
	15.353
14.572

94,8
	6.126
6.305

102,9
	12.854
12.666

98,5


Źródło: Zmiany strukturalne grup podmiotów gospodarki narodowej w rejestrze REGON.......MARZEC2012)
 W strukturze podmiotów gospodarki narodowej (tabela nr 2),  zarówno na terenie powiatu jeleniogórskiego jak i w Jeleniej Górze najliczniej reprezentowana była sekcja handel; naprawa pojazdów samochodowych, której udział wyniósł 24,8% w Jeleniej Górze i 20,5% w Powiecie jeleniogórskim. 
W następnej kolejności w powiecie były:

· budownictwo – 12,3%,
· zakwaterowanie i gastronomia – 12,3%. 
 W Jeleniej Górze w następnej kolejności uplasowały się sekcje:

· obsługa rynku nieruchomości – 14,5%,

· budownictwo – 10,4% ogółu podmiotów. 
Niepokojący jest niski udział w ogólnej liczbie podmiotów gospodarczych działających na terenie PUP sekcji „przemysł” – tylko 7,5% ogólnej liczby, 
w powiecie wskaźnik ten jest wyższy – 8,5% ogółu. 
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Rodzaj prowadzonej działalności gospodarczej

 według PKD (Polska Klasyfikacja Działalności) - stan na 31.12.2011r.

Rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo Przemysłowe 

Budownictwo Handel; naprawa pojazdów samochodowych

Transport i gospodarka magazynowa Zakwaterowanie i gastronomia

Informacja i komunikacja Działalnośc finansowa i ubezpieczeniowa

Obsługa rynku nieruchomości Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna

Administrowanie i działalność wspierająca Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc społeczna Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją

Inne


	                                                                                                                                                                                                       TABELA nr 2                                 

Podmioty gospodarki narodowej według wybranych sekcji PKD w mieście Jelenia Góra  i gminach Powiatu Jeleniogórskiego         w 2011roku  oraz  udział %.
	
	

	
	
	

	Rodzaj prowadzonej działalności gospodarczej
	Stan w dniu 31 XII 2011
	Udział procentowy
	
	

	
	 PUP ogółem
	Powiat Jeleniogórski
	Jelenia Góra 
	 
	 PUP ogółem
	Powiat Jeleniogórski
	Jelenia Góra 
	
	

	Liczba zakładów ogółem:
	20 427
	8 072
	12 355
	 
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	
	

	W tym
	
	

	Rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo
	280
	190
	90
	 
	1,4%
	2,4%
	0,7%
	
	

	Przemysłowe
	1 533
	690
	843
	 
	7,5%
	8,5%
	6,8%
	
	

	Budownictwo
	2 275
	994
	1 281
	 
	11,1%
	12,3%
	10,4%
	
	

	Handel; naprawa pojazdów samochodowych
	4 718
	1 657
	3 061
	 
	23,1%
	20,5%
	24,8%
	
	

	Transport i gospodarka magazynowa
	1 061
	467
	594
	 
	5,2%
	5,8%
	4,8%
	
	

	Zakwaterowanie i gastronomia
	1 435
	989
	446
	 
	7,0%
	12,3%
	3,6%
	
	

	Informacja i komunikacja
	379
	111
	268
	 
	1,9%
	1,4%
	2,2%
	
	

	Działalność finansowa i ubezpieczeniowa
	626
	179
	447
	 
	3,1%
	2,2%
	3,6%
	
	

	Obsługa rynku nieruchomości
	2 575
	789
	1 786
	 
	12,6%
	9,8%
	14,5%
	
	

	Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna
	1 440
	370
	1 070
	 
	7,0%
	4,6%
	8,7%
	
	

	Administrowanie i działalność wspierająca
	653
	306
	347
	 
	3,2%
	3,8%
	2,8%
	
	

	Edukacja
	499
	178
	321
	 
	2,4%
	2,2%
	2,6%
	
	

	Opieka zdrowotna i pomoc społeczna
	1 120
	416
	704
	 
	5,5%
	5,2%
	5,7%
	
	

	Działalność związana z kultura, rozrywką i ekreacją
	451
	196
	255
	 
	2,2%
	2,4%
	2,1%
	
	

	Inne
	1 382
	540
	842
	 
	6,8%
	6,7%
	6,8%
	
	


Źródło: Zmian y strukturalne grup podmiotów gospodarki narodowej w rejestrze REGON  w województwie dolnośląski w 2011r.  US Wrocław MARZEC 2012)
Rodzaj prowadzonej działalności gospodarczej wg sekcji  PKD przez zakłady osób fizycznych dominujące w mieście i powiecie wskazują, że najwyższy spadek, tj. 
o 7,6 % odnotowano w sekcji transport i gospodarka magazynowa oraz w sekcji handel, naprawa pojazdów – spadek o 7,2 %.

 W 2011 roku, największy wzrost liczby podmiotów gospodarczych odnotowano 
w sekcji „administrowanie i działalność wspierająca” - o 16 zakładów pracy oraz  
w sekcji „informacja i komunikacja” o 6 zakładów pracy.
Na terenie działania Powiatowego Urzędu Pracy, najwięcej zakładów osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą koncentrowało swoją działalność w sekcjach:

· handel; naprawa pojazdów samochodowych  -  26,4 %,

· budownictwo  -  13,9 %,

· działalność profesjonalna, naukowa i techniczna  -  8,5 %,

· zakwaterowanie i gastronomia – 8,4%.

Zakłady osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą na terenie działania Powiatowego Urzędu Pracy wg stanu na 31 grudnia 2011r.

	Rodzaj prowadzonej 

działalności gospodarczej według PKD 

(Polska Klasyfikacja Działalności)
	Liczba podmiotów gospodarczych
	Dynamika

XII 2010 = 100%

	
	31 XII 2010
	30 XII 2011
	

	Liczba zakładów ogółem
	15.004
	14.327
	95,5%

	w tym:

	Budownictwo
	2.049
	1.998
	97,5%

	Handel; naprawa pojazdów samochodowych
	4.071
	3.776
	92,8%

	Transport i gospodarka magazynowa
	1.064
	983
	92,4%

	Zakwaterowanie i gastronomia
	1.260
	1.198
	95,1%

	Informacja i komunikacja
	303
	309
	102,0%

	Działalność finansowa i ubezpieczeniowa
	585
	559
	95,6%

	Obsługa rynku nieruchomości
	197
	196
	99,5%

	Działalność profesjonalna, naukowa 

i techniczna
	1.282
	1.219
	95,1%

	Administrowanie i działalność wspierająca
	548
	564
	102,9%

	Rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo
	236
	216
	91,5%

	Przetwórstwo przemysłowe
	1.077
	1.063
	98,7%

	Działalność związana z kulturą, rozrywką 

i rekreacją
	229
	232
	101,3%

	Inne
	2.103
	2.014
	95,8%


Źródło: Biuletyn statystyczny województwa dolnośląskiego – IV kwartał 2011r., US Wrocław LUTY 2012)
W Jeleniej Górze najwięcej zakładów osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą koncentrowało swoją działalność w sekcjach:

· handel; naprawa pojazdów samochodowych  -  28,3%,
· budownictwo  -  13,1%,
· działalność profesjonalna, naukowa i techniczna  -  10,6%.
Dla Jeleniej Góry struktura podmiotów prowadzonych przez osoby fizyczne, przedstawiała się następująco:
	Rodzaj prowadzonej działalności gospodarczej 
według PKD (Polska Klasyfikacja Działalności)
	31 XII 2010
	31 XII 2011

	
	
	Ogółem
	Udział procentowy

	Liczba zakładów ogółem
	8.665
	8.317
	100,0

	W tym:

	Budownictwo
	1.116
	1.088
	13,1

	Handel; naprawa pojazdów samochodowych
	2.510
	2.355
	28,3

	Transport i gospodarka magazynowa
	   581
	547
	6,5

	Zakwaterowanie i gastronomia
	   369
	346
	4,2

	Informacja i komunikacja
	   209
	207
	2,5

	Działalność finansowa i ubezpieczeniowa
	   404
	397
	4,8

	Obsługa rynku nieruchomości
	   137
	140
	1,7

	Działalność profesjonalna, naukowa 
i techniczna
	   916
	881
	10,6

	Administrowanie i działalność wspierająca
	   278
	292
	3,5

	Rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo
	     57
	58
	0,7

	Przemysł
	610
	580
	7,0

	Działalność związana z kulturą, rozrywką 
i rekreacją
	   122
	128
	1,5

	Inne
	1.356
	1.298
	15,6


(Źródło: Biuletyn statystyczny województwa dolnośląskiego – IV kwartał 2011r., US Wrocław LUTY 2012)
W porównaniu do grudnia 2010r.  liczba zakładów osób fizycznych działających na terenie Jeleniej Góry zmniejszyła się w 2011r. o 4,0%, tj. o 348 firm:
· ubyło 155  firm handlowych,

· zaprzestało funkcjonować 35 firm związanych z działalnością profesjonalną, naukową i techniczną,

· w transporcie i gospodarce magazynowej ubyły 34  firmy,

· w przetwórstwie przemysłowym zaprzestało funkcjonować  30 firm.

W powiecie jeleniogórskim najwięcej zakładów osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą koncentrowało swoją działalność w sekcjach:

· handel; naprawa pojazdów samochodowych  -  23,6%,
· budownictwo  -  15,2 %,

· zakwaterowanie i gastronomia  -  14,2%.

W 2011 roku zwiększyła się liczba firm z sekcji „informacja i komunikacja” wzrost 
o 8 firm, oraz o 2 firmy w sekcji „administrowanie i działalność wspierająca”.

W pozostałych sekcjach PKD nastąpiło zmniejszenie liczby podmiotów gospodarczych.

Dla powiatu jeleniogórskiego struktura podmiotów prowadzonych przez osoby fizyczne, przedstawiała się następująco:

	Rodzaj prowadzonej 

działalności gospodarczej według PKD 

(Polska Klasyfikacja Działalności)
	Liczba podmiotów gospodarczych
	Udział procentowy

	
	31 XII 2010
	31 XII 2011
	

	Liczba zakładów ogółem
	6.339
	6.010
	100,0

	w tym:

	Budownictwo
	933
	910
	15,2

	Handel; naprawa pojazdów samochodowych
	1.561
	1.421
	23,6

	Transport i gospodarka magazynowa
	483
	436
	7,3

	Zakwaterowanie i gastronomia
	891
	852
	14,2

	Informacja i komunikacja
	94
	102
	1,7

	Działalność finansowa i ubezpieczeniowa
	181
	162
	2,7

	Obsługa rynku nieruchomości
	60
	56
	0,9

	Działalność profesjonalna, naukowa 
i techniczna
	366
	338
	5,6

	Administrowanie i działalność wspierająca
	270
	272
	4,5

	Rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo
	179
	158
	2,6

	Przemysł
	507
	483
	8,1

	Działalność związana z kulturą, rozrywką 
i rekreacją
	107
	104
	1,7

	Inne
	707
	716
	11,9


(Źródło: Biuletyn statystyczny województwa dolnośląskiego – IV kwartał 2011r., US Wrocław LUTY 2012)
W  2011r. liczba zakładów osób fizycznych działających w gminach powiatu jeleniogórskiego zmniejszyła się o 5,2%, tj. o 329 firm, w tym między innymi:

· ubyło  140 firm handlowych,

· w transporcie i gospodarce magazynowej  ubyło 47 firm,

· zaprzestało funkcjonować 39 firm związanych z zakwaterowaniem 
i gastronomią.

IV.  STAN I STRUKTURA BEZROBOTNYCH
1.  STOPA BEZROBOCIA

Według danych opublikowanych przez Główny Urząd Statystyczny, stopa bezrobocia na koniec grudnia 2011 roku wynosiła: dla powiatu jeleniogórskiego –  21,5%, dla Jeleniej Góry – 9,6%, natomiast dla województwa dolnośląskiego 
i kraju odpowiednio 12,5% i 12,5%. 
	
	Polska
	województwo

dolnośląskie
	Jelenia Góra
	powiat jeleniogórski

	31 XII 2009
	11,9
	12,8
	9,5
	19,1

	30 VI  2010
	11,6
	12,4
	9,5
	18,8

	31 XII 2010(*)
	12,4
	13,1
	10,9
	22,9

	30 VI  2011
	11,9
	12,1
	10,0
	21,5

	31 XII  2011
	12,5
	12,5
	9,6
	21,5


      (*) korekta stopy w 2011 roku po NSR 2010
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Kształtowanie się stopy bezrobocia w poszczególnych miesiącach 2011 roku przedstawia TABELA  nr 3.
	                                                                                                                                                                                                       TABELA  nr 3
KSZTAŁTOWANIE SIĘ STOPY BEZROBOCIA W POSZCZEGÓLNYCH MIESIĄCACH 2011 roku


	JELENIA GÓRA  -   liczba bezrobotnych
	Stopa 

bezrobocia 

% (*)

	
	POWIAT JELENIOGÓRSKI  -  liczba bezrobotnych
	Stopa bezrobocia

% (*)


	ROK  2011
	PUP
ogółem
	z prawem do zasiłku

     ogółem               %
	
	
	ROK  2011
	PUP
ogółem
	z prawem do zasiłku

      ogółem                %
	

	31 I 2011
	4 214
	704
	16,71
	11,2
	
	31 I 2011
	4 612
	1 025
	22,22
	23,4

	28 II 2011
	4 259
	715
	16,79
	11,3
	
	28 II 2011
	4 693
	1 027
	21,88
	23,7

	31 III 2011
	4 106
	712
	17,34
	10,9
	
	31 III 2011
	4 699
	1 041
	22,15
	23,8

	30 IV 2011
	4 054
	702
	17,32
	10,8
	
	30 IV 2011
	4 391
	979
	22,30
	22,5

	31 V 2011
	3 888
	657
	16,90
	10,4
	
	31 V 2011
	4 257
	928
	21,80
	22,0

	30 VI 2011
	3 741
	654
	17,48
	10,0
	
	30 VI 2011
	4 139
	931
	22,49
	21,5

	31 VII 2011
	3 676
	623
	16,95
	  9,9
	
	31 VII 2011
	4 032
	944
	23,41
	21,1

	31 VIII 2011
	3 557
	635
	17,85
	  9,6
	
	31 VIII 2011
	3 971
	912
	22,97
	20,9

	30 IX 2011
	3 547
	660
	18,61
	  9,6
	
	30 IX 2011
	4 069
	904
	22,22
	21,3

	31 X 2011
	3 737
	650
	17,39
	10,0
	
	31 X 2011
	4 216
	899
	21,32
	21,9

	30 XI 2011
	3 547
	641
	18,07
	9,6
	
	30 XI 2011
	4 256
	868
	20,39
	22,0

	31 XII 2011
	3 555
	641
	18,03
	9,6
	
	31 XII 2011
	4 124
	868
	21,05
	21,5


(*) Główny Urząd Statystyczny dokonał korekty stopy bezrobocia za okres od 31 grudnia 2010r. do 31 sierpnia 2011r., wynikającej z ustalenia ostatecznej liczby pracujących poza rolnictwem indywidualnym, na podstawie badań prowadzonych poprzez przedsiębiorstwa według stanu na 31 grudnia 2010r. oraz z uwzględniania wyników Powszechnego Spisu Rolnego 2010 dotyczących liczby pracujących w rolnictwie indywidualnym.

2.  LICZBA BEZROBOTNYCH

	Bezrobotni 

zarejestrowani

Stan na 31 XII 2011r.
	Ogółem


	Kobiety


	z tego osoby  (z ogółem)

	
	
	
	poprzednio pracujące
	w tym zwolnione 
z przyczyn dot. zakładu pracy
	Dotychczas

nie

Pracujące

	PUP  –  2010 rok
	8.459
	3.979
	7.232
	510
	1.227

	PUP  –  2011 rok
	7.679
	3.790
	6.708
	608
	971

	

	           Jelenia Góra
	3.555
	1.735
	3.096
	285
	459

	   Powiat jeleniogórski
	4.124
	2.055
	3.612
	323
	512


W Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze na koniec grudnia 2011r. zarejestrowanych było 7.679 bezrobotnych, w tym 3.790 kobiet, które stanowiły 
49,4 % ogółu bezrobotnych:

· z powiatu jeleniogórskiego  -  4.124 osoby,
                                       / grudzień 2010r. - 4.414 osób/
· z Jeleniej Góry  -  3.555 osób.
                                       / grudzień 2010r. - 4.045 osób/

    W porównaniu do grudnia 2010r. liczba osób zarejestrowanych była mniejsza 
o 780 osób.

Zmniejszenie liczy bezrobotnych w 2011 roku zanotowano w Jeleniej Górze 
i w 6 gminach powiatu jeleniogórskiego (Karpaczu, Kowarach, Mysłakowicach, Podgórzynie, Piechowicach i Starej Kamienicy). W gminach: Janowice Wielkie,  Jeżów Sudecki i Szklarska Poręba nastąpił wzrost liczby bezrobotnych.

Ogółem liczba bezrobotnych zmniejszyła się o 9,2%, dla kobiet wskaźnik ten wyniósł 4,7%:
· w powiecie jeleniogórskim  -  6,6%,
                                       / kobiety - spadek o 1%/

· w Jeleniej Góry     -  o 12,1%.  

                                       / kobiety – spadek o 9%/

Ponadto w rejestrze Urzędu pozostawały 224 osoby poszukujące pracy, w tym 
62 osoby niepełnosprawne i nie pozostające w zatrudnieniu.

Liczbę bezrobotnych oraz dynamikę bezrobocia w okresie grudzień 2010r. – grudzień 2011r., przedstawia TABELA  nr 4.

TABELA nr 4
LICZBA BEZROBOTNYCH ORAZ DYNAMIKA BEZROBOCIA W OKRESIE GRUDZIEŃ 2010 r. – GRUDZIEŃ 2011 r.
	Gmina
	Bezrobotni  zarejestrowani 
wg stanu na       31 XII 2010r
	Bezrobotni  zarejestrowani
wg stanu na      31 XII 2011r
	Dynamika  XII /2010 = 100%

	
	Ogółem
	z prawem 
do zasiłku
	ogółem
	z prawem 
do zasiłku
	bezrobotni ogółem
	z prawem 
do zasiłku

	JANOWICE WIELKIE
	   301
	     68
	321
	63
	106,6%
	92,6%

	JEŻÓW SUDECKI
	   370
	     79
	371
	84
	100,3%
	106,3%

	KARPACZ
	   324
	     64
	296
	65
	91,4%
	101,6%

	KOWARY
	   900
	   217
	788
	157
	87,6%
	72,4%

	MYSŁAKOWICE
	   801
	   204
	684
	133
	85,4%
	65,2%

	PIECHOWICE
	   372
	   115
	311
	75
	83,6%
	65,2%

	PODGÓRZYN
	   567
	   122
	562
	123
	99,1%
	100,8%

	STARA KAMIENICA
	   408
	     86
	390
	86
	95,6%
	100,0%

	SZKLARSKA PORĘBA
	   371
	     94
	401
	82
	108,1%
	87,2%

	POWIAT JELENIOGÓRSKI
	4.414
	1.049
	4.124
	868
	93,4%
	82,7%


	JELENIA GÓRA
	4.045
	651
	3.555
	641
	87,9%
	98,5%


	POWIATOWY URZĄD PRACY   
  w JELENIEJ GÓRZE
	8.459
	1.700
	7.679
	1.509
	90,8%
	88,8%


W ogólnej liczbie bezrobotnych zarejestrowanych na koniec grudnia 2011r., 
7.021 osób było w szczególnej sytuacji na rynku pracy, w tym:

· osoby do 25 roku życia




     -
   810
(10,5 % ogółu),
· osoby, które ukończyły szkołę wyższą do 27 roku 

     życia  






     -
     85
(  1,1 % ogółu),
· długotrwale bezrobotni




     -
3.893
(50,7 % ogółu),
· kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu 
    dziecka






     -
   709
(  9,2 % ogółu),
· osoby powyżej 50 roku życia



     -
2.699
(35,1 % ogółu),
· osoby bez kwalifikacji zawodowych


     -
2.474
(32,2 % ogółu),
· osoby bez doświadczenia zawodowego

     -
1.354
(17,6 % ogółu),
· osoby bez wykształcenia średniego


     -
4.874
(63,5 % ogółu),
· osoby samotnie wychowujące co najmniej jedno 
     dziecko do 18 roku życia



     -
1.073
(14,0 % ogółu),
· osoby, które po odbyciu kary pozbawienia wolności 
     nie podjęły zatrudnienia



     -
   188
(  2,4 % ogółu),
· niepełnosprawni





     -
   619
(  8,1 % ogółu).
Liczbę bezrobotnych w mieście Jelenia Góra i gminach powiatu jeleniogórskiego, przedstawia TABELA nr 5
Wśród bezrobotnych będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy  wyróżnia się trzy grupy, które poddawane są szczegółowej ocenie ( dane w obowiązującej sprawozdawczości):

	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	31 XII 2011 

	
	ogółem
	%
	ogółem
	%
	ogółem
	%

	Ogółem:
	7.679
	100
	3.555
	100
	4.124
	100

	W tym między innymi:
· bezrobotni do 25 roku życia
· powyżej 50 roku życia
· długotrwale bezrobotni
(liczb nie sumuje się)
	810

2.699

3.893
	10,5

35,1

50,7
	353

1.314

1.687


	9,9

37,0

47,5
	457

1.385

2.206
	11,1

33,6

53,5

	31 XII 2010

	Ogółem:
	8.459
	100
	4.045
	100
	4.414
	100

	w tym między innymi:
· bezrobotni do 25 roku życia
· powyżej 50 roku życia
· długotrwale bezrobotni
(liczb nie sumuje się)
	1.030

2.800

3.647
	12,2

33,1

43,1


	479

1.404

1.659


	11,8

34,7

41,0
	551

1.396

1.988
	12,5

31,6

45,0




TABELA nr  5
LICZBA BEZROBOTNYCH W GMINACH POWIATU JELENIOGÓRSKIEGO I MIEŚCIE JELENIA GÓRA
	
	Bezrobotni zarejestrowani 
- stan na  31 XII 2011 r.
	Z ogólnej liczby osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy

	
	Ogółem
	Kobiety
	Z prawem do zasiłku
	Osoby będące 
w szcze-gólnej sytuacji na rynku

pracy 
	Do 
25 roku życia
	Długo-trwale bezro-botne
	Kobiety, które nie podjęły zatrudnie-nia po urodzeniu dziecka
	Powyżej 50 roku życia
	Bez kwalifi-kacji zawodo-wych
	Bez doświa-dczenia zawodo-wego
	Bez wykszta-łcenia średniego
	Samotnie wychowu-jące co najmniej jedno dziecko 

do 18 roku życia
	Które, 

po odbyciu kary pozbawienia wolności 
nie podjęły zatrudnienia
	Niepełno-sprawni

	JANOWICE WIELKIE
	321
	143
	63
	301
	43
	168
	22
	98
	110
	75
	234
	37
	13
	27

	JEŻÓW SUDECKI
	371
	190
	84
	343
	40
	196
	44
	117
	110
	72
	259
	44
	6
	26

	KARPACZ
	296
	145
	65
	280
	26
	150
	20
	111
	110
	52
	183
	41
	9
	22

	KOWARY
	788
	394
	157
	739
	92
	447
	81
	241
	280
	153
	536
	127
	12
	48

	MYSŁAKOWICE
	684
	348
	133
	635
	72
	399
	63
	205
	213
	102
	482
	109
	14
	48

	PIECHOWICE
	311
	153
	75
	282
	32
	141
	26
	114
	90
	37
	190
	31
	5
	15

	PODGÓRZYN
	562
	282
	123
	520
	58
	299
	63
	201
	207
	88
	385
	82
	11
	27

	STARA KAMIENICA
	390
	212
	86
	360
	45
	210
	36
	138
	137
	61
	273
	49
	5
	33

	SZKLARSKA PORĘBA
	401
	188
	82
	365
	49
	196
	24
	160
	147
	76
	244
	48
	9
	34

	POWIAT JELENIOGÓRSKI
	4.124
	2.055
	868
	3.825
	457
	2.206
	379
	1.385
	1.404
	716
	2.786
	568
	84
	280

	

	JELENIA GÓRA
	3.555
	1.735
	641
	3.196
	353
	1.687
	330
	1.314
	1.070
	638
	2.088
	505
	104
	339

	

	PUP 
JELENIA GÓRA
	7.679
	3.790
	1.509
	7.021
	810
	3.893
	709
	2.699
	2.474
	1.354
	4.874
	1.073
	188
	619


3.   NAPŁYW DO BEZROBOCIA

W 2011 roku zarejestrowano 10.674 osoby bezrobotne, tj. o 2.126 bezrobotnych mniej niż w 2010 roku, w tym:

· z powiatu jeleniogórskiego – 5.007 osób ( 2.303 kobiety),
· z Jeleniej Góry  -  5.667 osób  (2.578 kobiet).
Struktura nowo rejestrujących się bezrobotnych w 2010 i 2011 roku:

	
	I – XII

2010 r.
	Zarejestrowani w okresie 
I – XII 2011

	
	
	PUP 
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Ogółem:
	12.800
	10.674
	5.667
	5.007

	z tego
	po raz pierwszy
	2.627
	2.107
	1.122
	985

	
	po raz kolejny
	10.173
	8.567
	4.545
	4.022

	osoby


	poprzednio pracujące
	10.281
	8.760
	4.642
	4.118

	
	w tym zwolnione 
z przyczyn dotyczących zakładu pracy
	650
	681
	385
	296

	
	dotychczas niepracujące
	2.519
	1.914
	1.025
	889

	Niepełnosprawni
	733
	668
	426
	242


Wśród osób nowo zarejestrowanych najliczniejszą grupę stanowili poprzednio pracujący – 8.760 osób, tj. 82,1% ogółu zarejestrowanych. 

Bezrobotnych dotychczas nie pracujących było 1.914 tj. 17,9% ogółu napływu, 
a 8.567 osób (80,0% ogółu) zarejestrowano po raz kolejny.

Wśród rejestrujących się w 2011 roku, było 681 osób zwolnionych z przyczyn dotyczących zakładu pracy, czyli o 31 osób więcej niż w roku 2010.

Napływ wybranych kategorii bezrobotnych, będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy:

	
	Zarejestrowani
w okresie 
I – XII  2010r.
	Zarejestrowani w okresie I – XII 2011

	
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Ogółem
	12.800
	10.674
	5.667
	5.007

	w tym między innymi:
· bezrobotni do 25 roku życia
· powyżej 50 roku życia
· długotrwale bezrobotni
(liczb nie sumuje się)
	2.766

3.132

4.363
	2.062

2.752

4.811
	1.030

1.461

2.228
	1.032

1.291

2.583


Pomimo spadku liczby rejestrujących się niepokojący jest wzrost liczby osób, które już w dniu kolejnej rejestracji posiadają status osoby długotrwale bezrobotnej*/. 
*/ zgodnie z zapisem w Ustawie - bezrobotnym długotrwale – oznacza to bezrobotnego pozostającego w rejestrze powiatowego urzędu pracy łącznie przez okres ponad 12 miesięcy w okresie ostatnich 
2 lat, z wyłączeniem okresów odbywania stażu i przygotowania zawodowego dorosłych.

W ogólnej liczbie nowych rejestracji - 45,1%  to długotrwale bezrobotni. W 2010 roku wskaźnik ten osiągnął poziom 34,1%. Zwiększone rejestracje tej populacji bezrobotnych spowodowały, że na koniec grudnia 2011r.:

· 53,5% ogółu bezrobotnych z powiatu jeleniogórskiego to długotrwale 
   bezrobotni,

· dla Jeleniej Góry wskaźnik ten osiągnął poziom 47,5%.
4.  ODPŁYW Z BEZROBOCIA

 W 2011 roku wyłączono z ewidencji 11.454 osoby bezrobotne, z których pracę podjęło 4.356 osób (38% wszystkich wyłączonych). 
W wyniku niepotwierdzenia gotowości do pracy wyrejestrowano 4.387 osób, tj. 38,3% wszystkich wyrejestrowanych bezrobotnych w 2011 roku. Wśród tych osób byli bezrobotni, którzy nie zgłosili się w wyznaczonym terminie, podjęli pracę zarobkową 
i nie powiadomili o tym Urzędu, nie zgłosili się na wezwanie Urzędu. 

	Wyrejestrowani z ewidencji 

	
I – XII 
2010 r.

	Wyrejestrowani z ewidencji 
I – XII / 2011 r.

	
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Ogółem
	11.716
	11.454
	6.157
	5.297

	w tym między innymi z powodu:

	- podjęcia pracy
	  4.431
	4.356
	2.184
	2.172

	- niepotwierdzenia gotowości do pracy
	  4.069
	4.387
	2.544
	1.843

	- rozpoczęcia szkolenia
	    513
	155
	81
	74

	- rozpoczęcia stażu
	    801
	331
	163
	168

	- podjęcia prac społecznie użytecznych
	    348
	375
	228
	147

	- odmowy bez uzasadnionej przyczyny 
  przyjęcia propozycji odpowiedniego 
  zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
	    718
	766
	394
	372

	- dobrowolnej rezygnacji ze statusu 
  bezrobotnego
	    300
	431
	218
	213

	- nabycia prawa do świadczenia 
  przedemerytalnego
	    93
	157
	90
	67

	- inne
	    481
	496
	255
	241


W ogólnej liczbie wyrejestrowanych, co czwarta osoba była w wieku powyżej 50 lat, co piąta w wieku do 25 roku życia. Prawie 40% wyrejestrowanych posiadało status osób długotrwale bezrobotnych.
Odpływ wybranych kategorii bezrobotnych, będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy:
	
	I – XII
2010 r.
	Wyrejestrowani w okresie I – XII 2011

	
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Ogółem
	11.716
	11.454
	6.157
	5.297

	w tym między innymi:
· bezrobotni do 25 roku życia
· powyżej 50 roku życia
· długotrwale bezrobotni
(liczb nie sumuje się)
	2.766

3.132

4.363
	2.118

2.853

4.565
	1.075

1.551

2.200
	1.043

1.302

2.365


5.  BEZROBOTNI Z PRAWEM DO ZASIŁKU

Prawo do zasiłku w końcu 2011r. posiadało 1.509 bezrobotnych  (19,7% ogółu),
w tym 835 kobiet (22,0 % bezrobotnych kobiet)
· z powiatu jeleniogórskiego  - 868 osób,
· z Jeleniej Góry  -  641 osób.
W porównaniu do końca 2010r. (1.700 osób z prawem do zasiłku) zmniejszył się wskaźnik procentowy osób bezrobotnych z prawem do zasiłku o 0,4 punktu procentowego. 

W 2011 roku zarejestrowano (napływ) 2.510 osób bezrobotnych z prawem do zasiłku, stanowili oni 23,5% ogółu rejestrujących się. Dla kobiet wskaźnik ten był wyższy – 1.323 kobiety z prawem do zasiłku – tj. 27,1% ogółu rejestrujących się kobiet. 

Na koniec grudnia 2011r. wśród osób posiadających prawo do zasiłku, było 60 osób 
w wieku do 25 lat (7,4% ogółu tej populacji bezrobotnych) oraz 603 osoby w wieku powyżej 50 roku życia (22,3% ogółu bezrobotnym w tym wieku). Tak mała liczba osób z prawem do zasiłków wśród bezrobotnych do 25 roku życia świadczy, że osoby młode są zatrudnione na krótkie umowy i nie przepracowują 12 miesięcy wymaganych do nabycia prawa do zasiłku.

Wybrane kategorie bezrobotnych, będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy, posiadających prawo do zasiłku na koniec grudnia:
	Bezrobotni z prawem 
do zasiłku
	31 XII 2010
PUP
	31 XII 2011

	
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Ogółem:
	1.700
	1.509
	641
	868

	W tym między innymi:
· bezrobotni do 25 roku życia
· powyżej 50 roku życia
· długotrwale bezrobotni
(liczb nie sumuje się)
	     66

   665

     10
	60

603

14
	14

313

5
	46

290

9


W ogólnej liczbie bezrobotnych z prawem do zasiłku  był 1 cudzoziemiec z transferem zasiłku, który przyjechał do Polski w poszukiwaniu zatrudnienia.

6.  STRUKTURA BEZROBOTNYCH

 Niezwykle istotnym problemem w możliwościach ograniczania bezrobocia na lokalnym rynku pracy jest nie tylko liczba bezrobotnych, ale także ich struktura według różnych kryteriów, tj. wieku, poziomu wykształcenia oraz stażu pracy.

Wszystkie te czynniki mają wpływ przede wszystkim na czas pozostawania osób 
w ewidencji Urzędu Pracy.
6.1.  BEZROBOTNI WEDŁUG WIEKU
	Wiek
	Powiatowy Urząd Pracy 

	
	Stan na 31 grudnia

	
	2010 r.
	%
	2011 r.
	%

	18 - 24 lata
	 1.030
	  12,2
	810
	10,5

	25 - 34 lata
	2.222
	  26,2
	1.950
	25,4

	35 - 44 lata
	1.588
	  18,8
	1.490
	19,4

	45 - 54 lata
	2.164
	  25,6
	1.916
	25,0

	powyżej 55 lat
	1.455
	  17,2
	1.513
	19,7


	
	8.459
	100,0
	7.679
	100,0
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Na koniec grudnia 2011r. w ogólnej liczbie osób bezrobotnych dominowały osoby w wieku 25-34 lata. Niepokojąca jest duża liczba bezrobotnych powyżej 45 roku życia - 44,7% ogółu bezrobotnych. W grupie osób powyżej 45 roku życia wyszczególnia się osoby powyżej 50 roku życia zaliczane do kategorii osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy.  

Od dwóch lat, zgodnie z danymi Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej odsetek bezrobotnych powyżej 50 roku życia w ogólnej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie jeleniogórskim i w Jeleniej Górze, był jednym z najwyższych w Polsce. 

Odsetek osób powyżej 50 roku życia zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze  zwiększył się z  33,1% w końcu 2010 r. do 35,1% w końcu 2011 r. Dla miasta Jelenia Góra wskaźnik ten jest wyższy i osiągnął poziom – 37,0% ogółu bezrobotnych.
6.2.  BEZROBOTNI WEDŁUG POZIOMU WYKSZTAŁCENIA

Nadal utrzymuje się wysoki poziom osób z wykształceniem gimnazjalnym 
i poniżej  – 34,6 % ogółu zarejestrowanych, czyli co trzecia osoba bezrobotna.

W porównaniu do 2010 roku, zaobserwowano wzrost o 1,1 punktu procentowego liczby osób z wykształceniem wyższym. W ogólnej liczbie 693 bezrobotnych 
z wyższym wykształceniem, dominują mieszkańcy Jeleniej Góry – 390 osób. 

Na koniec grudnia 2011r. co dziesiąty bezrobotny z Jeleniej Góry legitymował się wyższym wykształceniem. 

	Poziom wykształcenia
	Powiatowy Urząd Pracy 

	
	Stan na 31 grudnia

	
	2010 r.
	%
	2011 r.
	%

	wyższe
	   666
	    7,9
	693
	9,0

	policealne i śr. zawodowe
	1.587
	  18,8
	1.496
	19,5

	średnie – ogólne
	   662
	    7,8
	616
	8,0

	zasadnicze zawodowe
	2.498
	  29,5
	2.217
	28,9

	gimnazjalne i poniżej
	3.046
	  36,0
	2.657
	34,6

	
	8.459
	100,0
	7.679
	100,0
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6.3. BEZROBOTNI WEDŁUG STAŻU PRACY

Wśród osób zarejestrowanych, największą grupę stanowili bezrobotni posiadający staż pracy od 1 do 5 lat, tj. 1.580 osób (20,6% ogółu), a w następnej kolejności -  ze stażem pracy od 10 do 20 lat - 17,6 %.

	Staż pracy

Ogółem
	Powiatowy Urząd Pracy

	
	Stan na 31 grudnia

	
	2010 r.
	%
	2011 r.
	%

	Bez stażu
	1.227
	  14,5
	971
	12,6

	do 1 roku
	1.068
	  12,6
	910
	11,9

	1 – 5 lat
	1.709
	  20,2
	1.580
	20,6

	 5 - 10 lat
	1.164
	  13,8
	1.122
	14,6

	10 - 20 lat
	1.471
	  17,4
	1.349
	17,6

	20 - 30 lat
	1.302
	  15,4
	1.247
	16,2

	30 lat i więcej
	   518
	    6,1
	500
	6,5

	
	8.459
	100,0
	7.679
	100,0
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 W ogólnej liczbie bezrobotnych, co piąta osoba (22,7% ogółu zarejestrowanych) posiadała staż pracy powyżej 20 lat. Wśród bezrobotnych z tak wysokim stażem pracy dominowały osoby, z którymi w 2010r. i 2011r. rozwiązano umowy o pracę 
z przyczyn dotyczących zakładu pracy. Jest to grupa osób, której bardzo trudno ponownie wrócić na rynek pracy. Pracodawcy, pomimo wsparcia proponowanego przez tut. Urząd nie byli zainteresowani zatrudnieniem tej grupy bezrobotnych ze względu na ich wiek (większość to osoby powyżej 50 roku życia).
6.4. BEZROBOTNI WEDŁUG CZASU POZOSTAWANIA BEZ PRACY

W końcu 2011r. w ewidencji tut. Urzędu Pracy były 2.594 osoby pozostające bez pracy powyżej 12 miesięcy od momentu zarejestrowania się. Stanowiły one 33,8% ogółu bezrobotnych - wobec 25,3% w końcu 2010r. Wskaźnik ten dla powiatu jeleniogórskiego osiągnął poziom 37,5%, dla miasta Jeleniej Góry był niższy – 29,4% ogółu bezrobotnych,

sób a osób nych  r.est osób posiadających 30 lat  2008 rokudziałanie unduszu Pracy na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia s
	Czas pozostawania bez pracy
	Powiatowy Urząd Pracy

	
	Stan na 31 grudnia

	
	2010 r.
	%
	2011 r.
	%

	Do 1 miesiąca
	   838
	    9,9
	687
	8,9

	1 - 3 miesiące
	2.138
	  25,3
	1.526
	19,9

	3 - 6 miesięcy
	1.647
	  19,5
	1.390
	18,1

	6 - 12 miesięcy
	1.693
	  20,0
	1.482
	19,3

	12 - 24 miesiące
	1.501
	  17,7
	1.553
	20,2

	pow. 24 miesięcy
	   642
	    7,6
	1.041
	13,6

	
	8.459
	100,0
	7.679
	100,0
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	Czas pozostawania bez pracy
	Stan na 31 grudnia

	
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	
	2011 r.
	%
	2011 r.
	%

	Do 1 miesiąca
	355
	10,0
	332
	8,0

	1 - 3 miesiące
	778
	21,9
	748
	18,1

	3 - 6 miesięcy
	710
	20,0
	680
	16,5

	6 - 12 miesięcy
	664
	18,7
	818
	19,8

	12 - 24 miesiące
	634
	17,8
	919
	22,3

	pow. 24 miesięcy
	414
	11,6
	627
	15,2

	
	3.555
	100,0
	4.124
	100,0


Strukturę bezrobotnych w tym bezrobotnych kobiet według wieku, poziomu wykształcenia, stażu pracy – stan na 31 grudnia 2011 r., przedstawia TABELA  nr 6.
                                                                                                                                                                                                          TABELA nr 6
STRUKTURA BEZROBOTNYCH W TYM KOBIET  WEDŁUG WIEKU, POZIOMU WYKSZTAŁCENIA, STAŻU PRACY 

–  STAN  NA  31 GRUDNIA 2011 r.
	Wyszczególnienie
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Grupy wieku
	ogółem
	%
	kobiety
	%
	ogółem
	%
	kobiety
	%
	ogółem
	%
	kobiety
	%

	
	7.679
	100,0
	3.790
	100,0
	3.555
	100,0
	1.735
	100,0
	4.124
	100,0
	2.055
	100,0

	18 – 24 lata
	810
	10,5
	462
	12,2
	353
	9,9
	207
	11,9
	457
	11,1
	255
	12,4

	25 – 34 lata
	1.950
	25,4
	1.132
	29,9
	884
	24,9
	509
	29,3
	1.066
	25,8
	623
	30,3

	35 – 44 lata
	1.490
	19,4
	825
	21,8
	673
	18,9
	368
	21,2
	817
	19,8
	457
	22,2

	45 – 54 lata
	1.916
	25,0
	926
	24,4
	892
	25,1
	423
	24,4
	1.024
	24,8
	503
	24,5

	powyżej 55 lat
	1.513
	19,7
	445
	11,7
	753
	21,2
	228
	13,1
	760
	18,4
	217
	10,6

	Poziom wykształcenia
	7.679
	100,0
	3.790
	100,0
	3.555
	100,0
	1.735
	100,0
	4.124
	100,0
	2.055
	100,0

	Wyższe
	693
	9,0
	437
	11,5
	390
	11,0
	235
	13,5
	303
	7,3
	202
	9,8

	policealne i średnie zawodowe
	1.496
	19,5
	865
	22,8
	768
	21,6
	432
	24,9
	728
	17,7
	433
	21,1

	średnie ogólnokształcące
	616
	8,0
	403
	10,6
	309
	8,7
	209
	12,0
	307
	7,4
	194
	9,4

	zasadnicze zawodowe
	2.217
	28,9
	921
	24,3
	989
	27,8
	370
	21,3
	1.228
	29,8
	551
	26,8

	Gimnazjalne i poniżej
	2.657
	34,6
	1.164
	30,7
	1.099
	30,9
	489
	28,2
	1.558
	37,8
	675
	32,8

	Staż pracy
	7.679
	100,0
	3.790
	100,0
	3.555
	100,0
	1.735
	100,0
	4.124
	100,0
	2.055
	100,0

	bez stażu
	971
	12,6
	505
	13,3
	459
	12,9
	230
	13,3
	512
	12,4
	275
	13,4

	do 1 roku
	910
	11,9
	459
	12,1
	436
	12,3
	216
	12,4
	474
	11,5
	243
	11,8

	1 – 5 lat
	1.580
	20,6
	804
	21,2
	711
	20,0
	354
	20,4
	869
	21,1
	450
	21,9

	5 – 10 lat
	1.122
	14,6
	582
	15,4
	527
	14,8
	277
	16,0
	595
	14,4
	305
	14,8

	10 – 20 lat
	1.349
	17,6
	694
	18,3
	596
	16,8
	309
	17,8
	753
	18,3
	385
	18,7

	20 – 30 lat
	1.247
	16,2
	557
	14,7
	574
	16,1
	258
	14,9
	673
	16,3
	299
	14,5

	30 lat i więcej
	500
	6,5
	489
	5,0
	252
	7,1
	91
	5,2
	248
	6,0
	98
	4,8


6.5.  BEZROBOTNI WEDŁUG ZAWODÓW I SPECJALNOŚCI

W końcu 2011 roku w ewidencji Urzędu Pracy zarejestrowanych było 7.679 bezrobotnych, z tego 6.920 osób posiadało zawód/specjalność, co stanowiło 90,1 % omawianej populacji.

Bezrobotni bez zawodu stanowili 9,9% ogółu zarejestrowanych, wobec 10,8% 
w końcu grudnia 2010 r. 
Według stanu na 31 grudnia 2011r., w ogólnej liczbie bezrobotnych, dominowały osoby w zawodach:

	Nazwa zawodu


	Według stanu na  31 XII 2011 r.

	
	PUP

ogółem
	Jelenia Góra
	Powiat

Jeleniogórski

	Liczba bezrobotnych
	7.679
	3.555
	4.124

	Wykształcenie wyższe:

	Ekonomista
	95
	62
	33

	Pedagog
	45
	25
	20

	Fizjoterapeuta
	29
	17
	12

	Inżynier elektronik
	29
	18
	11

	Nauczyciel języka polskiego 
	24
	13
	11

	Filolog – filologia polska
	22
	16
	6

	Specjalista administracji publicznej
	18
	6
	12

	Wykształcenie średnie:

	Technik ekonomista
	162
	90
	72

	Technik mechanik
	125
	67
	58

	Technik prac biurowych
	82
	42
	40

	Technik budownictwa
	81
	51
	30

	Technik żywienia i gospodarstwa dom.
	80
	41
	39

	Technik hotelarstwa
	53
	26
	27

	Wykształcenie zasadnicze zawodowe:

	Sprzedawca
	585
	307
	278

	Kucharz
	247
	62
	185

	Ślusarz
	187
	94
	93

	Murarz
	156
	70
	86

	Tokarz  w metalu
	131
	63
	68

	Kelner
	100
	33
	67

	Szwaczka
	84
	42
	42

	Tkacz 
	74
	23
	51

	Piekarz
	78
	27
	51

	Mechanik pojazdów samochodowych
	75
	26
	49

	Fryzjer
	65
	28
	37

	Monter podzespołów i zespołów elektron.
	60
	37
	23

	Wykształcenie gimnazjalne i poniżej:

	Robotnik budowlany
	149
	59
	90

	Sprzątaczka biurowa
	99
	45
	54

	Pomoc kuchenna
	77
	30
	43


6.6.  BEZROBOTNI  ZAREJESTROWANI  DO 12 MIESIĘCY OD DNIA UKOŃCZENIA 
       NAUKI

Specyficzną grupę wśród zarejestrowanych młodych osób stanowią absolwenci, czyli osoby w okresie 12 miesięcy od dnia ukończenia nauki. 

Od stycznia 2010r. w związku z narastającym problemem bezrobocia wśród absolwentów szkół, poszerzono obowiązującą sprawozdawczość o dane dotyczące struktury bezrobotnych absolwentów według płci, wieku, poziomu wykształcenia, czasu pozostawania bez pracy, stażu pracy. Ponadto w statystyce, w ogólnej liczbie bezrobotnych w okresie do 12 miesięcy od dnia ukończenia szkoły, wyodrębnia się osoby, które ukończyły szkołę wyższą do 27 roku życia. 
W końcu 2011r. w ewidencji bezrobotnych pozostawało 201 bezrobotnych absolwentów szkół, w tym 123 kobiety. Liczba bezrobotnych absolwentów na koniec grudnia 2011r. była niższa o 21,5% w porównaniu do grudnia 2010r.
	
	31 XII 2010
PUP ogółem
	Stan na 31 XII 2011

	
	
	PUP ogółem
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Liczba bezrobotnych 
	8.459
	7.679
	3.555
	4.124

	Osoby w okresie do 12 m-cy od dnia ukończenia szkoły
	256
	201
	97
	104

	Udział procentowy do ogółu bezrobotnych
	3,0
	2,6
	2,7
	2,5

	w tym, które ukończyły szkołę wyższą do 27-go roku życia
	110
	85
	42
	43


Odsetek bezrobotnych absolwentów zmniejszył się z 3,0% w końcu 2010r. do 2,6% w końcu 2011r. Prawo do zasiłku posiadało tylko 7 absolwentów. W ogólnej liczbie bezrobotnych absolwentów dominowały osoby z wyższym wykształceniem – 47,3% ogółu tej populacji – w porównaniu do XII 2010r. wzrost o 2,4 punktu procentowego.  

	
	31 XII 2010

PUP ogółem
	Stan na 31 XII 2011

	
	
	PUP ogółem
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Czas pozostawania bez pracy

	do 1 miesiąca
	59
	34
	19
	15

	1 – 3 miesiące
	120
	93
	41
	52

	3 – 6 miesięcy
	65
	67
	34
	33

	6 – 12 miesięcy
	12
	7
	3
	4

	
	256
	201
	97
	104

	Poziom wykształcenia

	wyższe
	115
	95
	48
	47

	policealne i śr. zawodowe
	56
	54
	22
	32

	średnie – ogólne
	37
	17
	8
	9

	zasadnicze zawodowe
	45
	29
	14
	15

	gimnazjalne i poniżej
	3
	6
	5
	1

	
	256
	201
	97
	104

	Staż pracy

	do 1 roku
	26
	24
	9
	15

	1 – 5 lat 
	32
	31
	17
	14

	5 – 10 lat
	3
	5
	4
	1

	10 – 20 lat
	4
	3
	3
	0

	bez stażu
	189
	138
	64
	74

	
	256
	201
	97
	104


72
Dominującą grupą zawodową wśród tej kategorii bezrobotnych, zarówno w 2010 jak i w 2011r., była grupa z wyższym wykształceniem, zaliczona do dużej grupy zawodowej „specjaliści”. W końcu 2010r. „specjaliści” stanowili  40,6% ogółu tej populacji bezrobotnych, a w 2011r. już 42,3%.

W obrębie tej grupy przeważały osoby posiadające wykształcenie o kierunku ekonomicznym – 21 osób. Dla tych bezrobotnych, jak i kadry inżynierskiej (13 osób), pedagogów (8 osób), fizjoterapeutów (6 osób)  i filologów (22 osoby), nie licząc ofert stażu oraz zatrudnienia subsydiowanego, wpływa do Urzędu zbyt mała liczba ofert pracy, co skutkuje większym ryzykiem długotrwałego pozostawania bez zatrudnienia.
	     Liczba zarejestrowanych bezrobotnych do 12 miesięcy 

od dnia ukończenia nauki – ogółem PUP

	
	31 XII 2009
	31 XII 2010
	31 XII 2011

	Ogółem:
	235
	256
	201

	z tego:

Specjaliści
	102
	104
	85

	Technicy i inny średni personel
	60
	32
	22

	Pracownicy biurowi
	2
	5
	4

	Pracownicy usług osobistych  i sprzed.
	20
	26
	24

	Rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy
	0
	0
	0

	Robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy
	13
	29
	16

	Operatorzy i monterzy maszyn
	2
	5
	0

	Pracownicy przy pracach prostych
	2
	1
	1

	Bez zawodu
	34
	54
	49


Od stycznia do grudnia 2011r. zarejestrowało się 706 bezrobotnych absolwentów, 
w tym 325 osób z wyższym wykształceniem, do 27 roku życia, tj. 46,0 % ogółu.
	Wyszczególnienie
	Bezrobotni zarejestrowani

w okresie I – XII 2011 r.

	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Osoby w okresie do 12 miesięcy

od dnia ukończenia nauki
	706
	386
	320

	w tym, osoby które ukończyły szkołę wyższą, do 27 roku życia
	325
	194
	131


      W analizowanym okresie pracę podjęło 247 bezrobotnych absolwentów (5,7% ogółu podejmujących pracę w 2011r.), w tym 134 osoby legitymujące się wyższym wykształceniem. 
	Wyszczególnienie
	Bezrobotni, którzy podjęli pracę

w okresie I – XII 2011 r.

	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Osoby w okresie do 12 miesięcy

od dnia ukończenia nauki
	247
	132
	115

	w tym, osoby które ukończyły szkołę wyższą, do 27 roku życia
	134
	79
	55


Od kilku lat zauważalny jest wzrost napływu (rejestracji) absolwentów, zarówno 
w liczbach bezwzględnych, jak i procentowo. Ma to związek z większą liczbą osób kończących studia wyższe, szkoły średnie oraz problemami na lokalnym rynku pracy związanymi ze spowolnieniem gospodarczym, które mają przełożenie na znikome zapotrzebowanie na nowych pracowników. W najbliższych latach należy liczyć się 
z dalszym wzrostem bezrobocia w tej grupie.

6.7.  BEZROBOTNI  WEDŁUG  EUROPEJSKIEJ  KLASYFIKACJI  DZIAŁALNOŚCI

Na koniec 2011 roku w ewidencji Urzędu Pracy przeważały osoby, które przed zarejestrowaniem się pracowały zawodowo – 6.708 osób, tj. 87,4% ogółu zarejestrowanych.

Najwięcej osób pracowało poprzednio w sekcjach:
· przetwórstwo przemysłowe  –  1.595 osób

· powiat jeleniogórski  -  894 osoby,
· Jelenia Góra  -  701 osób,
· handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych, włączając
motocykle   –   1.198 osób
· powiat jeleniogórski  -  539 osób,
· Jelenia Góra  -  659 osób,
· budownictwo  –   605 osób
· powiat jeleniogórski   -  329 osób,
· Jelenia Góra   -  276 osób,
· działalność związana z zakwaterowaniem i usługami gastronomicznymi – 

    581 osób

· powiat jeleniogórski   -  412 osób,
· Jelenia Góra   -  169 osób,
· administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe zabezpieczenia społeczne  –  437 osób
· powiat jeleniogórski   -  326 osób,
· Jelenia Góra   -  111 osób.
Na koniec 2011r. jak i w końcu 2010r. najwięcej bezrobotnych, przed
zarejestrowaniem w Urzędzie, pracowało na stanowiskach pracy związanych 
z „przetwórstwem przemysłowym” - co piąta osoba będąca w ewidencji Urzędu 
Pracy. 

Nadal znaczną grupę stanowili bezrobotni dotychczas niepracujący. Odsetek bezrobotnych dotychczas niepracujących zmniejszył się z 14,5% w końcu 2010r. do 12,6% w końcu 2011r.
Strukturę bezrobotnych według rodzaju działalności ostatniego miejsca pracy, zarejestrowanych w okresie grudzień 2010r. – grudzień 2011r., przedstawia 
TABELA nr 7.

Strukturę napływu bezrobotnych według rodzaju działalności ostatniego miejsca pracy, zarejestrowanych w okresie styczeń -  grudzień 2010r. i  2011r., przedstawia 
TABELA nr 8.
W tabeli nr 8 zestawiono dane dotyczące napływu bezrobotnych (nowych rejestracji) w 2011r. w podziale na rodzaj działalności ostatniego pracodawcy. 
W ogólnej liczbie 10.674 nowych zarejestrowanych, dominowały osoby poprzednio pracujące w przetwórstwie przemysłowym, tj. 17,0% ogółu nowo zarejestrowanych oraz osoby poprzednio pracujące w sekcji handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych. Ponadto utrzymuje się - od dwóch lat - wysoki napływ (ponad 7%) bezrobotnych z przedsiębiorstw budowlanych. 
TABELA nr 7
STRUKTURA  BEZROBOTNYCH  WEDŁUG  RODZAJU  DZIAŁALNOŚCI  OSTATNIEGO  MIEJSCA  PRACY,  
ZAREJESTROWANYCH  W  OKRESIE  GRUDZIEŃ 2010 r.  –  GRUDZIEŃ 2011 r.

	Wyszczególnienie
	PUP

31 XII 2010
	PUP

31 XII 2011
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Rolnictwo, łowiectwo, leśnictwo i rybactwo
	    97
	84
	17
	67

	Górnictwo i wydobywanie
	    17
	11
	0
	11

	Przetwórstwo przemysłowe
	1.998
	1.595
	701
	894

	Wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz, parę wodną, gorącą wodę 
i powietrze do układów klimatyzacyjnych
	    37
	70
	45
	25

	Dostawa wody, gospodarowanie ściekami i odpadami oraz działalność związana 
z rekultywacją
	    85
	77
	34
	43

	Budownictwo
	   667
	605
	276
	329

	Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych, włączając motocykle
	1.301
	1.198
	659
	539

	Działalność związana z zakwaterowaniem i usługami gastronomicznymi
	   564
	581
	169
	412

	Transport, gospodarka magazynowa
	   196
	170
	84
	86

	Informacja i komunikacja
	    47
	46
	30
	16

	Działalność finansowa i ubezpieczeniowa
	    83
	85
	58
	27

	Działalność związana z obsługą rynku nieruchomości
	   159
	131
	69
	62

	Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna,
	   160
	145
	83
	62

	Działalność w zakresie usług administrowania i działalność wspierająca
	   309
	294
	166
	128

	Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe ubezpieczenia społeczne
	   447
	437
	111
	326

	Edukacja
	   211
	221
	133
	88

	Ochrona zdrowia i pomoc społeczna
	   240
	273
	126
	147

	Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją
	    84
	82
	55
	27

	Pozostała działalność usługowa
	   143
	130
	70
	60

	Działalność niezidentyfikowana
	     83
	473
	210
	263

	Razem:
	7.232
	6.708
	3.096
	3.612

	Dotychczas niepracujący
	1.227
	971
	459
	512

	OGÓŁEM:
	8.459
	7.679
	3.555
	4.124


TABELA nr 8
STRUKTURA  BEZROBOTNYCH  WEDŁUG  RODZAJU  DZIAŁALNOŚCI  OSTATNIEGO  MIEJSCA  PRACY,  
NAPŁYW BEZROBOTNYCH  W  OKRESIE  STYCZEŃ -  GRUDZIEŃ 2011 r.
	Wyszczególnienie
	PUP

I - XII 2010
	I – XII 2011

	
	
	Ogółem PUP
	% do ogółu
	Kobiety

	Rolnictwo, łowiectwo, leśnictwo i rybactwo
	110
	90
	0,8
	25

	Górnictwo i wydobywanie
	21
	10
	0,1
	1

	Przetwórstwo przemysłowe
	2.672
	1.812
	17,0
	808

	Wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz, parę wodną, gorącą wodę 
i powietrze do układów klimatyzacyjnych
	43
	82
	0,8
	11

	Dostawa wody, gospodarowanie ściekami i odpadami oraz działalność związana 
z rekultywacją
	99
	88
	0,8
	16

	Budownictwo
	950
	814
	7,6
	87

	Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych, włączając motocykle
	1.986
	1.646
	15,4
	954

	Działalność związana z zakwaterowaniem i usługami gastronomicznymi
	846
	789
	7,4
	502

	Transport, gospodarka magazynowa
	292
	240
	2,2
	76

	Informacja i komunikacja
	66
	67
	0,6
	32

	Działalność finansowa i ubezpieczeniowa
	144
	118
	1,1
	81

	Działalność związana z obsługą rynku nieruchomości
	245
	182
	1,7
	67

	Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna,
	258
	232
	2,2
	110

	Działalność w zakresie usług administrowania i działalność wspierająca
	487
	467
	4,4
	207

	Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe ubezpieczenia społeczne
	623
	512
	4,8
	170

	Edukacja
	286
	266
	2,5
	158

	Ochrona zdrowia i pomoc społeczna
	332
	317
	3,0
	238

	Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją
	142
	118
	1,1
	68

	Pozostała działalność usługowa
	208
	164
	1,5
	92

	Działalność niezidentyfikowana
	471
	746
	7,0
	304

	razem :
	10.281
	8.760
	82,0
	4.007

	Dotychczas niepracujący
	2.519
	1.914
	18,0
	874

	Ogółem:
	12.800
	10.674
	100,0%
	4.881


7.  ZWOLNIENIA Z PRZYCZYN DOTYCZĄCYCH ZAKŁADU PRACY 

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy wprowadzała pojęcie „osoby zwolnionej z przyczyn dotyczących zakładu pracy”. Oznacza to :
a) rozwiązanie stosunku pracy lub  stosunku służbowego z przyczyn niedotyczących pracowników;
b) rozwiązanie stosunku pracy lub stosunku służbowego z powodu ogłoszenia upadłości pracodawcy, jego likwidacji lub likwidacji stanowiska pracy z przyczyn ekonomicznych, organizacyjnych, produkcyjnych albo technologicznych;

c) wygaśnięcie stosunku pracy lub stosunku służbowego w przypadku śmierci pracodawcy lub gdy odrębne przepisy przewidują wygaśnięcie stosunku pracy lub stosunku służbowego; 

d) rozwiązanie stosunku pracy przez pracownika na podstawie art.55 § 1 – Kodeksu Pracy z uwagi na ciężkie naruszenie podstawowych obowiązków wobec pracownika. 

Na lokalnym rynku pracy wzrost rejestracji bezrobotnych zwolnionych z przyczyn dotyczących zakładu pracy zauważalny jest od 2010r. W II półroczu 2011r. nasiliła się rejestracja  osób bezrobotnych,  którzy zostali zwolnieni z przyczyn dotyczących pracodawcy.
Na koniec grudnia 2011 roku w ewidencji Powiatowego Urzędu Pracy pozostawało 608 osób, z którymi rozwiązano umowę o pracę z przyczyn leżących po stronie zakładu pracy. 
W porównaniu do grudnia 2010r. liczba ta zwiększyła się o 98 osób.
Dynamika bezrobocia w okresie grudzień 2010r. – grudzień 2011r.

	
	Bezrobotni  

zarejestrowani wg 

stanu na 31 XII 2010r.
	Bezrobotni  

zarejestrowani wg 

stanu na 31 XII 2011r.
	Dynamika

XII /2010 = 100%

	
	Ogółem
	z prawem 
do zasiłku
	Ogółem
	z prawem 
do zasiłku
	Bezrobotni ogółem
	z prawem 
do zasiłku

	Powiatowy 
Urząd Pracy
	8. 459
	1. 700
	7.679
	1.509
	90,8%
	88,8%

	w tym zwolnieni 
z przyczyn 
dot. zakładu pracy 
	510
	376
	608
	382
	119,2%
	101,6%

	Jelenia Góra
	4.045
	651
	3.555
	641
	87,9%
	98,5%

	w tym zwolnieni 
z przyczyn 

dot. zakładu pracy 
	209
	152
	285
	193
	136,4%
	127,0%

	Powiat jeleniogórski
	4.414
	1.049
	4.124 
	868
	93,4%
	82,7%

	w tym zwolnieni 
z przyczyn 
dot. zakładu pracy 
	301
	224
	323
	199
	107,3%
	88,9%


Wraz ze wzrostem liczby bezrobotnych  zwalnianych z przyczyn dotyczących zakładu 
pracy, ich udział procentowy w ogólnej liczbie osób zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze osiąga coraz wyższy poziom :

· 31 XII 2009 roku    –   372 osoby, tj. 5,0% ogółu bezrobotnych,

· 31 XII 2010 roku   –   510 osób, tj. 6,0% ogółu bezrobotnych,

· 31 XII 2011 roku   –   608 osób, tj. 7,9% ogółu bezrobotnych.

Na koniec grudnia 2011r. wśród bezrobotnych zwolnionych z przyczyn 
zakładu pracy dominowali mieszkańcy powiatu jeleniogórskiego - 53,1% ogółu zarejestrowanych, dla kobiet wskaźnik ten osiągnął poziom 56,3% :

· z powiatu jeleniogórskiego  -  323 osoby  /215 kobiet/,
· z Jeleniej Góry  -  285 osób  /167 kobiet/.
W okresie styczeń - grudzień 2011r.  zamiar zmniejszenia zatrudnienia z przyczyn dotyczących zakładu pracy zgłosiło 9 pracodawców. Zgłoszenie dotyczyło 369 pracowników:

· ECO Jelenia Góra Sp. z o.o. → 43 osoby,

· Samodzielny Publiczny ZOZ  Szpital Wojewódzki → 27 osób,

· PKO BP S.A. → 22 osoby, 

· Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Zespół Gruźlicy i Chorób Płuc 
w Kowarach → 37 osób,
· Jeleniogórska Przędzalnia Czesankowa „ANILUX” S.A. → 93 osoby,

· AVANS Sp. z o.o (Modła Kolonia 5D, 62-571 Stare Miasto)  → 1 osoba, 

· Przedsiębiorstwo Budowlane „PEBEX” Sp. z o.o. → 42 osoby,

· Przedsiębiorstwo Farmaceutyczne „JELFA” S. A. Jelenia Góra → 103 osoby,

· NAVO Polska Grupa Dystrybucyjna Sp. z o.o. → 1 osoba.
Od stycznia do grudnia zarejestrowało się 681 osób zwolnionych z przyczyn dotyczących zakładu pracy (6,4% ogółu nowo zarejestrowanych bezrobotnych). Wśród bezrobotnych zwolnionych z przyczyn dotyczących pracodawcy przeważały kobiety – 402 (59,0 % ogółu rejestrujących się zwolnionych z przyczyn dotyczących zakładu pracy):

· z powiatu jeleniogórskiego  -  296 osób  /194 kobiety/,
· z Jeleniej Góry  -  385 osób  / 208 kobiet/.
W liczbie tej między innymi było:

-  84 pracowników z DSE Draexlmaier (zwolnienia grupowe zgłoszone w 2010r.),
-  74 pracowników  z FWP Karpacz (zwolnienia grupowe zgłoszone w 2010r.),
-  34 pracowników  z ECO Jelenia Góra,

-  63 pracowników z  JPCZ „Anilux” S.A.,

-  25 pracowników z  ZOZ Szpital Wojewódzki,

-  10 pracowników z PKO Bank Polski – oddział Jelenia Góra,

-  22 pracowników z Zakładu Kartonaży i Tektury Falistej,

-    6 pracowników Centrum Pulmonologii i Alergii S.A. w Karpaczu,
-  10 pracowników Przedsiębiorstwa „PEBEX”. 


Z analizy powyższych danych wynika, że największy napływ tej kategorii bezrobotnych związany był z redukcją (lub likwidacją zakładów) zatrudnienia w sferze produkcyjnej. 
Ponad 32% bezrobotnych, którzy dokonali rejestracji w Urzędzie w okresie 
I – XII /2011r. pracowało poprzednio w zakładach  przetwórstwa przemysłowego. 

Na koniec grudnia wśród bezrobotnych zwolnionych z przyczyn zakładu pracy najwięcej pracowało:

· w przetwórstwie przemysłowym  –  242 osoby,
· w handlu hurtowym i detalicznym  –  84 osoby,
· przy wytwarzaniu i zaopatrywaniu w energię elektryczną, gaz, parę wodną, gorącą wodę i powietrze do układów klimatyzacyjnych  –  46 osób,
· w ochronie zdrowia i pomocy społecznej  –  45 osób,
· w działalności związanej z zakwaterowaniem i usługami gastronomicznymi – 
40 osób.

Przewiduje się, że bezrobotni zwolnieni z przyczyn zakładu pracy, będą mieli utrudniony powrót na rynek pracy, ponieważ w sektorze przemysłowym w tym samym czasie liczba miejsc pracy lub miejsc aktywizacji zawodowej była stosunkowo niewielka – ogółem w okresie styczeń – grudzień 2011r. firmy przemysłowe działające na terenie powiatu jeleniogórskiego zgłosiły jedynie 19 ofert, 
z Jeleniej Góry - 101 ofert pracy.
Ogółem w 2011 roku zarejestrowało się 1.812 osób poprzednio pracujących 
w przetwórstwie przemysłowym. Natomiast na 1 zgłoszone wolne miejsce pracy 
w przemyśle przypadało 15 nowo zarejestrowanych bezrobotnych z tej branży. 

W końcu grudnia 2011r. w ewidencji Urzędu Pracy pozostawało 608 osób zwolnionych z przyczyn dotyczących pracodawcy, w tym:

· z powiatu jeleniogórskiego  -  323 osoby,
· Janowice Wielkie  - 14 osób,

· Jeżów Sudecki  -  30 osób,
· Karpacz  -  20 osób,
· Kowary  -  83 osoby,
· Mysłakowice  - 60 osób,
· Piechowice  -  18 osób,
· Podgórzyn  -  43 osoby,
· Stara Kamienica  -  29 osób,
· Szklarska Poręba  - 26 osób,
· z Jeleniej Góry  -  285 osób.
8.  BEZROBOTNI NIEPEŁNOSPRAWNI
Na koniec grudnia 2011r. w tut. Urzędzie Pracy zarejestrowanych było 619 bezrobotnych niepełnosprawnych, w tym 268 kobiet:

· z powiatu jeleniogórskiego  -  280 osób  /127 kobiet/,
· z Jeleniej Góry  -  339  osób  /141 kobiet/.
W grupie bezrobotnych niepełnosprawnych prawo do zasiłku posiadało 106 osób.

Liczba osób bezrobotnych niepełnosprawnych oraz dynamika wzrostu bezrobocia:

	
	31 XII 2010 r.
	31 XII 2011 r.

	
	Ogółem
	%
	Ogółem
	Dynamika XII/2010 = 100%

	Liczba osób bezrobotnych niepełnosprawnych
	642
	100,0
	619
	96,4

	Jelenia Góra
	363
	100,0
	339
	93,4

	powiat jeleniogórski
	279
	100,0
	280
	100,4


W porównaniu do stanu na koniec grudnia 2010r., liczba zarejestrowanych niepełnosprawnych zmniejszyła się o 3,6%. W powiecie jeleniogórskim liczba bezrobotnych niepełnosprawnych zwiększyła się o 1 osobę.

Bezrobotni niepełnosprawni zarejestrowani na koniec grudnia 2011r. stanowili 8,1% ogółu bezrobotnych. Dla powiatów wskaźnik ten osiągnął poziom:

· dla powiatu jeleniogórskiego  -  6,8%,
· dla Jeleniej Góry  -  9,5%.
W ogólnej liczbie niepełnosprawnych bezrobotnych, 56,7% stanowili mężczyźni. 
W powiecie jeleniogórskim – 54,6% bezrobotnych niepełnosprawnych to mężczyźni, dla miasta Jeleniej Góry wskaźnik ten był wyższy i osiągnął poziom 58,4%.

Liczba zarejestrowanych niepełnosprawnych poszukujących pracy na koniec grudnia 2011r. wyniosła 62 osoby, w tym:
· z powiatu  jeleniogórskiego  -  11 osób,
· z Jeleniej Góry  -  51 osób.
	Stan na


	Liczba bezrobotnych ogółem
	w tym :
	% udział bezrobotnych niepełnosprawnych do ogółu bezrobotnych
	Niepełnosprawni poszukujący pracy, 
nie pozostający 

w zatrudnieniu

	
	
	bezrobotnych niepełnosprawnych
	
	

	31 XII 2009
	7.375
	510
	6,9
	91

	31 XII 2010
	8.459
	642
	7,6
	71

	31 XII 2011
	7.679
	619
	8,1
	62


Od trzech lat systematycznie wzrasta udział bezrobotnych niepełnosprawnych 
w ogólnej liczbie osób zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze. W porównaniu do grudnia 2010r. odnotowano wzrost o 0,5 punktu procentowego.

Napływ i odpływ z ewidencji osób niepełnosprawnych
Od stycznia do grudnia 2011r. zarejestrowało się 668 osób niepełnosprawnych, w tym  310 kobiet. Wśród nowo zarejestrowanych dominowali mieszkańcy Jeleniej Góry – 63,8% ogółu rejestrujących się niepełnosprawnych.

Struktura nowo rejestrujących się bezrobotnych w 2011 roku:
	Bezrobotni rejestrujący się
	Zarejestrowani I – XII 2011

	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Ogółem:
	668
	426
	242

	z tego
osoby


	po raz pierwszy
	77
	47
	30

	
	po raz kolejny
	591
	379
	212

	
	poprzednio pracujące
	615
	394
	221

	
	w tym zwolnione z przyczyn dot. zakładu pracy
	34
	24
	10

	
	dotychczas niepracujące
	53
	32
	21


	Wyrejestrowani z ewidencji
	Wyrejestrowani z ewidencji 
I – XII / 2011 r.

	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Ogółem:
	923
	573
	350

	podjęcia pracy
	344
	210
	134

	rezygnacja lub niepotwierdzenie gotowości do pracy
	221
	149
	72

	rozpoczęcia szkolenia
	11
	11
	0

	rozpoczęcia stażu
	21
	14
	7

	podjęcia prac społecznie użytecznych
	35
	28
	7

	odmowy bez uzasadnionej przyczyny przyjęcia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
	61
	36
	25

	utrata statusu osoby niepełnosprawnej
	134
	67
	67

	inne
	96
	58
	38


Urząd Pracy wyrejestrował 923 osoby, w tym 37,3% skreślono z ewidencji 
z powodu podjęcia pracy. W trakcie 2011 roku, 14,5% ogółu zarejestrowanych niepełnosprawnych utraciło stopień niepełnosprawności, pozostając w rejestrach Urzędu Pracy jako osoby bezrobotne.

Struktura bezrobotnych niepełnosprawnych
Osoby niepełnosprawne pozostające w ewidencji tut. Urzędu, to w przeważającej mierze osoby z orzeczonym lekkim stopniem niepełnosprawności  –  79,2 % ogółu.

Zaledwie 2,1 % stanowiły osoby ze znacznym stopniem niepełnosprawności i 18,7% 
z umiarkowanym stopniem niepełnosprawności. Zauważalny był, pomimo zmniejszenia ogólnej liczby bezrobotnych niepełnosprawnych, wzrost o 17,2% 
liczby osób z umiarkowanym stopniem niepełnosprawności. Tendencja ta wskazuje na pogorszenie się stanu zdrowia znacznej liczby osób bezrobotnych niepełnosprawnych.
Struktura zarejestrowanych osób niepełnosprawnych wg stopnia niepełnosprawności:
	Wyszczególnienie
	Stan na 
31 XII 2010
	Stan na  31 XII 2011

	
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat

jeleniogórski

	znaczny
	18
	13
	6
	7

	umiarkowany
	99
	116
	62
	54

	lekki
	535
	490
	271
	219

	
	642
	619
	339
	280


Najliczniejszą grupę bezrobotnych niepełnosprawnych stanowiły osoby w przedziale wiekowym powyżej 45 lat – 462 osób, tj. 74,6% . W tej grupie osób było 381 osób powyżej 50 roku życia, tj. 61,6% ogółu bezrobotnych niepełnosprawnych. 

Struktura zarejestrowanych osób niepełnosprawnych wg wieku:

	Wyszczególnienie
	Stan na 
31 XII  2010
	Stan na  31 XII 2011

	
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat

jeleniogórski

	18 – 24 lata
	16
	20
	14
	6

	25 – 34 lata
	59
	55
	31
	24

	35 – 44 lata
	88
	82
	42
	40

	45 – 54 lata
	246
	220
	120
	100

	Powyżej 55 lat
	233
	242
	132
	110

	
	642
	619
	339
	280


Osoby niepełnosprawne pozostające w ewidencji Urzędu charakteryzowały się 
niskim poziomem wykształcenia. Większość bezrobotnych niepełnosprawnych posiadała wykształcenie gimnazjalne i niższe - 222 osoby (35,9%) oraz 
wykształcenie zasadnicze zawodowe - 224 osoby (36,2% ogółu zarejestrowanych niepełnosprawnych). Wyższe wykształcenie posiadało 30 osób, tj. 4,8% ogółu.

Struktura zarejestrowanych osób niepełnosprawnych wg wykształcenia:

	Wyszczególnienie
	Stan na 
31 XII 2010
	Stan na  31 XII 2011

	
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat

jeleniogórski

	wyższe
	23
	30
	20
	10

	policealne i śr. zawodowe
	104
	109
	60
	49

	średnie ogólne
	39
	34
	23
	11

	zasadnicze zawodowe
	223
	224
	125
	99

	gimnazjalne i niższe
	253
	222
	111
	111

	
	642
	619
	339
	280


Ze względu na czas pozostawania bez pracy, największą grupę stanowiły osoby pozostające bez pracy powyżej 24 miesięcy – 139 osób (22,5%) oraz od 12 do 24 miesięcy  – 127 osób (20,5 %). 

Struktura zarejestrowanych osób niepełnosprawnych wg czasu pozostawania bez pracy:
	Wyszczególnienie
	Stan na 
31 XII 2010
	Stan na  31 XII 2011

	
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat

jeleniogórski

	do 1 miesiąca
	58
	47
	26
	21

	1 – 3 miesiące
	128
	110
	75
	35

	3 – 6 miesięcy
	110
	84
	51
	33

	6 – 12 miesięcy
	127
	112
	55
	57

	12 – 24 miesięcy
	131
	127
	69
	58


	powyżej 24 miesięcy
	88
	139
	63
	76

	
	642
	619
	339
	280


Biorąc pod uwagę rodzaj niepełnosprawności, problemy zdrowotne związane 
z funkcjonowaniem narządów ruchu ma 215 osób, tj. 34,7% ogółu tej populacji. 

Co piąta osoba posiadała orzeczenie o niepełnosprawności ze względu na 
problemy neurologiczne. Ponadto znaczna grupa osób posiadała orzeczenie 
o niepełnosprawności ze względu na choroby układu oddechowego i układu krążenia – 11,5%. Utrzymuje się wysoki wskaźnik osób z zaburzeniami narządu wzroku, 
które ze względu na rodzaj niepełnosprawności i specyfikę lokalnego rynku pracy, posiadają one niewielkie szanse na znalezienie zatrudnienia.
Rodzaje niepełnosprawności:

	
	31 XII 2010r.
	31 XII 2011r.

	
	ogółem
	%
	ogółem
	%

	Liczba osób bezrobotnych niepełnosprawnych 
	642
	100
	619
	100

	Upośledzenie umysłowe
	7
	1,1
	5
	0,8

	Choroby psychiczne
	43
	6,7
	41
	6,6

	Zaburzenia głosu, mowy 
i choroby słuchu
	47
	7,3
	47
	7,6

	Choroby narządu wzroku
	46
	7,2
	58
	9,4

	Upośledzenie narządu ruchu
	220
	34,3
	215
	34,7

	Epilepsja
	9
	1,4
	11
	1,8

	Choroby układu oddechowego 
i układu krążenia
	74
	11,5
	71
	11,5

	Choroby układu pokarmowego
	14
	2,2
	12
	1,9

	Choroby układu moczowo-płciowego
	4
	0,6
	6
	1,0

	Choroby neurologiczne
	125
	19,5
	120
	19,4

	Inne
	41
	6,4
	30
	4,8

	Nieustalone
	12
	1,9
	3
	0,5


V.  FUNDUSZ PRACY

1. ŚRODKI  FUNDUSZU  PRACY  PRZYZNANE  NA  FINANSOWANIE   
      PROGRAMÓW  NA  RZECZ  PROMOCJI  ZATRUDNIENIA, ŁAGODZENIA    
      SKUTKÓW  BEZROBOCIA  I  AKTYWIZACJI  ZAWODOWEJ

W 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze otrzymał środki z Funduszu Pracy na finansowanie programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej w wysokości 5.195.200,00 zł.
Decyzjami z dnia 22 lutego 2011r. i 30 marca 2011r. Minister Pracy i Polityki Społecznej  zwiększyła wysokość środków Funduszu Pracy przeznaczonych na realizację w 2011 roku projektów PO KL – Poddziałanie 6.1.3 współfinansowane 
z Europejskiego Funduszu Społecznego o kwotę 2.797.500,00 zł. 
·   W lipcu 2011r. Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze pozyskał dodatkowo środki Funduszu Pracy z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Społecznej w wysokości 2.496.500,00 zł. z przeznaczeniem na realizację programu specjalnego pn. „Zielone światło dla przedsiębiorczości”. 
·   W sierpniu 2011r. zwiększono środki Funduszu Pracy na finansowanie aktywnych form o kwotę  40.000,00 zł.
·   W grudniu 2011r. przyznano dodatkowe środki Funduszu Pracy w wysokości 138.000,00 zł. na finansowanie programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej.

Łączna kwota środków Funduszu Pracy na realizację w 2011 roku zadań na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej wyniosła  10.667.200,00 zł.

W  2011 roku na realizację programów rynku pracy wydatkowano w całości przyznaną kwotę.  
Struktura wydatków na programy na rzecz promocji zatrudnienia ogółem  przedstawiała się następująco:

· środki na podjęcie działalności gospodarczej – 2.745,5 tys. złotych  (25,7% ogółu wydatków),
· staże – 2.579,1 tys. złotych (24,2 % ogółu wydatków),
· roboty publiczne –  639,9 tys. złotych  (6,0 % ogółu wydatków),

· refundacja pracodawcom kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego – 893,0 tys. złotych (8,4% ogółu wydatków),
· prace społecznie użyteczne –  360,3 tys. złotych (3,4 % ogółu wydatków),
· szkolenia bezrobotnych: zawodowe i pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy         w Klubie Pracy  – 155,1 tys. złotych (1,5 % ogółu wydatków),
· prace interwencyjne – 64,1 tys. zł (0,6% ogółu wydatków),
· program specjalny w tym: roboty publiczne, przyznanie bezrobotnym jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej, szkolenia, specyficzne elementy wsparcia – 3.113,4 tys. zł. (29,2 % ogółu wydatków),
· pozostałe formy: przygotowanie zawodowe dorosłych, stypendia za okres kontynuowania nauki, refundacja składek na ubezpieczenie społeczne, zwrot kosztów dojazdu (na szkolenie, staż i do pracodawcy), badania lekarskie, refundacja kosztów opieki nad dzieckiem do lat 7 lub osobą zależną, studia podyplomowe – 116,8 tys. zł. (1,0 % ogółu wydatków).
Struktura wydatków z Funduszu Pracy na aktywne formy przeciwdziałania bezrobociu                         w  okresie styczeń – grudzień 2012 roku: 
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Zestawienie środków przeznaczonych na aktywne programy przeciwdziałania bezrobociu wydatkowane zgodnie ze sprawozdaniem MPiPS-02 o wydatkach Funduszu Pracy:

	Formy aktywizacji

	Środki  wydatkowane 
w 2010 roku
/w zł./
	Środki  wydatkowane
w 2011 roku
/w zł./
	Jelenia Góra


	powiat 

jeleniogórski

	Ogółem:
	21 458 386,07
	10.667.200,0
	5.161.843,00
	5.505.357,00

	Prace interwencyjne
	90 111,67
	34.807,00
	16.472,50
	18.334,50

	Prace interwencyjne – gospodarka wodna
	0
	29.297,00
	0
	29.297,00

	Roboty publiczne
	2 442 881,18
	639.860,00
	226.285,00
	413.575,00

	Staże
	4 375 485,29
	2.579.075,00
	1.369.994,00
	1.209.081,00

	Programy specjalne
	0
	3.113.360,00
	1.447.473,50
	1.665.886,50

	Przygotowanie zawodowe dorosłych
	0
	4.887,00
	4.887,00
	0

	Szkolenia indywidualne i grupowe 
	1 501 884,55
	80.998,00
	29.464,00
	51.534,00

	Szkolenia w zakresie Aktywnego Poszukiwania Pracy
	51 822,56
	74.092,00
	46.901,00
	27.191,00

	Refundacja pracodawcom kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla skierowanych bezrobotnych
	4 585 949,54
	893.000,00
	589.000,0
	304.000,0

	Przyznanie bezrobotnym 
jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej, w tym 
w ramach spółdzielni socjalnych
	7 805 800,00
	2.745.505,00
	1.151.425,00
	1.594.080,00

	Prace społecznie użyteczne
	301 897,38
	360.320,00
	225.382,50
	134.937,50

	Stypendia za okres kontynuowania nauki
	19 448,80
	9.156,00
	7.585,00
	1.571,00

	Ref. składek na ubezpieczenie społeczne
	0
	3.951,00
	3.951,00
	0

	Zwrot kosztów dojazdu (na szkolenie, 

staż  i do pracodawcy)
	110 862,17
	39.927,00
	9.133,00
	30.794,00

	 Refundacja kosztów opieki nad 

 dzieckiem do lat 7 lub osobą zależną
	16 987,47
	12.019,00
	8.770,50
	3.248,50

	Studia podyplomowe
	65 399,46
	19.731,00
	10.766,00
	8.965,00

	Badania lekarskie, psych. i specjalisty.
	89 856,00
	27.215,00
	14.353,00
	12.862,00


2. ŚRODKI FUNDUSZU PRACY PRZYZNANE NA INNE FAKULTATYWNE  
      ZADANIA

Zgodnie z decyzją Minister Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 stycznia 2011 r. znak: DF-I-4021-a-1-1-MK/11, Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze otrzymał 
na 2011 rok środki z Funduszu Pracy na finansowanie innych fakultatywnych zadań 
w wysokości  973.400,00 zł.

W sierpniu 2011r. z tej kwoty przekazano 40.000,00 zł. na realizację aktywnych programów.

Decyzją z dnia 30 listopada 2011r. Minister Pracy i Polityki Społecznej przyznał dodatkowe środki Funduszu Pracy w wysokości 70.000,00 zł. na finansowanie przez Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze kosztów „wprowadzania, rozwijania 
i eksploatacji systemu teleinformatycznego i technologii cyfrowych w publicznych służbach zatrudnienia”.

Ogółem kwota środków Funduszu Pracy na finansowanie innych fakultatywnych zadań w 2011 roku wyniosła 1.003.400,00 zł.
Zestawienie środków Funduszu Pracy przyznanych i wydatkowanych na finansowanie innych zadań fakultatywnych
	Lp.
	Wyszczególnienie
	Środki 

wydatkowane
na 2011 rok
	Udział % 
w wydatkach

	
	Ogółem
	1.003.400,00
	100,0

	1.


	Koszty opracowania i rozpowszechniania informacji zawodowych oraz wyposażenia dla prowadzenia pośrednictwa pracy lub poradnictwa zawodowego
	6.326,00
	0,63

	2.
	Koszty tworzenia Centrum Aktywizacji Zawodowej
	414,00
	0,04

	3.


	Koszty opracowywania, wydawania lub rozpowszechniania informacji o usługach organów zatrudnienia oraz innych partnerów rynku pracy dla bezrobotnych, poszukujących pracy oraz pracodawców
	61.463,00
	6,13

	4.


	Koszty wezwań, zawiadomień, zakupu lub druku kart rejestracyjnych i innych druków, przekazywania bezrobotnym świadczeń pieniężnych, komunikowania się z pracodawcami, bezrobotnymi, poszukującymi pracy, ZUS i Urzędami Skarbowymi
	331.661,00
	33,05

	5.


	Koszty wprowadzania, rozwijania i eksploatacji systemu teleinformatycznego i technologii cyfrowych w publicznych służbach zatrudnienia służących realizacji zadań
	352.491,00
	35,13

	6.
	Szkolenia pracowników Urzędu Pracy
	54.131,00
	5,39

	7.


	Refundacja dodatków do wynagrodzeń pracowników publicznych służb zatrudnienia (pośrednicy pracy, doradcy zawodowi, specjaliści do spraw rozwoju zawodowego, specjaliści do spraw programów, liderzy klubu pracy)
	150.465,00
	15,00

	8.
	Koszty sądowe i egzekucyjne
	31.449,00
	3,13

	9.


	Koszty badań, opracowywania programów, ekspertyz, analiz, wydawnictw dotyczących rynku pracy
	15.000,00
	1,50


3.  WYDATKI Z FUNDUSZU PRACY

W 2011 roku z Funduszu Pracy wydatkowano kwotę  28.587,4 tys. zł.
Struktura wydatków Funduszu Pracy w okresie styczeń – grudzień  2011 r.

· 56,9 %   -  wydatki na zasiłki dla bezrobotnych,

·   2,2 %   -  wydatki na wypłaty dodatków aktywizacyjnych,
· 37,3 %   -  wydatki na realizację programów przeciwdziałania bezrobociu,
·   0,1 %     -  usuwanie skutków powodzi,

·   3,5 %   -   zadania fakultatywne i inne wydatki.

Wydatki ze środków Funduszu Pracy  /w tys. zł./
	Wydatki Funduszu Pracy w 2011roku
	2010 rok
	2011 rok

	Ogółem:
	37.540,5
	28.587,4

	  Wydatki nie limitowane :
	14.590,1
	16.898,6

	· Zasiłki dla bezrobotnych
	14.228,4
	16.278,9

	· Dodatki aktywizacyjne
	     361,7
	      619,7

	   Aktywne programy przeciwdziałania bezrobociu
	21.458,4
	10.667,2

	    Usuwanie skutków powodzi 
	         0,9
	       18,2

	   Zadania fakultatywne i inne wydatki
	  1.491,1
	1.003,4


VI .  REALIZACJA W 2011 ROKU PRIORYTETÓW POWIATOWEGO    
        PLANU DZIAŁAŃ NA RZECZ ZATRUDNIENIA NA LATA 2011 – 2014

1.  Wspieranie wzrostu aktywności zawodowej i edukacyjnej osób zarejestrowanych 
     w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze
1.1.  Świadczenie usług pośrednictwa pracy
Usługa  pośrednictwo pracy realizowana jest zgodnie z obowiązującymi zapisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, oraz rozporządzeń 
Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie standardów i warunków prowadzenia usług rynku pracy. Zadanie pośrednictwa pracy wykonywane było przez licencjonowanych pośredników pracy. 

Pośrednictwo pracy prowadzone było w 2011 roku zarówno w formie bezpośrednich,  indywidualnych kontaktów z klientami Urzędu ( tj. bezrobotnymi, poszukującymi pracy i pracodawcami), jak również w formie giełd  pracy.  

Utrzymywane były kontakty z pracodawcami z obszaru działania Urzędu. 
Na bieżąco pracodawcy informowani byli o możliwości skorzystania z usług 
i instrumentów rynku pracy – tablice ogłoszeń, informacje na stronie internetowej urzędu , informacje w mediach (prasa lokalna i telewizja lokalna).
W trakcie rejestracji w Urzędzie, klienci otrzymywali pakiet informacyjny obejmujący ulotki zawierające informacje usługach i instrumentach rynku pracy 
oraz realizowanych programach. Dodatkowo podczas pierwszej wizyty u pośrednika pracy, osoby bezrobotne informowane były o możliwości skorzystania z usług 
i instrumentów rynku pracy.

W 2011 roku tut. Urząd Pracy posiadał w dyspozycji 2.106 wolnych miejsc 
pracy i aktywizacji zawodowej, zgłoszonych przez przedsiębiorstwa z powiatu jeleniogórskiego oraz z Jeleniej Góry, w tym 1.224 miejsca subsydiowane ( tj. 58,1% ogółu). Dla bezrobotnych niepełnosprawnych pozyskano 221 ofert pracy, 
w większości z przedsiębiorstw prowadzących działalność gospodarczą na terenie Jeleniej Góry (198 ofert).

	Wyszczególnienie
	I – XII 

2010 r.
	I – XII  2011r.

	
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Struktura ofert pracy
	2.646
	2.106
	1.347
	759

	

	-  prace interwencyjne
	22
	17
	2
	15

	-  roboty publiczne
	405
	237
	71
	166

	-  staże
	843
	363
	242
	121

	-  prace społecznie użyteczne
	354
	395
	236
	159


W porównaniu do 2010 roku, liczba ofert pracy w 2011 roku zmniejszyła się 
o 20,4%. 

Sytuacja ta spowodowana była przede wszystkim mniejszym zapotrzebowaniem firm na nowych pracowników, zgłoszonymi upadłościami i likwidacjami firm, zmniejszonymi środkami Funduszu Pracy przeznaczonymi na programy na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej. 

Najwięcej wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej zgłoszono w sekcjach PKD:

· ochrona zdrowia i pomoc społeczna  -  464 miejsca pracy,

· administracja publiczna  -  338 miejsc pracy,

· działalność w zakresie usług administrowania i działalność wspierająca  -  322 miejsca pracy,

· handel hurtowy i detaliczny  -  230 miejsc pracy,

· budownictwo  -  151 miejsc pracy.
Dominacja ofert pracy z wymienionych sekcji Polskiej Klasyfikacji Działalności była związana z organizacją robót publicznych, prac społecznie użytecznych oraz staży 
w urzędach miast, gmin, instytucjach ochrony zdrowia i placówkach oświatowych. 

Najczęściej występującymi zawodami w zgłoszonych w 2011r. wolnych miejscach pracy i aktywizacji zawodowej były:

· robotnik gospodarczy

-   462 oferty pracy,

· sprzątająca


-   112 ofert pracy,

· sprzedawca 


-     98 ofert pracy,

· technik prac biurowych
   
-     96 ofert pracy,
· robotnik drogowy

-     78 ofert pracy.
Duża liczba oferowanych miejsc pracy w zawodach robotnik gospodarczy, robotnik drogowy, sprzątająca oraz pracownik biurowy, związana była z realizacją robót publicznych, staży oraz prac społecznie użytecznych.
Urząd Pracy dysponował małą ilością ofert pracy lub brakowało ofert dla grup bezrobotnych w poszczególnych zawodach:

·  dla ekonomistów 



-     pozyskano 1 ofertę pracy,

·  dla pedagogów  




-     pozyskano 1 ofertę pracy,

·  dla inżynierów elektroników   

-     brak ofert pracy,

·  dla nauczycieli języka polskiego

-     brak ofert pracy,

·  dla techników ekonomistów


-     pozyskano 3 oferty pracy,

·  dla techników żywienia zbiorowego

-     brak ofert pracy,

·  dla techników hotelowych


-     brak ofert pracy.
Do końca grudnia 2011r. tut. Urząd Pracy zorganizował 66 giełd pracy: 
dla pracodawców z terenu powiatu jeleniogórskiego 20 giełd (uczestniczyło 582 bezrobotnych), dla pracodawców z Jeleniej Góry 46 giełd (udział wzięło 1.294 bezrobotnych).
Zwizytowano 325 pracodawców, w tym 234 z Jeleniej Góry i 91 firm z powiatu jeleniogórskiego. Dzięki bezpośrednim kontaktom pozyskano 44 oferty pracy. 
Pośrednicy pracy wydali bezrobotnym 4.770 skierowań do pracy (2010r. – 5.267  skierowań), w tym między innymi:
· na prace społecznie użyteczne 733 skierowania,

· na staże 1.308 skierowań.
Z ogólnej liczby osób, którym wydano skierowania:

· zatrudnienie subsydiowanie podjęło 734 bezrobotnych,

· staż rozpoczęło 331 bezrobotnych,

· prace społecznie użyteczne rozpoczęło 375 osób.

Pomimo mniejszej liczby ofert pracy zgłoszonych do Urzędu (o 20,4% mniej), liczba osób podejmujących pracę w 2011 roku była niższa tylko o 1,7%  w porównaniu 
do 2010 roku.

W 2011 roku z powodu podjęcia pracy wyłączono z ewidencji Urzędu 4.356 bezrobotnych w tym 2.112 kobiet.
	
	I – XII

2010 r.
	I – XII
2011 r.
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Podjęcia pracy ogółem
	4.431
	4.356
	2.184
	2.172

	W tym:
	
	
	
	

	1.  praca niesubsydiowana
	3.215
	3.589
	1.843
	1.746

	W tym: - sezonowa
	457
	491
	135
	356

	2.  praca subsydiowana
	1.216
	767
	341
	426

	W tym: - prace interwencyjne
	21
	17
	1
	16

	            - roboty publiczne
	410
	236
	70
	166


Zatrudnienie niesubsydiowane przez Urząd podjęło  82,4% - 3.589 osób, w tym 619 osób z prawem do zasiłku, którym przyznano uprawnienie do dodatku aktywizacyjnego. 

Na tak dużą liczbę podjęć pracy, wpływ miał również proces aktywizacji bezrobotnych realizowany w ramach poradnictwa i informacji zawodowej oraz poprzez zajęcia aktywizacyjne w Klubie Pracy.
W ogólnej liczbie podejmujących pracę było:

·      662 bezrobotnych do 25 roku życia w tym 346 kobiet,

·      952 bezrobotnych powyżej 50 roku życia w tym 337 kobiet,

·   1.423 długotrwale bezrobotnych w tym 683 kobiety.

       (liczb nie sumuje się)
     W tabeli nr 9 porównano zapotrzebowanie pracodawców na pracowników 
według sekcji Polskiej Klasyfikacji Działalności (zgłoszone oferty pracy) 
z napływem bezrobotnych i liczbą bezrobotnych pozostających w ewidencji na koniec grudnia 2011r.

W 2011 roku najwięcej ofert pracy wpłynęło od pracodawców reprezentujących sekcję „ochrona zdrowia i pomoc społeczna” - 22,0% ogółu ofert oraz z sekcji 
„administracja publiczna i obrona narodowa” - 16% ogółu ofert. Ta sytuacja związana jest z organizacją w tych firmach robót publicznych, prac społecznie użytecznych lub staży. Na 1 zgłoszone wolne miejsce pracy (tabela nr 9) przypadało w 2011r. przeciętnie 5,1 nowo zarejestrowanych bezrobotnych (4,8 w 2010r.). 
Największe wskaźniki napływu bezrobotnych przypadających przeciętnie na                          1 zgłoszone wolne miejsce pracy zanotowano w sekcjach:

· rolnictwo, łowiectwo, leśnictwo i rybactwo  -  30 nowo zarejestrowanych bezrobotnych;

· przetwórstwo przemysłowe  -  15,1 nowo zarejestrowanych bezrobotnych;

· wytwarzanie i zaopatrzenie w energię elektryczną, gaz  -  10,3 nowo zarejestrowanych bezrobotnych;

· handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów  -  7,2 nowo zarejestrowanych bezrobotnych.
                                                                                                                                                                                                               TABELA nr 9
BEZROBOTNI WG RODZAJU DZIAŁALNOŚCI OSTATNIEGO MIEJSCA PRACY – NAPŁYW DO EWIDENCJI ORAZ OFERTY PRACY w 2011 r.
	SEKCJA PKD
	Bezrobotni
	Oferty pracy
	Napływ bezrobotnych na 1 zgłoszone miejsce pracy

	
	napływ 

I –XII 2011 
	stan na 31XII 2011
	zgłoszone

I – XII  2011
	struktura 
w %
	

	Rolnictwo, łowiectwo, leśnictwo i rybactwo
	90
	84
	3
	0,1
	30,0

	Górnictwo i wydobywanie
	10
	11
	0
	0,0
	

	Przetwórstwo przemysłowe
	1.812
	1.595
	120
	5,7
	15,1

	Wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz, parę wodną, gorącą wodę i powietrze do układów klimatyzacyjnych
	82
	70
	8
	0,4
	10,3

	Dostawa wody, gospodarowanie ściekami i odpadami oraz działalność związana z rekultywacją
	88
	77
	33
	1,6
	2,7

	Budownictwo
	814
	605
	151
	7,2
	5,4

	Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdów samochodowych, włączając motocykle
	1.646
	1.198
	230
	10,9
	7,2

	Działalność związana z zakwaterowaniem i usługami gastronomicznymi
	789
	581
	119
	5,7
	6,6


	Transport, gospodarka magazynowa
	240
	170
	33
	1,6
	7,3

	Informacja i komunikacja
	67
	46
	8
	0,4
	8,4

	Działalność finansowa i ubezpieczeniowa
	118
	85
	25
	1,2
	4,7

	Działalność związana z obsługą rynku nieruchomości
	182
	131
	81
	3,8
	2,2

	Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna,
	232
	145
	62
	2,9
	3,7

	Działalność w zakresie usług administrowania i działalność wspierająca
	467
	294
	322
	15,3
	1,5

	Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe ubezpieczenia społeczne
	512
	437
	338
	16,0
	1,5

	Edukacja
	266
	221
	47
	2,2
	5,7

	Ochrona zdrowia i pomoc społeczna
	317
	273
	464
	22,0
	0,7

	Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją
	118
	82
	42
	2,0
	2,8

	Pozostała działalność usługowa
	164
	130
	20
	0,9
	8,2

	Działalność niezidentyfikowana
	746
	473
	0
	0,0
	

	razem:
	8.760
	6.708
	2.106
	100,0
	

	Dotychczas niepracujący
	1.914
	971
	0
	
	

	OGÓŁEM:
	10.674
	7.679
	2.106
	100,0
	5,1


1.2. Promowanie pracy w państwach Unii Europejskiej

Pośrednictwo EURES

EURES – Europejskie Służby Zatrudnienia – to sieć współpracy publicznych służb zatrudnienia i ich partnerów na rynku pracy, wspierająca mobilność w dziedzinie zatrudnienia na poziomie międzynarodowym i transgranicznym.

Działania sieci EURES związane są ze świadczeniem następujących usług: informowanie, doradzanie oraz rekrutacja / znalezienie zatrudnienia. 
Powyższe usługi realizowano w ramach: 

· współpracy z instytucjami zewnętrznymi;

· współpracy z pracodawcami;

· pośrednictwa pracy w ramach EURES;

· indywidualnych i grupowych kontaktów pośrednika pracy z bezrobotnymi 
i poszukującymi pracy zainteresowanymi podjęciem pracy sezonowej lub stałej poza granicami kraju. 
Zestawienie poszczególnych form usługi EURES w 2010 i 2011 roku:
	Tematyka

	I-XII 
2010 r.

	I – XII 2011

	
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat 

jeleniogórski

	Kontakty z instytucjami zewnętrznymi np. Agencjami Zatrudnienia, Gminnymi Centrami Informacji, OHP
	44
	62
	45
	17

	Informacje udzielane bezrobotnym

W tym:
	456
	590
	327
	263

	- informacje ogólne udzielane bezrobotnym na temat EURES
	124
	195
	115
	80

	- informacje udzielane bezrobotnym, dotyczące warunków życia i pracy 
w krajach EOG
	98
	121
	61
	60

	- liczba bezrobotnych poszukujących konkretnej pracy
	195
	222
	117
	105

	- pozostałe osoby, pytające o inne informacje dotyczące EURES
	39
	52
	34
	18


Od maja 2011 roku, w związku z otwarciem rynku pracy w Niemczech, wzrosło zainteresowanie bezrobotnych niemieckim rynkiem pracy. Wiele osób zarejestrowanych poszukiwało informacji o warunkach pracy i życia, biorąc udział 
w „Polsko - Niemieckich Dniach Doradczych” – 6 spotkań, w których udział wzięło 66 osób. 

Bezrobotni zainteresowani byli również pozyskiwaniem zatrudnienia w Czechach. 
W „Polsko - Czeskich Dniach Doradczych” – 4 spotkania informacyjne – udział wzięło 61 bezrobotnych.
Dni doradcze prowadzone były przez doradców EURES z zagranicy, którzy udzielali zainteresowanym osobom bezrobotnym informacji na temat aktualnych ofert pracy 
w Czechach i Niemczech oraz o warunkach życia i pracy w tych krajach.
W kwietniu 2011 roku na Rynku we Wrocławiu odbyły się Targi Pracy i Informacji 
Dni Europejskie „Niemiecki, austriacki i szwajcarski rynek pracy otwarty dla wszystkich” zorganizowane przez Europejskie Służby Zatrudnienia EURES 
z Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Wałbrzychu. Ideą tej imprezy było dostarczenie szerokiej informacji dotyczącej otwierających się zagranicznych rynków pracy oraz wymogów stawianych wobec kandydatów przez pracodawców. 

Zainteresowanym bezrobotnym z naszego Urzędu Pracy zapewniono bezpłatny dojazd na Targi, w których uczestniczyło 28 osób.

Bezpłatny dojazd zaproponowano również 26 osobom bezrobotnym na Targi Pracy 
i Informacji „Most do Zatrudnienia”, które odbyły się w maju 2011r. w Zgorzelcu. Celem tego przedsięwzięcia, zorganizowanego przez Doradców EURES Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy, było umożliwienie bezrobotnym spotkania z niemieckimi pracodawcami oraz przedstawienie informacji na temat warunków życia w Niemczech, uwierzytelniania dyplomów, prawa pracy oraz ubezpieczeń społecznych.

We wrześniu 2011r. w siedzibie tut. Urzędu Pracy zorganizowano warsztaty szkoleniowe „Bezpieczny wyjazd do pracy za granicę”, w których uczestniczyło 
11 bezrobotnych.
W grudniu 2011r. zorganizowane zostały w Jeleniej Górze przez Europejskie Służby Zatrudnienia EURES DWUP w Wałbrzychu, Targi pracy i informacji 
o mobolności 2011.
Impreza miała na celu podniesienie poziomu wiedzy mieszkańców na temat warunków życia i pracy oraz mobilności zawodowej w obrębie państw Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Osoby planujące swoją karierę zawodową poza granicami kraju, miały możliwość zasięgnięcia informacji u doradców EURES z Czech, Francji, Niemiec, Holandii, Wielkiej Brytanii, Austrii oraz Norwegii. 

Zagraniczni wystawcy z Europejskich Służb Zatrudnienia, oprócz indywidualnych rozmów, przeprowadzili także szereg multimedialnych prezentacji o charakterze edukacyjno-informacyjnym, które cieszyły się dużym zainteresowaniem. 

Na targach tut. Urząd Pracy posiadał również swoje stoisko, na którym można było zasięgnąć informacji na temat lokalnego rynku pracy oraz  usług świadczonych na rzecz osób bezrobotnych i poszukujących pracy.

Wykonywanie pracy przez cudzoziemców  bez konieczności uzyskania  zezwolenia na pracę

W oparciu o Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie wykonywania pracy przez cudzoziemców bez konieczności uzyskania zezwolenia na pracę  w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze w 2011r. zarejestrowano 242 oświadczenia dotyczące powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcom ,  z tego dla:

· obywateli Ukrainy  –  234 oświadczenia,

· obywateli Białorusi  –  6 oświadczeń,

· obywateli Rosji  –  2 oświadczenia.

Przedsiębiorcy z powiatu jeleniogórskiego zarejestrowali 135 oświadczeń natomiast 
z Jeleniej Góry 107 oświadczeń.
Cudzoziemcom najczęściej oferowano pracę w branżach:

· budownictwo  -  195 oświadczeń,

· przetwórstwo przemysłowe  -  18 oświadczeń,

· rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo, rybactwo  -  13 oświadczeń,

· działalność związana z zakwaterowaniem i usługami gastronom  - 9 oświadczeń,

· inne – 5 oświadczeń,

· opieka zdrowotna i pomoc społeczna – 2 oświadczenia.

Najwięcej oświadczeń dotyczyło wykonywania pracy na stanowiskach:

· robotnik budowlany  -  146 oświadczeń,

· tynkarz  -  24 oświadczenia,

· murarz  -  12 oświadczeń,

· pracownik produkcyjny  -  8 oświadczeń,

· cieśla  -   7 oświadczeń,

· spawacz  -   7 oświadczeń,
· robotnik leśny  -  6 oświadczeń,

· zbrojarz  -  4 oświadczenia.

Pracodawcy w większości byli zainteresowani powierzeniem wykonywania pracy cudzoziemcom w okresie od 3 do 6 miesięcy.
1.3  Kształtowanie aktywnej postawy w poszukiwaniu pracy poprzez organizowanie 
      procesu poradnictwa zawodowego
Realizacja usług poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej odbywała się zgodnie z obowiązującymi zapisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz rozporządzenia  w sprawie standardów i warunków prowadzenia usług rynku pracy. 
W ramach usługi poradnictwa i informacji zawodowej, osoby zarejestrowane korzystały z pomocy doradców zawodowych w formie poradnictwa indywidualnego, grupowego oraz indywidualnej lub grupowej informacji zawodowej.

Proces poradnictwa indywidualnego rozpoczynał się od wstępnej rozmowy doradczej, w trakcie której diagnozowano problem z którym zgłaszał się klient 
oraz jego sytuację społeczno – zatrudnieniową. W zależności od problemu zdiagnozowanego w trakcie rozmowy wstępnej, klienci doradców zawodowych kierowaniu byli do dalszego procesu doradczego lub do innych specjalistów w celu pomocy w rozwiązaniu problemu. 

Klientami poradnictwa indywidualnego były osoby zarejestrowane, które straciły  orientację na rynku pracy i nie potrafiły same poradzić sobie z rozwiązaniem problemów zawodowo – zatrudnieniowych. Częstą przeszkodą w podjęciu pracy – zgłaszaną przez klientów poradnictwa zawodowego - był ich wiek, brak wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia.
W celu ułatwienia i polepszenia dostępu bezrobotnych do rynku pracy oraz  wytrenowania ich gotowości do wdrożenia nowych strategii radzenia sobie                           z sytuacjami postrzeganymi jako trudne, w procesie poradnictwa pomagano klientom w opracowaniu indywidualnych planów działania. 

Wielu klientów skorzystało również z pomocy w określeniu preferencji                                   i predyspozycji zawodowych za pomocą standaryzowanych testów. Pomogły one odkryć ich talenty, możliwości i cechy osobowości, opracować indywidualny plan rozwoju zawodowego lub sporządzić dokumenty aplikacyjne.

Klienci poradnictwa zawodowego poznawali też zasady odpowiedniej autoprezentacji praz nabywali umiejętności zdobywania informacji. Motywowani byli do dostosowania kwalifikacji do potrzeb rynku pracy.

Udział w grupowych warsztatach poradnictwa zawodowego miał na celu  ułatwienie uczestnikom, tj. osobom bezrobotnym lub poszukującym pracy, podjęcia decyzji dotyczących wyborów zawodowych, zmiany kwalifikacji, podjęcia lub zmiany zatrudnienia. Udział w warsztatach w formie grupowej był skutecznym sposobem świadczenia pomocy osobom zarejestrowanym, które pracując w zespole i będąc jego członkami, w atmosferze akceptacji i otwartości, miały możliwość zbadania 
i zdefiniowania własnego problemu zawodowego, dokonania adekwatnej oceny siebie oraz rozwijania umiejętności podejmowania decyzji dotyczących planowania kariery zawodowej. 

Zajęcia grupowe wspierały klientów oraz motywowały ich do podejmowania działań związanych z aktywnością na rynku pracy. Dały możliwość wymiany doświadczeń, konfrontacji oraz odbudowywania więzi społecznych, których często brakuje osobom bezrobotnym. Poradnictwo grupowe dostarczało bezrobotnym również wsparcia emocjonalnego i praktycznego. Uczestnicy zajęć mogli przyjrzeć się swoim doświadczeniom na rynku pracy z odmiennej perspektywy, dzięki czemu potrafili lepiej zanalizować swój sposób myślenia  i odczucia, gdy konfrontowali je 
z doświadczeniami innych.

Klienci poradnictwa zawodowego korzystali również z zasobów informacji zawodowej, tj. zbioru wiedzy niezbędnej w planowaniu drogi zawodowej, poszukiwaniu zatrudnienia i adaptacji zawodowej. Z tej usługi najczęściej korzystały osoby zamierzające uzupełnić kwalifikacje zawodowe, zmieniające zawód lub wybierające specjalizacje. 

Ponadto osoby bezrobotne korzystając z informacji zawodowej informowane były o: 
· sposobach i metodach poszukiwania pracy oraz prowadzeniu rozmów kwalifikacyjnych;

· metodach poszukiwania i możliwościach podejmowania pracy za granicą;

· możliwościach podejmowania pracy przez osoby niepełnosprawne;

· przepisach prawnych, procedurach postępowania i wzorach dokumentów przydatnych przy tworzeniu własnej firmy;

· wykazach instytucji i organizacji, które mogą wspierać indywidualne działania związane z poszukiwaniem pracy lub podejmowaniem działalności gospodarczej;

· wykazach i adresach stowarzyszeń;

· wykazów szkół i instytucji szkoleniowych, w szczególności zlokalizowanych na terenie działania odpowiednio powiatowego lub wojewódzkiego urzędu pracy;

· wykazach stron internetowych, na których znajdują się bazy danych przydatnych 
w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz informacje o instytucjach i organizacjach, które mogą wspierać indywidualne działania związane z poszukiwaniem pracy 
lub podejmowaniem działalności gospodarczej;

· projektach i programach rynku pracy, w ramach których można uzyskać pomoc 
w aktywnym poszukiwaniu pracy.
Usługi  doradców zawodowych w 2010  i 2011 roku:

	Forma działania


	I-XII 

2010 r.
	I – XII 2011

	
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat 

jeleniogórski

	Poradnictwo indywidualne  -  rozmowa wstępna
	2.772
	2.007
	976
	1.031

	Porady indywidualne

-  liczba wizyt w ramach porady indywidualnej  

- liczba osób w ramach porady indywidualnej

w tym:  liczba osób, które     
   skorzystały z badań testowych  
	2.627

2.065

190
	4.817

372

119
	2.368

209

45
	2.499

163

74

	Poradnictwo grupowe 
	   548
	453
	246
	207

	Indywidualna informacja zawodowa
	1.869
	1.151
	575
	576

	Grupowa informacja zawodowa
	1.758
	3.725
	2.035
	1.690


1.4  Aktywizacja osób bezrobotnych w ramach Klubu Pracy
Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy w Klubie Pracy polegała na przygotowaniu bezrobotnych i poszukujących pracy do lepszego radzenia sobie 
w samodzielnym poszukiwaniu pracy i podejmowaniu zatrudnienia, w szczególności poprzez uczestnictwo:

· w trzytygodniowych szkoleniach z zakresu umiejętności poszukiwania pracy, 
· tematycznych zajęciach aktywizacyjnych
·  oraz umożliwieniu dostępu do informacji i elektronicznych baz danych służących uzyskaniu umiejętności poszukiwania pracy i samozatrudnienia. 
   Szkolenia i zajęcia aktywizacyjne przeznaczone były dla osób, które chciały powrócić na rynek pracy po długim okresie braku aktywności zawodowej, nie miały żadnego doświadczenia w poszukiwaniu pracy i były zniechęcone dotychczasowym brakiem pozytywnych efektów swoich działań. Ich poczuciu niepewności 
i rozgoryczenia towarzyszyły często wątpliwości dotyczące słuszności dokonywanych wyborów. Dobór uczestników grup szkoleniowych i zajęć aktywizacyjnych uwarunkowany był przeprowadzeniem rozmowy bezrobotnego z doradcą zawodowym, pośrednikiem pracy lub liderami Klubu Pracy w celu określenia przydatności zastosowania programu aktywizującego i właściwego wyboru ścieżki edukacyjnej. Doradcy zawodowi kierując osobę zarejestrowaną na 3 tygodniowe szkolnie pt: „Umiejętności aktywnego poszukiwania pracy” sporządzali opinię                      o celowości uczestnictwa osoby w/w szkoleniu. W trakcie diagnozy potrzeb zawodowych zwracano uwagę na problem klienta, jego obecną sytuację społeczną                  i oczekiwania względem zdobycia wiedzy, przydatnej w procesie aktywnego poszukiwania pracy. 
Wnioski wyciągnięte ze spotkań i poczynione obserwacje prowadziły do zawarcia indywidualnych porozumień z uczestnikami zajęć, mających na celu niesienie długofalowej pomocy o charakterze doradczo-zawodowym. 
Programy realizowane w Klubie Pracy w 2010 i 2011 roku oraz kształtowanie się liczby uczestników poszczególnych form działania:
	Forma działania

	I- XII 
2010 r.
	I – XII 2011

	
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Szkolenie 3 tygodniowe w Klubie Pracy „Umiejętności Aktywnego Poszukiwania Pracy”
	125
	145
	89
	56

	Zajęcia aktywizacyjne - 
	659
	1.105
	518
	587

	Dostęp do informacji 
i elektronicznych baz danych
	727
	795
	507
	288

	razem:
	1.511
	2.045
	1.114
	931


    Źródło: opracowanie własne na podstawie rejestrów.
W ramach umożliwienia dostępu do informacji i elektronicznej bazy danych, klienci klubu Pracy korzystali z :

1/ dostępu do literatury specjalistycznej z zakresu pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy;

2/ wzorów dokumentów aplikacyjnych;

3/ dostępu do informacji o instytucjach szkoleniowych;

4/ dostępu do informacji o stronach internetowych z ofertami pracy;

5/ dostępu do informacji o adresach agencji pośrednictwa pracy;

6/ dostępu do informacji o instytucjach wspierających działalność gospodarczą

     i przedsiębiorczość;

7/ dostępu do informacji na temat szkolnictwa ogólno zawodowego;

8/ Internetu i jego zasobów informacyjnych - dostęp do 9 komputerów z internetem.
Klub Pracy udostępniał również klientom przepisy prawa pracy oraz druki i wnioski wydawane przez Urząd Pracy.
Szkolenie 3 tygodniowe w Klubie Pracy zakończyło 127 osób. W okresie do trzech miesięcy od zakończonego szkolenia pracę podjęło 28 osób – wskaźnik efektywności wyniósł 22,0%. 

Na szkolenia w ramach Aktywnego Poszukiwania Pracy przeznaczono 74.092,00 zł., tj. 0,7% środków wydatkowanych w 2011 roku na realizację aktywnych programów przeciwdziałania bezrobociu.
1.5 Realizacja programów łączących usługi i instrumenty w aktywizacji osób 
       zarejestrowanych

     W 2011 roku wszystkie realizowane programy łączyły usługi i instrumenty 
w aktywizacji osób bezrobotnych. Bezrobotni korzystali z usług i wspierających                je instrumentów rynku pracy, w tym między innymi w zakresie:
· przyznania bezrobotnym jednorazowo środków na podjęcie działalności  gospodarczej,

· dofinansowania wyposażenia miejsca pracy,

· prac społecznie użytecznych,

· finansowania dodatków aktywizacyjnych. 

·  refundowania kosztów poniesionych z tytułu opłaconych składek na ubezpieczenia społeczne w związku z zatrudnieniem skierowanego bezrobotnego,

· finansowania kosztów opieki nad dzieckiem,

· finansowania kosztów przejazdu do pracodawcy,

· organizacji prac interwencyjnych,

· organizacji robót publicznych,

· organizacji staży,

· przygotowania zawodowego dorosłych.
 PRZYZNANIE BEZROBOTNYM JEDNORAZOWO ŚRODKÓW NA PODJĘCIE  DZIAŁALNOŚCI
GOSPODARCZEJ

Bezrobotni mogli skorzystać z pomocy finansowej na rozpoczęcie działalności gospodarczej w ramach przyznanych kwot z algorytmu, projektu  EFS – Projekt „Kapitał ludzki – inwestycja w człowieka PO KL” oraz programu specjalnego 
pn. „Zielone światło dla przedsiębiorczości”.

Ogółem w 2011r. 277 bezrobotnych otrzymało jednorazowo środki na podjęcie działalności gospodarczej:
· z powiatu jeleniogórskiego  -  148 osób,
· z Jeleniej Góry  -  129 osób.
W ogólnej liczbie podejmujących działalność było 112 kobiet.
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	I – XII  2010 rok
	409
	247
	162

	I – XII  2011 rok
	277
	129
	148

	Algorytm 
	30
	19
	11

	Program specjalny „ Zielone światło dla przedsiębiorczości”
	131
	68
	63

	EFS – Projekt „Kapitał ludzki – inwestycja w człowieka PO KL”
	116
	42
	74


W ogólnej liczbie podejmujących działalność gospodarczą było:
·   25 bezrobotnych do 25 roku życia,
·  45 bezrobotnych powyżej 50 roku życia,
· 126 długotrwale bezrobotnych.
(liczb nie sumuje się)
Jednorazowe środki przyznano bezrobotnym na podjęcie działalności gospodarczej
w zakresie:

· usług ogólnobudowlanych





-
45 osób,

· sprzedaży detalicznej  i handlu                                                       -         34 osoby,

· wykonywania instalacji wodno-kanalizacyjnej, gazowej,

elektrycznej







-
16 osób,
· fryzjerstwa i pozostałych usług kosmetycznych


-
15 osób,
· działalności związanej ze sprzątaniem obiektów


-
14 osób,
· konserwacji i naprawy samochodów




-
11 osób,
· działalności prawniczej                                                            
-
10 osób,
· usług budowlanych, konserwacji i utrzymania terenów

zielonych, architektury ogrodowej




-
10 osób,
· organizacji imprez artystycznych




-
10 osób,

· poprawy kondycji fizycznej





-
  9 osób,
· usług fotograficznych                                                                  
-
  9 osób,   
· sprzedaży przez Internet





-
  9 osób,            
· usług finansowych, w tym ubezpieczenia                                      -       
  8 osób,
· projektowania grafiki komputerowej + PR, programowania,        -           7 osób,

· wynajmu pokoi, hotelarstwa





-
  7 osób,

· obróbki elementów metalowych                                                  
-         
  7 osób,
· specjalistycznego projektowania




-
  7 osób,

· architektury i inżynierii; doradztwa technicznego                        
-
  6 osób,
· usług architektonicznych





-
  6 osób,

· naprawy i konserwacji maszyn i wyposażenia


-
  5 osób,

· pozaszkolnych form edukacji





-
  5 osób,

· produkcji odzieży






-
  5 osób,

· produkcji wyrobów z drewna





-
  5 osób,
· usług pilotów i przewodników                                                     
-        
  4 osoby,

· administracyjnej obsługi biura





-
  4 osoby,

· fizjoterapii







-
  3 osoby,
· przygotowania do druku





-
  2 osoby,

· gastronomii







-
  2 osoby,

· pośrednictwa w obrocie nieruchomościami



-
  1 osoba,
· zarządzania nieruchomościami




-
  1 osoba.
Na przyznanie bezrobotnym jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej przeznaczono 5.233.301,00 zł. (w tym: 2.487.796,00 zł. na program specjalny), co stanowiło 49,1% środków wydatkowanych w 2011 roku na realizację aktywnych programów przeciwdziałania bezrobociu.
REFUNDACJA PRACODAWCOM  KOSZTÓW WYPOSAŻENIA LUB DOPOSAŻENIA  STANOWISK  PRACY  DLA  SKIEROWANYCH  BEZROBOTNYCH

W 2011 roku podpisano 35 umów na utworzenie 47 stanowisk  pracy,  w  tym:
· z powiatu jeleniogórskiego - 10 pracodawców podpisało umowy na utworzenie 
16 stanowisk  pracy. Osoby bezrobotne podjęły pracę na stanowiskach:
· operator minikoparki





-     2 stanowiska pracy,

· pracownik budowlany   

                              
-     2 stanowiska pracy,

· pracownik administracyjny                                       
-     2 stanowiska pracy,

· pomoc stolarz


                                         
-     2 stanowiska pracy,
· kucharz                                                                          
-     1 stanowisko pracy,

· masażysta






-     1 stanowisko pracy,

· operator przyczepy                                                          
-     1 stanowisko pracy,

· brukarz

                                                               
-     1 stanowisko pracy,

· sprzedawca






-     1 stanowisko pracy,

· tynkarz

                                                               
-     1 stanowisko pracy,

· pracownik gospodarczy                                                  
-     1 stanowisko pracy,

· mechanik pojazdów samochodowy



-     1 stanowisko pracy;
· z Jeleniej Góry - 25 pracodawców podpisało umowy na utworzenie 31 stanowisk pracy. Osoby bezrobotne podjęły pracę na stanowiskach:

· pracownik ogólnobudowlany



-     4 stanowiska pracy,

· przedstawiciel handlowy - sprzedawca                   
-     2 stanowiska pracy,
· asystentka stomatologiczna                                           
-     2 stanowiska pracy,

· przedstawiciel handlowy




-     2 stanowiska pracy,
· pracownik produkcyjny




-     2 stanowiska pracy,

· pracownik ochrony                                                        
-     1 stanowisko pracy,

· kucharz

                                                            
-     1 stanowisko pracy,
· kasjer - magazynier





-     1 stanowisko pracy,

· doradca ubezpieczeniowy                                      
-     1 stanowisko pracy,

· specjalista ds. logistyki


                  
-     1 stanowisko pracy,

· monter - konserwator                                                 
-     1 stanowisko pracy,

· kierowca – pomoc ratownika                                          
-     1 stanowisko pracy,
· ślusarz                                                                          
-     1 stanowisko pracy,

· operator malarni proszkowej                                           
-     1 stanowisko pracy,

· instruktor fitness                                                            
-     1 stanowisko pracy,

· szlifierz                                                                    
-     1 stanowisko pracy,

· sprzedawca - kierowca                                              
-     1 stanowisko pracy,

· koordynator - sprzedawca                                             
-     1 stanowisko pracy,

· pracownik gospodarczy




-     1 stanowisko pracy,

· specjalista ds. reklamy i poligrafii



-     1 stanowisko pracy,

· ekonomista – menager




-     1 stanowisko pracy,

· recepcjonista                                                                  
-     1 stanowisko pracy,
· kasjer – sprzedawca
                                              
-     1 stanowisko pracy,

· magazynier

                                             
-     1 stanowisko pracy.
Na utworzonych w 2011r. miejscach pracy znalazło zatrudnienie:
· 20 bezrobotnych z powiatu jeleniogórskiego,
· 27 bezrobotnych z Jeleniej Góry.

	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	I – XII  2010 rok
	243
	164
	79

	I – XII  2011 rok
	47
	27
	20

	Algorytm 
	47
	27
	20


Ponadto, na utworzonych miejscach pracy w ramach umów zawartych w latach ubiegłych, zostały zatrudnione 153 osoby (rotacja bezrobotnych). Ogółem zatrudnienie podjęło 200 bezrobotnych w tym 89 kobiet.

Na przyznanie refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy przeznaczono kwotę 893.000,00 zł., tj. 8,4% środków wydatkowanych w 2011r.
na realizację aktywnych programów przeciwdziałania bezrobociu.
PRACE SPOŁECZNIE UŻYTECZNE

W 2011 roku zawarto 6 porozumień dotyczących zorganizowania 289 miejsc pracy 
w ramach realizacji prac społecznie użytecznych.
Prace społecznie użyteczne zorganizowano w:

· Gminie Janowice Wielkie
-     10 miejsc  (   3,5 % ogółu), 

· Gminie Jeżów Sudecki

-     12 miejsc  (   4,1 % ogółu),
· Gminie Kowary


-     80 miejsc  ( 27,7 % ogółu),
· Gminie Mysłakowice

-     15 miejsc  (   5,2 % ogółu),
· Gminie Piechowice

-     15 miejsc  (   5,2 % ogółu),
· Mieście Jeleniej Górze

-   157 miejsc   (54,3 % ogółu).
W analizowanym okresie prace społecznie użyteczne rozpoczęło 375 bezrobotnych,
w tym 143 kobiety:
· z powiatu jeleniogórskiego  -  147 osób,
· z Jeleniej Góry  -  228 osób.
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	I – XII  2010 rok
	348
	214
	134

	I – XII  2011 rok
	375
	228
	147

	Algorytm 
	375
	228
	147


W ogólnej liczbie podejmujących prace społecznie użyteczne było:
·   19 bezrobotnych do 25 roku życia,
· 163 bezrobotnych powyżej 50 roku życia,
· 281 długotrwale bezrobotnych.
(liczb nie sumuje się)

Osoby bezrobotne, czasowo zatrudnione w ramach prac społecznie użytecznych, wykonywały prace na stanowiskach: robotnik gospodarczy, pracownik porządkowy,

pomoc kuchenna, konserwator, ogrodnik, pracownik pralni, pracownik remontowo – budowlany, sprzątająca, pracownik biurowy, maszynista sceny, szatniarz.

Na organizację prac społecznie użytecznych przeznaczono kwotę 360.320,00 zł., tj. 3,4% środków wydatkowanych w 2011 roku na realizację aktywnych programów przeciwdziałania bezrobociu.

Prace społecznie użyteczne w 2011r. ukończyło 375 osób bezrobotnych.

Pracę w trakcie lub w okresie do 3 miesięcy po zakończonych pracach społecznie użytecznych podjęło 67 osób – wskaźnik efektywności wyniósł 17,9%.
DODATKI  AKTYWIZACYJNE

Od stycznia do grudnia 2011. dodatek aktywizacyjny przyznano  620 osobom:

· z powiatu jeleniogórskiego  -  339 osobom,

· z Jeleniej Góry  -  281 osobom.
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	I – XII  2010 rok
	526
	275
	251

	I – XII  2011 rok
	620
	281
	339


Dodatki aktywizacyjne otrzymało ogółem 736 osób, w tym 116 osób kontynuowało pobieranie dodatku z 2010 roku.
REFUNDACJA SKŁADEK NA UBEZPIECZENIE SPOŁECZNE 

Z refundacji składek na ubezpieczenie społeczne korzystała 1 osoba z Jeleniej Góry 
– umowa podpisana w 2009 roku.

  REFUNDACJA KOSZTÓW OPIEKI NAD DZIECKIEM W WIEKU DO LAT 7   LUB OSOBĄ ZALEŻNĄ
Z refundacji kosztów opieki nad dzieckiem korzystało 13 osób, w tym:
· z powiatu jeleniogórskiego  -  5 osób,

· z Jeleniej Góry  -  8 osób.
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	I – XII  2010 rok
	19
	13
	6

	I – XII  2011 rok
	13
	8
	5

	Algorytm 
	13
	8
	5


Ponadto z refundacji kosztów opieki nad dzieckiem przyznanej w 2010 r. korzystały 
3 osoby z Jeleniej Góry.

ZWROT KOSZTÓW PRZEJAZDU DO PRACODAWCY

Od stycznia do grudnia 2011r. 47 bezrobotnym przyznano zwrot kosztów dojazdu 
do pracodawcy na staż:

· z powiatu jeleniogórskiego  -  41 osobom,

· z Jeleniej Góry  -  6 osobom.
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	I – XII  2010 rok
	144
	32
	112

	I – XII  2011 rok
	47
	6
	41

	Algorytm 
	31
	4
	27

	EFS – Projekt „Kapitał  ludzki – inwestycja w człowieka PO KL”
	16
	2
	14


Zwrot kosztów dojazdu otrzymało łącznie 77 osób, w tym 30 osób z umów przechodzących z 2010 roku.
Koszty dojazdu zrefundowano dla:

·  71 osób odbywających staże w tym  24 osób z umów przechodzących,

·    6 osób podejmujących zatrudnienie na podstawie umów o pracę – umowy przechodzące z 2010 roku.

PRACE  INTERWENCYJNE
W 2011r. zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych rozpoczęło 17 bezrobotnych  
w tym 3 kobiety:

· z powiatu jeleniogórskiego – 16 osób,

· z Jeleniej Góry  -  1 osoba.
W związku z umowami zawartymi w 2010 roku zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych w 2011 roku kontynuowały 3 osoby.

W ogólnej liczbie rozpoczynających prace interwencyjne było:

· 3 bezrobotnych do 25 roku życia,

· 7 bezrobotnych powyżej 50 roku życia,

· 8 długotrwale bezrobotnych.

(liczb nie sumuje się)
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	I – XII  2010 rok
	21
	5
	16

	I – XII  2011 rok
	17
	1
	16

	Algorytm 
	7
	1
	6

	Algorytm – Program „Bezrobotni 
dla gospodarki wodnej i ochrony przeciwpowodziowej
	10
	0
	10


Zawarto 3 umowy na zatrudnienie bezrobotnych w ramach prac interwencyjnych:

· Dom Pomocy Społecznej w Janowicach Wielkich             
-   2 osoby,

· Starostwo Powiatowe w Jeleniej Górze 



-   2 osoby,

· Zakład Usług Komunalnych Związku Gmin Karkonoskich 

     w Mysłakowicach






-   3 osoby.

Ponadto w ramach programu „Bezrobotni dla gospodarki wodnej i ochrony przeciwpowodziowej”, zawarto 2 umowy, na podstawie których pracowało 
7  bezrobotnych  z gminy Jeżów Sudecki  i 3 bezrobotnych z gminy Mysłakowice. 
Bezrobotni w ramach prac interwencyjnych zatrudnieni byli  na stanowiskach:

pracownik I stopnia, młodszy opiekun, pracownik gospodarczy, sortowacz, pielęgniarka.

Prace interwencyjne w 2011r. zakończyło 19 osób. Pracę w trakcie lub w okresie do 
3 miesięcy po zakończonym udziału w programie podjęło 15 osób – wskaźnik efektywności wyniósł 78,9%. 

Na organizację prac interwencyjnych przeznaczono kwotę 64.104,00 zł. tj. 0,6% środków wydatkowanych w 2011 roku na realizację aktywnych programów przeciwdziałania bezrobociu.

Według stanu na 31 grudnia 2011r. w ramach prac interwencyjnych zatrudniona była 1 osoba bezrobotna.
ROBOTY PUBLICZNE

Zatrudnienie w ramach robót publicznych podjęło 236 bezrobotnych w tym 57 kobiet:
· z powiatu jeleniogórskiego  -  166 osób ( w tym 39 kobiet),

· z Jeleniej Góry  -  70 osób ( w tym 18 kobiet).
W ogólnej liczbie rozpoczynających roboty publiczne było:

·   15 bezrobotnych do 25 roku życia,

· 127 bezrobotnych powyżej 50 roku życia,

·   83 długotrwale bezrobotnych

(liczb nie sumuje się)
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	I – XII  2010 rok
	410
	73
	337

	I – XII  2011 rok
	236
	70
	166

	Algorytm 
	145
	56
	89

	Program specjalny pn. „Praca 
to godne życie”
	91
	14
	77


Roboty publiczne były realizowane przez:

· gminy i ich jednostki organizacyjne działające na terenie powiatu jeleniogórskiego:
· Urząd Gminy w Janowicach Wielkich,

· Urząd Gminy w Jeżowie Sudeckim,

· Miejski Zakład Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Karpaczu,

· Urząd  Miejski w Kowarach,

· Urząd  Gminy w Mysłakowicach,

· Urząd  Gminy w Podgórzynie,

· Urząd  Gminy w Starej Kamienicy,

· Zakład  Obsługi Komunalnej w Starej Kamienicy.

· Zakład Usług Komunalnych w Piechowicach,

· Szkoła Podstawowa nr 1, Przedszkole Samorządowe nr 1 i nr 2, Gimnazjum Publiczne – w Piechowicach,
· wskazane przez Urząd Miasta Jelenia Góra jednostki organizacyjne:

· Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Jeleniej Górze,

· Miejskie Przedszkole Nr 10 w Jeleniej Górze,

· Międzyszkolny Ośrodek Sportu w Jeleniej Górze,

· Teatr im. Cypriana Kamila Norwida w Jeleniej Górze,

· Zakład Gospodarki  Komunalnej i Mieszkaniowej w Jeleniej Górze,

· Zespół Szkół Ogólnokształcących nr 1 w Jeleniej Górze.
W ramach robót publicznych, osoby bezrobotne zatrudnione były między innymi 
na stanowiskach: pracownik biurowy, pracownik gospodarczy, sprzątacz, pracownik fizyczny, pracownik budowlany, murarz - tynkarz, hydraulik, brukarz, woźna, rzemieślnik.
Roboty publiczne w ramach programu specjalnego „Praca to godne życie” realizowane były:
· we wskazanych przez Urząd Miasta Jelenia Góra jednostkach organizacyjnych:
· Miejski Zarząd Dróg i Mostów w Jeleniej Górze,

· w gminach i ich jednostkach organizacyjnych działających na terenie powiatu jeleniogórskiego:
· Urząd Gminy w Janowicach Wielkich,

· Urząd Gminy w Jeżowie Sudeckim,

· Miejski Zakład Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Karpaczu,

· Urząd  Miejski w Kowarach,

· Urząd  Gminy w Mysłakowicach,
· Urząd  Gminy w Podgórzynie,

· Urząd  Gminy w Starej Kamienicy,
· Urząd Miejski w Szklarskiej Porębie.
Osoby bezrobotne zatrudnione w ramach programu specjalnego  na stanowiskach „pracownik gospodarczy”, realizowały zadania związane z oczyszczaniem poboczy dróg oraz odnowa szlaków turystycznych. Roboty publiczne realizowane w ramach programu specjalnego zakończyły się w listopadzie 2011r.

Ogółem roboty publiczne w 2011r. realizowało 273 bezrobotnych, w tym 37 osób  z umów przechodzących z 2010r. 
Roboty publiczne w 2011r. ukończyło 266 osób, pracę w trakcie lub  w okresie do 
3 miesięcy po zakończonym udziału w programie podjęło 156 osób – wskaźnik efektywności wyniósł 58,6%.
Na organizację robót publicznych przeznaczono z algorytmu  kwotę 639.860,00 zł., natomiast w ramach programu specjalnego pn. „Praca to godne życie” kwotę 515.930,00 zł. Ogółem kwota przeznaczona na roboty publiczne – 1.155.790,00 zł. tj. 10,8% środków wydatkowanych w 2011 roku na realizację aktywnych programów przeciwdziałania bezrobociu.

Według stanu na 31 grudnia 2011r. w ramach robót publicznych zatrudnionych było 
6 bezrobotnych.
STAŻE
Staże rozpoczęło 331 bezrobotnych, w tym 215 kobiet: 

· z powiatu jeleniogórskiego – 168 osób,

· z Jeleniej Góry  -  163 osoby.
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	I – XII  2010 rok
	801
	517
	284

	I – XII  2011 rok
	331
	163
	168

	Algorytm 
	222
	108
	114

	EFS – Projekt „Kapitał ludzki – inwestycja w człowieka PO KL”
	109
	55
	54


Staże realizowane były między innymi w:
· Urzędzie Gminy w Podgórzynie  -  15 osób,

· Urzędzie Gminy w Mysłakowicach  -  12 osób,

· Urzędzie Gminy w Starej Kamienicy  -  3 osoby,

· Urzędzie Gminy w Piechowicach  -  3 osób,

· Zakładzie Usług Komunalnych w Piechowicach  -  11 osób,

· Urzędzie  Miejskim w  Kowarach  -  10 osób,

· Zarządzie Nieruchomości „Wspólny Dom” w Piechowicach  -  5 osób,

· Domu Pomocy Społecznej w Janowicach  -  4 osoby,
-   Urzędzie Miasta w Jeleniej Górze  -  35 osób,

· Zakładzie Opieki Zdrowotnej - Szpital Specjalistyczny MSWiA w Jeleniej Górze 
-  27 osób,

· Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych w Jeleniej Górze  -  10 osób,

· PMP POLAND S.A. w Jeleniej Górze  -  7 osób.
   Staże realizowane były między innymi na stanowiskach: referent, sekretarka, informatyk, pracownik biurowy, pracownik ds. środków unijnych, pomoc nauczyciela, księgowa, serwisant  RTV i AGD, sprzedawca, magazynier, kelner, fizjoterapeuta, pracownik biurowy, robotnik leśny, robotnik drogowy, robotnik konserwacji terenów zieleni, technik administracyjny, recepcjonista.

Do końca grudnia 2011r. staże odbywało 543 bezrobotnych, w tym 212 osób
kontynuowało staże rozpoczęte w 2010r., ukończyło 438 osób. Pracę w trakcie lub w okresie do 3 miesięcy po zakończonych stażach podjęło 261osób – wskaźnik efektywności wyniósł 59,6%.

Na organizację staży przeznaczono 2.579.075,00 zł., tj. 24,1% środków wydatkowanych w 2011 roku na realizację aktywnych programów przeciwdziałania bezrobociu.

Według stanu na 31 grudnia 2011r. staże realizowało 89 osób w tym 61 kobiet:

· z powiatu jeleniogórskiego  -  42 osoby,

· z Jeleniej Góry  -  47 osób.
W 2011 roku  ogółem 2.265 bezrobotnych rozpoczęło programy w ramach promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. Programy finansowane były z Funduszu Pracy, Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych oraz współfinansowane z Europejskiego Funduszu Społecznego 
w tym 620 osób, którym przyznano dodatek aktywizacyjny.

Ponadto 581 bezrobotnych kontynuowało programy rozpoczęte w 2010 roku.
W 2011 roku aktywnymi działaniami objętych było ogółem 2.846 bezrobotnych, w tym 1.461 osób z powiatu jeleniogórskiego i 1.385 osób z Jeleniej Góry.
Liczbę osób objętych aktywnymi programami na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej, przedstawia TABELA  
nr 10.
	TABELA nr 10
Liczba osób biorących udział w programach na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej



	Wyszczególnienie

	Liczba osób ogółem
	Jelenia Góra


	Powiat jelenio-

górski

	OSOBY SKIEROWANE 

od  1.01. do 31.12.2011 r.
	Umowy przechodzące z 2010 roku 
 / ROTACJE /

	
	
	
	
	liczba 

osób ogółem
	Jelenia

Góra
	Powiat jelenio-górski
	liczba 

osób
ogółem
	Jelenia

Góra
	Powiat jelenio-górski

	1
	2=5+8
	3=6+9
	4=7+10
	5=6+7
	6
	7
	8=9+10
	9
	10

	  Prace interwencyjne
	20
	2
	18
	17
	1
	16
	3
	1
	2

	  Roboty publiczne
	273
	77
	196
	236
	70
	166
	37
	7
	30

	  Staże 
	543
	294
	249
	331
	163
	168
	212
	131
	81

	   Przygotowanie zawodowe dorosłych
	2
	2
	0
	2
	2
	0
	0
	0
	0

	  Szkolenia
	165
	86
	79
	155
	81
	74
	10
	5
	5

	  Szkolenia w zakresie Aktywnego Poszukiwania Pracy
	145
	89
	56
	145
	89
	56
	0
	0
	0

	  Refundowanie pracodawcom kosztów wyposażenia    

  lub doposażenia stanowisk pracy dla skierowanych   
  bezrobotnych
	200
	117
	83
	47
	27
	20
	153
	90
	63

	  Przyznanie bezrobotnym jednorazowo środków na 
  podjęcie działalności gospodarczej
	277
	129
	148
	277
	129
	148
	0
	0
	0

	  Prace społecznie użyteczne
	375
	228
	147
	375
	228
	147
	0
	0
	0

	  Stypendia za okres kontynuowania nauki
	2
	1
	1
	0
	0
	0
	2
	1
	1

	  Studia podyplomowe
	14
	7
	7
	0
	0
	0
	14
	7
	7

	  Refundacja składek na ubezpieczenie społeczne
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0

	  Zwrot kosztów dojazdu do pracodawcy
	77
	14
	63
	47
	6
	41
	30
	8
	22

	  Refundacja kosztów opieki nad dzieckiem w wieku 
  do lat 7 lub osobą zależną
	16
	11
	5
	13
	8
	5
	3
	3
	0

	r a z e m: 
	2.110
	1.058
	1.052
	1.645
	804
	841
	465
	254
	211

	

	  Dodatek aktywizacyjny (środki nielimitowane)
	736
	327
	409
	620
	281
	339
	116
	46
	70

	O g ó ł e m:
	2.846
	1.385
	1.461
	2.265
	1.085
	1.180
	581
	300
	281


1.6  Zapewnienie skuteczności usług i wspierających je instrumentów rynku pracy- badania lokalnego rynku pracy

W 2011r. na zlecenie Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze firma badawcza „BIOSTAT’ przeprowadziła badania wśród bezrobotnych                       i pracodawców.

Badania realizowane były w III kwartale 2011r. na terenie Jeleniej Góry i powiatu jeleniogórskiego na dobranej i reprezentatywnej próbie badawczej, za pomocą wywiadu bezpośredniego. Wielkość prób badanych wyniosła :

· 250 przedsiębiorstw dobranych losowo z uwzględnieniem lokalizacji a także wielkości zatrudnienia,

· 300 osób bezrobotnych dobranych w sposób losowy przy uwzględnieniu osób  w szczególnej sytuacji na rynku pracy.
Raport dostarczył następujących informacji od pracodawców:

- kondycja przedsiębiorstw najczęściej oceniona została jako raczej dobra (44,0% firm),

- plany inwestycyjne na najbliższe 12 miesięcy posiadało tylko 12,0% firm, plany na okres  3 do 5 lat posiada tylko 6,8% firm,

- mała liczba firm zainteresowanych zatrudnieniem nowych pracowników,

- zdecydowana większość – 88,8% badanych podmiotów – nie wskazuje jakoby firmie miała  grozić likwidacja,

- pracodawcy najbardziej cenią sobie u potencjalnych pracowników doświadczenie zawodowe i cechy osobowości oraz posiadane kwalifikacje,

- niewiele firm  (9) jest zainteresowanych szkoleniem swoich pracowników,

- badane firmy posiadają wiedzę o formach wsparcia ze strony Urzędu Pracy – najbardziej jednak  zainteresowane są realizacją programów staży. 

W badaniu bezrobotnych wzięło udział 300 osób. Trzy czwarte ogółu badanych należało do grupy osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy.

 Bezrobotni wskazywali na:

 - uzasadnienia przyczyn bezrobocia oraz barier dotyczących podjęcia pracy motywowane były w przeważającej większości ( 55,0% grupy)  brakiem ofert pracy na rynku pracy, następnie wskazywano na wiek – powyżej 50 lat (11,7% badanych),

- przeważająca grupa bezrobotnych (89,3%) deklarowała, że aktywnie poszukuje pracy – osoby te najczęściej wskazywały zawody w których chciałby pracować: sprzedawca, kierowca, pracownicy budowlani, pracownik biurowy, kucharz, murarz,

- osoby, które obecnie nie są zainteresowane podjęciem zatrudnienia podawały najczęściej jako powód: kłopoty rodzinne, choroby, opieka nad dzieckiem, zamiar wyjazdu za granicę, brak wiedzy jak szukać pracy,

- badanie wykazało, że jedną z ważniejszych przyczyn utrzymującego się bezrobocia są niskie lub nieodpowiednie kwalifikacje osób zarejestrowanych w Urzędzie Pracy. 
Taki rozkład odpowiedzi pozwala stwierdzić, że kwestia odpowiedniego wykształcenia czy przygotowania zawodowego jest dla tych respondentów sprawą najważniejszą.
-  bezrobotni są zainteresowani uczestnictwem w szkoleniach - 68% ankietowanych,
- respondenci, poprzez szkolenia chcą nabyć umiejętności kierowcy, operatora 
    wózków widłowych, kosmetyczki, kasjera, obsługi komputerów.
Monitoring zawodów deficytowych i nadwyżkowych
Ranking zawodów deficytowych i nadwyżkowych w 2011r. został opracowany zgodnie z zaleceniami metodycznymi Departamentu Rynku Pracy w Ministerstwie Pracy i Polityki Społecznej. Głównym celem raportu było sporządzenie aktualnego źródła informacji o podaży i popycie siły roboczej w skali regionu według grup zawodów oraz zawodów i specjalności. Raporty mogą być pomocne samorządom oraz władzom oświatowym w planowaniu poziomu oraz struktury kształcenia zawodowego w odniesieniu do aktualnych potrzeb rynku pracy. O wymienionym raporcie  za 2011r. zostały poinformowane władze oświatowe starostwa i urzędu miasta oraz szkoły wyższe i średnia działające w regionie jeleniogórskim.  
Źródłem informacji niezbędnych do prowadzenia monitoringu zawodów nadwyżkowych i deficytowych jest zbiór zawodów i specjalności osób bezrobotnych zarejestrowanych w Urzędzie Pracy oraz zewidencjonowanych ofert pracy w zadanym                      przedziale czasowym.

Do opracowania raportu z 2011 roku „Monitoring zawodów deficytowych                        w mieście Jelenia Góra i w Powiecie Jeleniogórskim”  wykorzystano dane zgromadzone w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze, dotyczące osób bezrobotnych oraz zgłoszonych ofert pracy według klasyfikacji zawodów 
i specjalności, a także zgłoszonych ofert pracy według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD). Podstawowym celem opracowania raportu było uzyskanie  aktualnej informacji o podaży i popycie siły roboczej na terenie działania Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze.
Na koniec grudnia 2011 roku w ewidencji Powiatowego Urzędu Pracy 
w Jeleniej Górze zarejestrowanych było 4.124 bezrobotnych mieszkańców powiatu jeleniogórskiego (w tym 2.055 kobiet).
Bezrobotni zamieszkali w powiecie jeleniogórskim, pozostający w ewidencji w końcu grudnia 2011r. zostali sklasyfikowani w 570 zawodach na 2.360 jakie obejmuje Klasyfikacja Zawodów i Specjalności.
Na koniec grudnia 2011r. co dziesiąty bezrobotny mieszkaniec powiatu jeleniogórskiego nie posiadał zawodu - 414 osób, w tym 199  kobiet. Zarejestrowani bez zawodu to najczęściej  osoby z wykształceniem podstawowym oraz średnim, które nie posiadały świadectwa (dyplomu) ukończenia kształcenia szkolnego i kursowego lub innego dokumentu uprawniającego do wykonywania zawodu. 
Uwzględniając posiadane przez bezrobotnych kwalifikacje można zauważyć, że dominowały osoby w zawodach:      
	Lp.
	Kod zawodu
	Nazwa zawodu
	Bezrobotni ogółem
	w tym

	
	
	
	
	Kobiety
	Absolwenci
	powyżej 12 m-cy

	
	
	
	
	
	Razem
	Kobiety
	razem
	kobiety

	1
	522301
	Sprzedawca
	278
	249
	4
	3
	97
	86

	2
	512001
	Kucharz
	127
	110
	1
	0
	52
	48

	3
	722204
	Ślusarz
	93
	3
	0
	0
	36
	3

	4
	931301
	Robotnik budowlany
	90
	2
	0
	0
	34
	1

	5
	711202
	Murarz
	86
	0
	0
	0
	36
	0

	6
	331403
	Technik ekonomista
	72
	65
	1
	1
	28
	27

	7
	722314
	Tokarz w metalu
	68
	1
	0
	0
	31
	0

	8
	513101
	Kelner
	67
	58
	1
	1
	29
	25

	9
	515303
	Robotnik gospodarczy
	62
	26
	1
	1
	21
	7

	10
	311504
	Technik mechanik
	58
	2
	1
	0
	23
	0

	11
	911207
	Sprzątaczka biurowa
	54
	50
	0
	0
	19
	18

	12
	731809
	Tkacz
	51
	45
	0
	0
	27
	25

	13
	751204
	Piekarz
	51
	4
	1
	0
	9
	1

	14
	731805
	Przędzarz
	50
	47
	0
	0
	22
	22

	15
	723103
	Mechanik pojazdów samochodowych
	49
	0
	2
	0
	12
	0

	16
	941201
	Pomoc kuchenna
	47
	44
	0
	0
	24
	24

	17
	753105
	Krawiec
	45
	44
	0
	0
	20
	20

	18
	753303
	Szwaczka
	42
	42
	0
	0
	20
	20

	19
	411004
	Technik prac biurowych
	40
	35
	0
	0
	18
	15

	20
	322002
	Technik żywienia i gospodarstwa domowego
	39
	31
	3
	2
	11
	9

	21
	751201
	Cukiernik
	39
	22
	0
	0
	14
	10

	22
	263102
	Ekonomista
	37
	30
	9
	7
	9
	6

	23
	911203
	Pokojowa
	37
	37
	0
	0
	12
	12

	24
	833203
	Kierowca  samochodu osobowego
	35
	0
	0
	0
	21
	0

	25
	514101
	Fryzjer
	34
	33
	3
	3
	15
	15


źródło: Dane statystyczne Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze

Analiza struktury bezrobotnych według grup zawodowych w powiecie jeleniogórskim w badanym okresie wskazała, iż największy udział procentowy, biorąc pod uwagę ogólną liczbę osób zarejestrowanych miały następujące grupy zawodowe (według 2-cyfrowej klasyfikacji) :
1. Pracownicy usług osobistych – 9,0% ogółu bezrobotnych z powiatu

· kucharze – 127osób,

· kelnerzy- 67 osób,

· robotnik gospodarczy – 62 osoby

· fryzjerzy – 34 osoby,

2. Robotnicy obróbki metali, mechanicy maszyn i urządzeń i pokrewni – 8,8% 

· mechanicy pojazdów samochodowych – 107 osób,

· ślusarze – 93 osoby,

· tokarze w metalu – 68 osób,

3. Sprzedawcy i pokrewni – 8,1%

· sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) – 278 osób,

· technik handlowiec – 34 osoby.

W 2011r. w Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze zarejestrowało się 5.007 osób bezrobotnych z powiatu jeleniogórskiego (2.303 kobiety), w tym 320 absolwentów.
W ogólnej liczbie nowych rejestracji, 13,6% stanowiły rejestracje osób bez zawodu – 682 osoby w tym 264 kobiety. Wśród rejestrujących się absolwentów – 30% to osoby bez zawodu.

Największy napływ do bezrobocia nastąpił w zawodach: sprzedawca - 296, kucharz - 131, robotnik budowlany - 101, murarz - 97, piekarz - 89, technik mechanik - 80, technik ekonomista - 91, kelner- 79, ślusarz - 94, mechanik pojazdów samochodowych - 74, tokarz w metalu - 64,  ekonomista - 59, szwacz - 43.technik hotelarstwa - 41, fizjoterapeuta - 38, pedagog - 37, inżynier elektronik - 23, filolog – filologia polska - 15, specjalista administracji publicznej - 14 osób. 

Zauważalny był wysoki udział – 9,7% w ogólnej liczbie nowych rejestracji, osób zakwalifikowanych do grupy „specjaliści” przeznaczonej dla osób z wyższym wykształceniem. 

Od stycznia do grudnia 2011r. zarejestrowało się 4.118 osób poprzednio pracujących, tj. 82,2% ogółu nowo zarejestrowanych mieszkańców powiatu jeleniogórskiego.
Bezrobotni mieszkańcy Jeleniej Góry w końcu grudnia 2011r. zostali sklasyfikowani w 575 zawodach na 2.360 jakie obejmuje Klasyfikacja Zawodów                       i Specjalności.  

W ogólnej liczbie zarejestrowanych bezrobotnych z Jeleniej Góry zawód posiadało 3.210 bezrobotnych tj. 90,3%. Wyuczonego zawodu nie posiadało 345 osób                           tj. 9,7% ogółu zarejestrowanych.  W tej grupie były 163 kobiety.
Wykaz 25 zawodów, w których liczba zarejestrowanych osób bezrobotnych była najwyższa:
	Lp.
	Kod zawodu
	Nazwa zawodu
	Bezrobotni ogółem
	w tym

	
	
	
	
	kobiety
	absolwenci
	powyżej 12 m-cy

	
	
	
	
	Ogółem
	razem
	kobiety
	razem
	kobiety

	1
	522301
	Sprzedawca
	307
	163
	20
	10
	28
	14

	 2
	722204
	Ślusarz
	94
	2
	0
	0
	26
	1

	3
	331403
	Technik ekonomista
	90
	73
	1
	1
	29
	21

	4
	711202
	Murarz
	70
	0
	2
	0
	16
	0

	5
	311504
	Technik mechanik
	67
	4
	2
	0
	21
	1

	6
	722314
	Tokarz w metalu
	63
	2
	0
	0
	22
	1

	7
	263102
	Ekonomista
	62
	44
	12
	11
	15
	10

	8
	512001
	Kucharz
	62
	38
	0
	0
	16
	12

	9
	931301
	Robotnik budowlany
	59
	0
	0
	0
	20
	0

	10
	311204
	Technik budowlany
	51
	15
	0
	0
	17
	6

	11
	515303
	Robotnik gospodarczy
	48
	25
	0
	0
	19
	9

	12
	911207
	Sprzątaczka biurowa
	45
	45
	0
	0
	18
	18

	13
	411004
	Technik prac biurowych
	42
	36
	0
	0
	11
	10

	14
	753303
	Szwaczka
	42
	42
	0
	0
	10
	10

	15
	322002
	Technik żywienia i gospodarstwa domowego
	41
	31
	3
	1
	7
	7

	16
	833203
	Kierowca samo. osobowych
	39
	0
	0
	0
	12
	0

	17
	713102
	Malarz budowlany
	37
	6
	0
	0
	15
	4

	18
	821304
	Monter podzespołów i zespołów elektronicznych
	37
	28
	0
	0
	10
	5

	19
	522305
	Technik handlowiec
	36
	24
	1
	1
	6
	4

	20
	723190
	Pozostali mechanicy pojazdów samochodowych 
	36
	0
	0
	0
	10
	0

	21
	513101
	Kelner
	33
	25
	1
	1
	7
	6

	22
	941201
	Pomoc kuchenna
	30
	30
	0
	0
	11
	11

	23
	512002
	Kucharz małej gastronomii
	28
	18
	2
	1
	5
	2

	24
	514101
	Fryzjer
	27
	24
	2
	2
	7
	7

	25
	751204
	Piekarz
	27
	5
	1
	0
	3
	0


źródło: Dane statystyczne Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze
Wśród bezrobotnych z Jeleniej Góry, zarejestrowanych w tut. Urzędzie najliczniejszą grupę stanowiły osoby zarejestrowane w grupie zawodowej (kod 2-cyfrowy) – „sprzedawcy i pokrewni”, w której wielkość wskaźnika wynosiła 10,2%.  
W tej kategorii szczególnie liczni byli przedstawiciele grup elementarnych                     (kod 4-cyfrowy) - sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) – 307 osób.
Według 2-cyfrowej klasyfikacji grup zawodów nieco mniejszą liczbę osób bezrobotnych (9,0% - ogółu bezrobotnych) odnotowano w grupie: „robotnicy obróbki metali i mechanicy maszyn i urządzeń i pokrewni.

W 2011r. zarejestrowało się 5.667 osób (napływ) zamieszkałych w Jeleniej Górze.          W ogólnej liczbie nowych rejestracji przeważali mężczyźni - 54,5% ogółu napływu (3.089 mężczyźni i 2.578 kobiet).

Ponadto zarejestrowało się 386 osób w okresie 12 miesięcy od dnia ukończenia nauki - absolwentów, którzy nie znaleźli zatrudnienia i dokonali rejestracji w Powiatowym Urzędzie Pracy, spośród nich 202 osoby to kobiety. 

W ogólnej liczbie nowo zarejestrowanych odnotowano 704 osoby nie posiadające żadnych kwalifikacji zawodowych, w tym 281 kobiet. Stanowiło to 12,4% ogółu populacji poddającej się rejestracji. 

Wśród osób bezrobotnych nowo rejestrujących się w 2011r. dominowali przedstawiciele następujących zawodów: sprzedawca – 435, ślusarz - 135, technik ekonomista - 124, ekonomista – 131, kucharz - 117, robotnik budowlany – 105, technik mechanik - 95, murarz - 105, monter podzespołów i zespołów elektronicznych – 68, technik handlowiec - 71, technik żywienia i gospodarstwa domowego - 75, technik prac biurowych - 66, tokarz w metalu – 71, stolarz - 51, technik budownictwa- 68, pedagog – 52, technik hotelarstwa – 49, fizjoterapeuta – 41. 

W okresie styczeń – grudzień 2011r. w Powiatowym Urzędzie Pracy zarejestrowało się 4.642 bezrobotnych z Jeleniej Góry poprzednio pracujących, tj. 81,9% ogółu zarejestrowanych.
Bardzo ważnym elementem monitoringu rynku pracy jest analiza ofert pracy pod kątem ich struktury, według zawodów i specjalności oraz według Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD). Analiza napływu ofert pracy pozwala na określenie skali nadwyżki i deficytu zasobów pracy w układzie zawodów i specjalności oraz grup zawodowych.

Od kilku lat utrzymuje się tendencja spadkowa ogólnej liczby zgłoszonych ofert pracy do Urzędu Pracy. W porównaniu do 2010 roku nastąpił spadek zgłoszonych ofert                   o 20,4%. W odniesieniu do 2009r. liczba ofert pracy w 2011r. była o prawie 33% mniejsza. Sytuacja ta spowodowana była przede wszystkim dysponowaniem 2011r. mniejszymi środkami finansowanym na aktywizację bezrobotnych niż w latach poprzednich oraz mniejszym zapotrzebowaniem na nowych pracowników.

Wpływ na spadek liczby ofert pracy ma także pośrednio obecny stan prawny - 
od 2009 roku pracodawcy nie mają obowiązku zgłaszania w Urzędzie Pracy wolnych miejsc pracy.

W 2011 roku do Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze wpłynęło 1.347 ofert pracy zgłoszonych przez pracodawców z Jeleniej Góry. W badanym okresie pracodawcy najczęściej za pośrednictwem Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze poszukiwali osób  w następujących zawodach:
	Lp.

	Kod zawodu
	Nazwa zawodu

	oferty pracy zgłoszone

I – XII  2011r.

	
	
	
	Ogółem
	W %

	
	
	Ogółem
	1.347
	100,0

	1
	515303
	Robotnik gospodarczy
	205
	15,2

	2
	911207
	Sprzątaczka biurowa
	92
	6,8

	3
	522301
	Sprzedawca
	87
	6,5

	4
	821905
	Monter wyrobów z drewna
	72
	5,3

	5
	411004
	Technik prac biurowych
	66
	4,9

	6
	334306
	Technik administracji
	41
	3,0

	7
	911290
	Pozostałe pomoce i sprzątaczki biurowe, hotelowe i podobne
	38
	2,8

	8
	541307
	Pracownik ochrony fizycznej bez licencji
	32
	2,4

	9
	332203
	Przedstawiciel handlowy
	28
	2,1

	10
	931301
	Robotnik budowlany
	27
	2,0

	11
	311504
	Technik mechanik
	26
	1,9

	12
	962990
	Pozostali pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowane
	26
	1,9

	13
	523002
	Kasjer handlowy
	23
	1,7

	14
	432102
	Inwentaryzator
	20
	1,5

	15
	411090
	Pozostali pracownicy obsługi biurowej
	18
	1,3

	16
	931205
	Robotnik drogowy
	18
	1,3

	17
	941201
	Pomoc kuchenna
	17
	1,3

	18
	412001
	Sekretarka
	13
	1,0

	19
	524404
	Telemarketer
	12
	0,9

	20
	541306
	Portier
	12
	0,9
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Najwięcej ofert pracy zgłoszonych przez firmy działające w Jeleniej Górze stanowiły oferty  w zawodach:

·  robotnik gospodarczy (15,2% wszystkich zgłoszonych ofert pracy w 2011r.),

·  sprzątaczka biurowa (6,8%),

·  sprzedawca (6,5%) 

·  oraz monter wyrobów z drewna (5,3%). 

Zaznaczyć tu należy, że większość zgłoszonych ofert w tych zawodach nie wynika z faktycznego zapotrzebowania, lecz z organizacji prac społecznie użytecznych, robót publicznych oraz staży. 

Analiza struktury ofert pracy według dużych grup zawodowych (według 2-cyfrowego kodu), wskazuje, iż najwyższe wskaźniki zostały odnotowane w grupach zawodowych, które zobrazowano w tabeli nr 15.

W 2011roku najwięcej ofert pracy (co czwarta oferta pracy)  zgłosiły firmy z Jeleniej Góry dla „pracowników usług osobistych” - 244 oferty (kod grupy zawodowej 51) – 
w tym robotnik gospodarczy – 205 ofert.

Co dziesiąta oferta pracy zgłoszona w 2011r. był skierowana dla grupy zawodowej  „pomoce domowe i sprzątające” (kod grupy zawodowej 91) – 140 ofert. Oferty pracy w tych grupach zawodowych, to przede wszystkim praca związana z realizacją robót publicznych oraz prac społecznie użytecznych. Dla grupy „sprzedawców                       i pokrewni” zgłoszono 158 ofert. 

Zauważalna jest bardzo mała liczba ofert pracy przeznaczonych dla osób                            z wyższym wykształceniem. W okresie styczeń - grudzień 2011 dla tej populacji bezrobotnych pozyskano  36 ofert (kod grupy zawodowej 21-26). Na koniec grudnia 2011r. w ewidencji Urzędu Pracy było zarejestrowanych 390 bezrobotnych mieszkańców Jeleniej Góry z wyższym wykształceniem.  

W okresie styczeń – grudzień 2011r. co piąta oferta pracy wpłynęła od pracodawców reprezentujących sekcje PKD „ochrona zdrowia i pomoc społeczna” oraz„ działalność w zakresie usług administrowania i działalność wspierająca – 20,7% ogółu ofert w tym okresie. Dominacja ofert w tych sekcjach związana była z organizowanymi robotami publicznymi, pracami społecznymi oraz stażami.

W 2011 roku firmy działające na terenie powiatu jeleniogórskiego złożyły tylko 759 ofert pracy. W ogólnej liczbie zgłoszonych miejsc pracy 547 ofert było finansowanych przez Urząd – tj. 72,1% ogółu ofert (w tym miejsca aktywizacji zawodowej: staże 121, roboty publiczne – 166, prace społecznie użyteczne – 159). 
Tak duża liczba miejsc aktywizacji zawodowej zamazuje obraz zapotrzebowania na pracowników w powiecie jeleniogórskim.
Pracodawcy z powiatu jeleniogórskiego najczęściej poszukiwali pracowników                       w zawodach:
	Lp.
	Kod zawodu
	Nazwa zawodu
	oferty pracy zgłoszone  2011r.

	
	
	
	Ogółem
	w %

	
	
	Ogółem
	759
	100,0

	1
	515303
	Robotnik gospodarczy
	258
	34,0

	2
	931205
	Robotnik drogowy
	60
	8,0

	3
	512001
	Kucharz*
	31
	4,1

	4
	411004
	Technik prac biurowych*
	30
	4,0

	5
	711202
	Murarz
	23
	3,0

	6
	611306
	Ogrodnik terenów zieleni
	22
	2,9

	7
	911207
	Sprzątaczka biurowa
	20
	2,6

	8
	941201
	Pomoc kuchenna
	18
	2,4

	9
	513101
	Kelner*
	17
	2,2

	10
	541307
	Pracownik ochrony fizycznej bez licencji
	14
	1,8

	11
	334306
	Technik administracji
	13
	1,7

	12
	422602
	Recepcjonista
	13
	1,7

	13
	522301
	Sprzedawca
	11
	1,4

	14
	523002
	Kasjer handlowy
	10
	1,3

	15
	712703
	Monter instalacji wentylacyjnych 
i klimatyzacyjnych
	10
	1,3

	16
	911203
	Pokojowa
	9
	1,2

	17
	931301
	Robotnik budowlany
	7
	0,9

	18
	341203
	Opiekun w domu pomocy społecznej*
	6
	0,8

	19
	332203
	Przedstawiciel  handlowy
	5
	0,6

	20
	334402
	Sekretarka
	5
	0,6
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Najwięcej ofert pracy zgłoszonych w powiecie jeleniogórskim było związanych                        z takimi zawodami jak:

· robotnik gospodarczy – 34,0% wszystkich zgłoszonych ofert z powiatu,
· robotnik drogowy – 8,0 % wszystkich zgłoszonych ofert z powiatu.


Zaznaczyć tu należy, że większość zgłoszonych ofert w tych zawodach nie wynika z faktycznego zapotrzebowania, lecz z organizacji prac społecznie użytecznych, robót publicznych oraz staży.
W analizowanym okresie 2011roku najwięcej ofert pracy (co czwarta oferta pracy)  zgłosiły firmy z powiatu jeleniogórskiego dla „pracowników usług osobistych” - 310 ofert   (kod grupy zawodowej 51) – w tym robotnik gospodarczy – 258 ofert. Zapotrzebowanie na w/w zawody wynika w dużej mierze z korzystnych dla pracodawców form aktywizacji osób bezrobotnych, jakimi są staże, roboty publiczne 
i prace społecznie zawodowe, niż rzeczywistej liczby wolnych miejsc pracy.

Co dziesiąta oferta pracy zgłoszona w 2011r. był skierowana dla grupy zawodowej „robotnicy pomocniczy w górnictwie, przemyśle i transporcie” (kod grupy zawodowej 93) – 73 oferty w tym 60 to miejsca pracy dla „robotników drogowych”. Oferty pracy w tych grupach zawodowych, to przede wszystkim praca związana z realizacją robót publicznych oraz prac społecznie użytecznych. 

Na uwagę zasługuje bardzo mała liczba ofert pracy przeznaczonych dla osób                       z wyższym wykształceniem. W okresie styczeń - grudzień 2011 dla tej populacji bezrobotnych pozyskano  23 oferty (kod grupy zawodowe 21-26). Na koniec grudnia 2011r. w ewidencji Urzędu Pracy było zarejestrowanych 303 bezrobotnych mieszkańców powiatu jeleniogórskiego z wyższym wykształceniem.  

W 2011roku najwięcej ofert pracy wpłynęło od pracodawców reprezentujących sekcje „ ochrona zdrowia i pomoc społeczna”- 24,4% ogółu ofert. Kolejno odnotowano                  w 2011 roku oferty pracy zgłoszone przez firmy związane  z sekcją „administracja publiczna i obrona narodowa…” – 23,8% ogółu ofert.

Wymienione oferty to realizacja robót publicznych, prac społecznie użytecznych, staży.

Podstawowym celem opracowania raportu „Monitoring zawodów deficytowych                 i nadwyżkowych” jest szczegółowa analiza i wyodrębnienie zawodów mających największy wpływ na rynek pracy pod względem liczby bezrobotnych i zgłoszonych ofert pracy,  tj. zawodów, w których odnotowano zgłoszenia ofert pracy i rejestracji bezrobotnych.

Zgodnie z zaleceniami metodycznymi Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej                       w opracowaniu analizowane są:

· Zawody deficytowe – to zawody, na które występuje na rynku pracy wyższe zapotrzebowanie niż liczba bezrobotnych posiadających te zawody,

· Zawody nadwyżkowe – to zawody, na który występuje na rynku pracy mniejsze zapotrzebowanie niż liczba osób bezrobotnych posiadających te zawody.  

Analiza zawodów deficytowych i nadwyżkowych przeprowadzana jest w oparciu                   o wskaźnik intensywności nadwyżki (deficytu) zawodów, który jest określony  ilorazem średniej miesięcznej liczby ofert pracy w danym zawodzie zgłoszonych 
w danym okresie do średniej miesięcznej napływu bezrobotnych w danym zawodzie 
w takim samym okresie sprawozdawczym.

W strukturze zawodowej bezrobocia w Jeleniej Górze dominowały zawody nadwyżkowe – 579 zawodów, które stanowiły 83,5% ogółu badanych zawodów.              Wśród sklasyfikowanych zawodów - 88, czyli 12,7% ogółu badanych stanowiły zawody deficytowe. Zaledwie 26 zawodów tj. 3,8% wykazało równowagę.
Zawody nadwyżkowe, deficytowe i zrównoważone w Jeleniej Górze w 2011r.
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Ranking zawodów nadwyżkowych w Jeleniej Górze według wskaźnika intensywności nadwyżki  (deficytu) zawodów w 2011r.

	Lp.
	Nazwa zawodu
	Średnia miesięczna liczba ofert pracy zgłoszonych                 w  2011r.
	Średnia miesięczna liczba zarejestrowanych bezrobotnych                  w 2011r.
	Wskaźnik intensywności nadwyżki (deficytu) zawodów

	1
	Tokarz w metalu
	0,0833
	5,9167
	0,0141

	2
	Kucharz małej gastronomii
	0,0833
	5,25
	0,0159

	3
	Pedagog
	0,0833
	4,3333
	0,0192

	4
	Technik ekonomista
	0,25
	10,3333
	0,0242

	5
	Fizjoterapeuta
	0,0833
	3,4167
	0,0244

	6
	Malarz budowlany
	0,0833
	3,3333
	0,025

	7
	Krawiec
	0,0833
	3,0833
	0,027

	8
	Ślusarz
	0,3333
	11,25
	0,0296

	9
	Piekarz
	0,1667
	4,4167
	0,0377

	10
	Robotnik magazynowy
	0,0833
	2,0833
	0,04

	11
	Kucharz
	0,5
	9,75
	0,0513

	12
	Kelner
	0,25
	4,5
	0,0556

	13
	Technik budownictwa
	0,3333
	5,6667
	0,0588

	14
	Stolarz
	0,25
	4,25
	0,0588

	15
	Elektromechanik pojazdów samochodowych
	0,0833
	1,0833
	0,0769

	16
	Murarz
	0,75
	8,75
	0,0857

	17
	Mechanik samochodów osobowych
	0,25
	2,5833
	0,0968

	18
	Technik elektryk
	0,25
	2,5
	0,1

	19
	Spawacz ręczny gazowy
	0,0833
	0,8333
	0,1

	20
	Fotograf
	0,0833
	0,75
	0,1111

	21
	Elektromonter (elektryk) zakładowy
	0,1667
	1,4167
	0,1176

	22
	Mechanik pojazdów samochodowych
	0,5833
	4,8333
	0,1207

	23
	Specjalista do spraw marketingu i handlu
	0,0833
	0,6667
	0,125

	24
	Zaopatrzeniowiec
	0,0833
	0,6667
	0,125

	25
	Szlifierz metali
	0,0833
	0,6667
	0,125

	26
	Szwaczka
	0,5833
	4,3333
	0,1346

	27
	Robotnik budowlany
	2,25
	8,75
	0,2571

	28
	Technik mechanik
	2,1667
	7,9167
	0,2737

	29
	Kierowca samochodu osobowego
	0,6667
	2,3333
	0,2857

	30
	Kierowca samochodu ciężarowego
	1
	3,3333
	0,3
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Zawody deficytowe występują na rynku pracy zdecydowanie rzadziej niż zawody nadwyżkowe. W oparciu o wskaźnik intensywności nadwyżki (deficytu) zawodów (według 6-cyfrowego kodu) wyłoniono 23 zawody deficytowe, na które w 2011 roku wystąpiło największe zapotrzebowanie:
Ranking zawodów deficytowych według wskaźnika intensywności nadwyżki (deficytu)

w Jeleniej Górze w 2011r.
	Lp.
	Nazwa zawodu
	Średnia miesięczna liczba ofert pracy zgłoszonych               w 2011r.
	Średnia miesięczna liczba zarejestrowanych bezrobotnych                   w 2011r.
	Wskaźnik intensywności nadwyżki (deficytu) zawodów

	1
	Monter wyrobów z drewna
	6
	0,0833
	72

	2
	Pracownik ochrony fizycznej bez licencji
	2,6667
	0,3333
	8

	3
	Telemarketer
	1
	0,1667
	6

	4
	Brukarz
	0,75
	0,1667
	4,5

	5
	Robotnik gospodarczy
	17,0833
	4,25
	4,0196

	6
	Portier
	1
	0,25
	4

	7
	Ogrodnik
	0,3333
	0,0833
	4

	8
	Zamiatacz
	0,3333
	0,0833
	4

	9
	Dystrybutor ulotek
	0,5833
	0,1667
	3,5

	10
	Asystentka stomatologiczna
	0,25
	0,0833
	3

	11
	Cieśla
	0,25
	0,0833
	3

	12
	Konserwator części
	0,25
	0,0833
	3

	13
	Doradca klienta
	0,9167
	0,4167
	2,2

	14
	Sekretarka
	1,0833
	0,5
	2,1667

	15
	Higienistka stomatologiczna
	0,1667
	0,0833
	2

	16
	Technik organizacji reklamy
	0,1667
	0,0833
	2

	17
	Fakturzystka
	0,1667
	0,0833
	2

	18
	Robotnik drogowy
	1,5
	0,8333
	1,8

	19
	Sprzątaczka biurowa
	7,6667
	4,3333
	1,7692

	20
	Technik administracji
	3,4167
	2,25
	1,5185

	21
	Przedstawiciel handlowy
	2,3333
	1,5833
	1,4737

	22
	Konserwator budynków
	0,8333
	0,5833
	1,4286

	23
	Archiwista zakładowy
	0,3333
	0,25
	1,3333
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Wśród osób zarejestrowanych w tut. Urzędzie można wyodrębnić grupę ludzi znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy ze względu na okres pozostawania bez pracy. Są to osoby długotrwale bezrobotne pozostające bez pracy powyżej 12 miesięcy.

Ranking zawodów (według kodu 4-cyfrowego), generujących długotrwałe bezrobocie w Jeleniej Górze wskazuje kilka grup zawodów, które mogą stanowić potencjalne źródło przyszłego napływu osób bezrobotnych. 
Grupy zawodów o najwyższym wskaźniku długotrwałego bezrobocia w Jeleniej Górze w 2011r.

	Lp.
	Kod zawodu
	Nazwa grupy zawodów*
	Wskaźnik długotrwałego bezrobocia

	1
	4131
	Maszynistki i operatorzy edytorów tekstu
	1

	2
	2212
	Lekarze specjaliści
	1

	3
	3143
	Technicy leśnictwa
	1

	4
	3321
	Agenci ubezpieczeniowi
	1

	5
	4214
	Windykatorzy i pokrewni
	1

	6
	2151
	Inżynierowie elektrycy
	1

	7
	6121
	Hodowcy wyspecjalizowanej produkcji zwierzęcej
	1

	8
	7221
	Kowale i operatorzy pras kuźniczych
	1

	9
	7113
	Robotnicy obróbki kamienia
	1

	10
	2282
	Specjaliści do spraw higieny, bezpieczeństwa pracy i ochrony  środowiska
	1

	11
	4312
	Pracownicy do spraw statystyki, finansów i ubezpieczeń
	1

	12
	3433
	Pracownicy bibliotek, galerii, muzeów i informacji naukowej
	1

	13
	3439
	Średni personel w zakresie działalności artystycznej i kulturalnej gdzie indziej niesklasyfikowany
	1

	14
	7311
	Mechanicy precyzyjni
	1

	15
	7234
	Mechanicy pojazdów jednośladowych
	1

	16
	7532
	Konstruktorzy i krojczowie odzieży
	1

	17
	8159
	Operatorzy maszyn do produkcji wyrobów włókienniczych, futrzarskich i skórzanych gdzie indziej niesklasyfikowani
	1
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*grupy zawodów według kodu 4-cyfrowego

Dostosowując programy aktywizacji zawodowej do potrzeb rynku pracy, osoby długotrwale bezrobotne powinny być uwzględniane w pierwszej kolejności ze względu na trudności w znalezieniu pracy wynikające m.in. z dezaktualizacji posiadanych kwalifikacji zawodowych odpowiadających współczesnym standardom pracy lub braku wymaganego doświadczenia.

Przeprowadzając bardziej szczegółową analizę szans na uzyskanie oferty pracy (według kodu 4-cyfrowego) stwierdzić można, że w 2011 roku  największą szansę na zatrudnienie miały osoby zarejestrowane w zawodach:  
        Ranking zawodów* zgłoszonych w ofertach pracy w Jeleniej Górze w 2011r. ze względu na 

wskaźnik szansy uzyskania oferty
	Kod grupy zawodów
	Nazwa grupy zawodów*
	Wskaźnik szansy uzyskania oferty

	2211
	Lekarze bez specjalizacji lub w trakcie specjalizacji
	MAX

	2621
	Archiwiści i muzealnicy
	MAX

	9411
	Pracownicy przygotowujący posiłki typu fast food
	MAX

	8311
	Maszyniści kolejowi i metra
	2,6667

	4419
	Pracownicy obsługi biura gdzie indziej niesklasyfikowani
	2

	8219
	Monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani
	2

	5244
	Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedaży telefonicznej / internetowej
	1,3333

	5243
	Agenci sprzedaży bezpośredniej
	1,1111
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*grupy zawodów według kodu 4-cyfrowego

Analizując zestawienie zawodów deficytowych i nadwyżkowych w powiecie jeleniogórskim, należy szczególnie zauważyć, że zdecydowana większość, bo aż 612 – co stanowiło 90,7% ogółu badanych zawodów - to zawody nadwyżkowe. Natomiast 53 zawody tj. 7,8% ogółu stanowiły zawody deficytowe. Wśród zawodów zrównoważonych wyodrębniono 10, które stanowiły zaledwie 1,5% analizowanych zawodów.
Zawody deficytowe, nadwyżkowe i zrównoważone w powiecie jeleniogórskim w 2011r.
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Poniższa tabela prezentuje ranking 30 zawodów nadwyżkowych, które podobnie 
jak w przypadku Jeleniej Góry uszeregowano od najniższej wartości wskaźnika intensywności nadwyżki (deficytu) zawodów:
	Lp.
	Nazwa zawodu
	Średnia miesięczna liczba ofert pracy zgłoszonych 
w 2011r.
	Średnia miesięczna liczba zarejestrowanych bezrobotnych w 2011r.
	Wskaźnik intensywności nadwyżki (deficytu) zawodów

	1
	Ślusarz
	0,0833
	7,8333
	0,0106

	2
	Piekarz
	0,0833
	7,4167
	0,0112

	3
	Mechanik pojazdów samochodowych
	0,0833
	5,9167
	0,0141

	4
	Tokarz w metalu
	0,0833
	5,3333
	0,0156

	5
	Ekonomista
	0,0833
	4,9167
	0,0169

	6
	Technik budownictwa
	0,0833
	3,6667
	0,0227

	7
	Cukiernik
	0,0833
	3,1667
	0,0263

	8
	Salowa
	0,0833
	2,4167
	0,0345

	9
	Sprzedawca
	0,9167
	24,6667
	0,0372

	10
	Technik elektryk
	0,0833
	1,4167
	0,0588

	11
	Technik obsługi turystycznej
	0,0833
	1,3333
	0,0625

	12
	Robotnik leśny
	0,0833
	1,25
	0,0667

	13
	Hydraulik
	0,1667
	2,4167
	0,069

	14
	Robotnik budowlany
	0,5833
	8,4167
	0,0693

	15
	Dekarz
	0,0833
	1,0833
	0,0769

	16
	Fizjoterapeuta
	0,25
	3,1667
	0,0789

	17
	Pakowacz
	0,0833
	1
	0,0833

	18
	Technik handlowiec
	0,3333
	3,75
	0,0889

	19
	Cieśla szalunkowy
	0,1667
	1,5833
	0,1053

	20
	Stolarz
	0,3333
	2,9167
	0,1143

	21
	Barman
	0,1667
	1,4167
	0,1176

	22
	Mechanik samochodów osobowych
	0,25
	2,0833
	0,12

	23
	Kierowca samochodu ciężarowego
	0,3333
	2,5
	0,1333

	24
	Frezer
	0,1667
	0,9167
	0,1818

	25
	Magazynier
	0,4167
	2,1667
	0,1923

	26
	Nauczyciel przedszkola
	0,0833
	0,4167
	0,2

	27
	Kelner*
	1,4167
	6,5833
	0,2152

	28
	Specjalista do spraw marketingu                  i handlu
	0,1667
	0,75
	0,2222

	29
	Pokojowa
	0,75
	3,25
	0,2308

	30
	Kucharz
	2,5833
	10,9167
	0,2366
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Zawody deficytowe, w których zgłoszono oferty pracy i rejestrowano osoby bezrobotne ukazano poniżej:

	Lp.
	Nazwa zawodu
	Średnia miesięczna liczba ofert pracy zgłoszonych               w 2011r.
	Średnia miesięczna liczba zarejestrowanych bezrobotnych                  w 2011r.
	Wskaźnik intensywności nadwyżki (deficytu) zawodów

	1
	Cieśla
	0,4167
	0,0833
	5

	2
	Robotnik gospodarczy
	21,5
	5,6667
	3,7941

	3
	Pracownik ochrony fizycznej bez licencji
	1,1667
	0,3333
	3,5

	4
	Robotnik drogowy
	5
	1,6667
	3

	5
	Wulkanizator
	0,4167
	0,1667
	2,5

	6
	Opiekun w domu pomocy społecznej
	0,5
	0,25
	2

	7
	Technik archiwista
	0,1667
	0,0833
	2

	8
	Mechanik samochodów ciężarowych
	0,1667
	0,0833
	2

	9
	Sekretarka medyczna
	0,4167
	0,25
	1,6667

	10
	Kasjer handlowy
	0,8333
	0,5833
	1,4286

	11
	Ogrodnik terenów zieleni
	1,8333
	1,4167
	1,2941
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Analiza danych pod kątem grup zawodów, które mogą się przyczynić do pozostawania bez pracy przez okres ponad 12 miesięcy wskazuje, iż zawodami generującymi długotrwałe bezrobocie w powiecie jeleniogórskim w badanym okresie (według 
2-cyfrowego kodu grupy zawodowej) były:
	Lp.
	Kod zawodu
	Nazwa grupy zawodów*
	Wskaźnik długotrwałego bezrobocia

	1
	95
	Sprzedawcy uliczni i pracownicy świadczący usługi na ulicach
	1

	2
	44
	Pozostali pracownicy obsługi biura
	0,625

	3
	61
	Rolnicy produkcji towarowej
	0,5135

	4
	82
	Monterzy
	0,5

	5
	92
	Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, leśnictwie i rybołówstwie
	0,5

	6
	94
	Pracownicy pomocniczy przygotowujący posiłki
	0,5
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* grupy zawodów według kodu 2-cyfrowego
Analizując wskaźnik szansy uzyskania oferty pracy dla elementarnych grup zawodowych (według kodu 4-cyfrowego) można zauważyć, że w 2011r. największe możliwości otrzymania propozycji zatrudnienia mieli:
Ranking zawodów* zgłoszonych w ofertach pracy w powiecie jeleniogórskim 
ze względu na wskaźnik szansy uzyskania oferty  – w 2011r.
	Kod grupy zawodów
	Nazwa grupy zawodów*
	Wskaźnik szansy uzyskania oferty

	8141
	Operatorzy maszyn do produkcji wyrobów gumowych
	0,5555

	5153
	Gospodarze budynków
	0,4253

	3433
	Pracownicy bibliotek, galerii, muzeów i informacji naukowej
	0,3333

	7127
	Monterzy instalacji klimatyzacyjnych i chłodniczych
	0,3333

	4414
	Technicy archiwiści i pokrewni
	0,3333

	3439
	Średni personel w zakresie działalności artystycznej 
i kulturalnej gdzie indziej niesklasyfikowany
	0,3332

	344
	Sekretarze medyczni i pokrewni
	0,2777

	1420
	Kierownicy w handlu detalicznym i hurtowym
	0,25

	9612
	Sortowacze odpadów
	0,25
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*grupy zawodów według kodu 4-cyfrowego

Przeprowadzona analiza zawodów deficytowych i nadwyżkowych ujawniła pewne charakterystyczne fragmenty struktury zawodowej osób bezrobotnych. 
Na podstawie przeprowadzonej analizy należy stwierdzić:

· nastąpiło zmniejszenie liczby bezrobotnych - w końcu 2011 roku w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze w ewidencji osób bezrobotnych figurowało 
o 490 osób mniej z Jeleniej Góry w porównaniu ze stanem na koniec 2010 roku. Także  w powiecie jeleniogórskim zanotowano spadek liczby bezrobotnych o 290 osób;
· nadwyżka siły roboczej nad popytem (napływ bezrobotnych a zgłoszone oferty pracy):
- w powiecie jeleniogórskim napływ bezrobotnych był ponad 6 – krotnie 
   większy od liczby zgłoszonych ofert (6,6),
 - napływ bezrobotnych z Jeleniej Góry był ponad 3 – krotnie większy od liczby zgłoszonych przez pracodawców ofert pracy (3,4).

· co dziesiąta osoba bezrobotna z powiatu jeleniogórskiego i Jeleniej Góry jest bez zawodu, osoby bez zawodu to najczęściej osoby posiadające wykształcenie gimnazjalne i poniżej;
· Podobnie jak w latach poprzednich dominują oferty dla zawodów niewymagających wysokich kwalifikacji bądź konkretnych umiejętności;
większość zgłoszonych ofert w tych zawodach nie wynika z faktycznego zapotrzebowania, lecz z organizacji prac społecznie użytecznych, robót publicznych oraz staży; 
· największą populację zarejestrowanych bezrobotnych w końcu 2011roku stanowiły osoby poprzednio pracujące w przetwórstwie przemysłowym:

      - w powiecie jeleniogórskim – 21,8% ogółu zarejestrowanych,    

      - w Jeleniej Górze - 19,7% ogółu;
· najwięcej ofert pracy skierowano do pracowników „ochrony zdrowia i pomocy społecznej” oraz pracowników „działalności w zakresie usług administrowania 
i działalności wspierającej” – 41,4% ogółu ofert z Jeleniej Góry i 48,2% ogółu ofert z powiatu jeleniogórskiego. Były to miejsca aktywizacji zawodowej finansowane   z Funduszu Pracy;
· nastąpił wzrost liczby osób pozostających bez pracy powyżej 12 miesięcy -                   w porównaniu do XII 2010roku % udział liczby bezrobotnych pozostających bez pracy powyżej 12 miesięcy zwiększył się w 2011r. o 8,5 punktu procentowego                   i osiągnął poziom 33,8% (dla bezrobotnych z Jeleniej Góry – 29,4%, dla powiatu jeleniogórskiego 37,5%);
· analiza ofert pracy wskazuje, że większość zapotrzebowania zgłaszają pracodawcy na pracowników posiadających co najwyżej średnie lub zasadnicze zawodowe wykształcenie, w takich zawodach jak: pracownicy usług osobistych i sprzedawcy, pracownicy przy pracach prostych, robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy – 69% ofert pracy w 2011r.;


· w strukturze zgłoszonych ofert pracy niewielki odsetek stanowią propozycje pracy dla osób posiadających wykształcenie wyższe - grupa „Specjalistów” – 2,8% ogółu ofert. Powoduje to, że w 2011r. wskaźnik napływu bezrobotnych „specjalistów” na 1 zgłoszone miejsce pracy wyniósł – 20,4 nowo zarejestrowanych na 1 zgłoszone miejsce pracy.    

Badanie zawodów nadwyżkowych i deficytowych w oparciu o statystykę rynku pracy nie jest w stanie określić rzeczywistej skali zjawiska lokalnego bezrobocia. Wynika to z faktu, że nie wszystkie wolne miejsca pracy są zgłaszane przez pracodawców do Urzędu Pracy. Ponadto należy brać pod uwagę fakt, że coraz więcej bezrobotnych może być sklasyfikowanych w wielu zawodach, ale w momencie sporządzania sprawozdań statystycznych – zawarci są w systemie ewidencji komputerowej pod jednym kodem zawodu. Ponadto duże zmiany zachodzące na rynku pracy mogą powodować, że dana osoba posiadająca kilka zawodów może w danym okresie czasu reprezentować zarówno zawód nadwyżkowy jak i deficytowy, z tym, że tylko jeden z nich będzie uwzględniony w statystyce rynku pracy i powyższym opracowaniu.
Strukturę zawodową bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze charakteryzuje przewaga zawodów związanych z tradycyjnymi dziedzinami gospodarki. Potwierdza to przeprowadzony ranking zawodów, który wskazuje, że popyt na określone grupy zawodów jest kształtowany przez tendencje zawodowe jakie występują na rynku pracy, które generują powstawanie nowych zawodów i jednocześnie wpływają na spadek lub zanik zainteresowania zawodami istniejącymi, czasem tracącymi rację bytu.

W ogólnym zestawieniu zawodów na jeleniogórskim rynku pracy dominują zawody nadwyżkowe, które znacznie przewyższają liczbę zawodów deficytowych charakteryzujących się niedoborem zasobów ludzkich nad podażą pracy. 
W związku z tym przed przyszłymi pracownikami będą stawiane wymagania dotyczące elastyczności zawodowej oraz elastyczności  edukacyjnej w celu nabywania nowych kwalifikacji.

W rankingu zawodów nadwyżkowych, które wystąpiły w Jeleniej Górze w 2011r. czołowe miejsce zajmuje: tokarz w metalu, kucharz małej gastronomii, pedagog, technik ekonomista, fizjoterapeuta, natomiast w powiecie jeleniogórskim największą nadwyżką charakteryzowały się profesje takie jak: ślusarz, piekarz, mechanik pojazdów samochodowych, tokarz w metalu. 

Klasyfikując zawody deficytowe, zaobserwować można w Jeleniej Górze niedobór podaży pracy dla osób posiadających kwalifikacje takie jak: monter wyrobów                             z drewna, pracownik ochrony fizycznej bez licencji, telemarketer, brukarz oraz robotnik gospodarczy. W powiecie jeleniogórskim w rankingu zawodów deficytowych czołowe miejsce zajęły zawody: cieśla, robotnik gospodarczy, pracownik ochrony fizycznej bez licencji, robotnik drogowy oraz wulkanizator. Duże zapotrzebowanie składane przez firmy na robotników drogowych oraz robotników gospodarczych nie wynika z faktycznego zapotrzebowania na te zawody, ale z faktu realizacji prac społecznie użytecznych i robót publicznych.

W najbliższych latach należy spodziewać się pogorszenia sytuacji osób                              z wykształceniem wyższym, gdyż na lokalnym rynku pracy widoczny jest niewielki odsetek propozycji pracy adresowany do specjalistów przy znacznym wzroście liczby bezrobotnych z wyższym wykształceniem.
2.  Doskonalenie i rozwój potencjału zawodowego zarejestrowanych
2.1.  Badanie rynku pracy w związku z planowaniem kierunków szkoleń

     W 2011r. Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze wystosował do pracodawców – rzemieślników pismo zapraszające do organizacji przygotowania zawodowego dorosłych, którego celem byłoby uzyskanie przez osoby bezrobotne nowych kwalifikacji lub umiejętności zawodowych, potwierdzonych odpowiednimi dokumentami. Wstępnie tą formą pomocy zainteresowanych było 25 zrzeszonych pracodawców, którzy zostali   zaproszeni na indywidualne spotkania z pracownikiem Urzędu. W trakcie spotkań  mieli możliwość poznania szczegółowych zasad na jakich przeprowadza się przygotowanie zawodowe dorosłych oraz wymagań, które – zgodnie                                       z rozporządzeniem regulującym realizację tego działania - musi spełniać pracodawca. Na spotkaniach omówiono również dokumentację, jaką należy prowadzić realizując przygotowanie zawodowe dorosłych. 
Realizacji przygotowania zawodowego podjął się tylko jeden pracodawca - zainteresowany organizacją przygotowania zawodowego dla 2 bezrobotnych 
w kierunku eksploatacja urządzeń i instalacji elektrycznych do 1 kV.

    W związku ze zgłoszonymi zwolnieniami grupowymi i upadłościami firm – zamiar zwolnienia 369 pracowników - ( miedzy innymi: Jeleniogórska Przędzalnia Czesankowa „ANILUX” S.A., ECO Jelenia Góra Sp. z o.o., Przedsiębiorstwo Budowlane „PEBEX”, PKO BP S.A , Zakład Kartonaży i Tektury Falistej, ZOZ Szpital Wojewódzki) i zwiększonymi rejestracjami w Urzędzie Pracy osób zwolnionych z przyczyn zakładu pracy przeprowadzono badania ankietowe tej populacji. 

W przeprowadzonych badaniach ankietowych uzyskano informacje dotyczące preferencji szkoleniowych osób bezrobotnych. Badaniami objęto 142 osoby, aż 
99 osób oczekuje wsparcia ze strony Urzędu w postaci podniesienia swoich kwalifikacji. Ankietowani najczęściej wyrażali zainteresowanie udziałem 
w szkoleniach z zakresu obsługi komputerów, nauką języków obcych, obsługą wózków widłowych, obsługą kas fiskalnych. Ponadto 30% osób chcących podnieść swoje kwalifikacje nie potrafiła wskazać obszaru szkolenia.     
W IV kwartale 2011r. pracownicy Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze  przeprowadzili badania ankietowe wśród bezrobotnych osób do 25 roku życia 
nie posiadających kwalifikacji zawodowych. Badaniami objęto 121 młodych bezrobotnych. Przyczyny bezrobocia oraz bariery dotyczące podjęcia pracy, motywowane były, między innymi brakiem wykształcenia i odpowiednich kwalifikacji. Chęć zdobycia zawodu poprzez szkolenia: kasjer- sprzedawca, kierowca, budowlaniec, spawacz, kucharz, elektryk wyraziło 57% ankietowanych. 
W okresie listopad – grudzień 2011 roku w Powiatowym Urzędzie Pracy 
w Jeleniej Górze przeprowadzono badania ankietowe wśród osób  zarejestrowanych mające na celu: określenie jakimi usługami urzędu są oni zainteresowani oraz określenie barier w podjęciu zatrudnienia.
Badaniem objęto grupę 1.614 osób bezrobotnych. Ponad 60% ankietowanych wyraziła chęć podjęcia szkolenia w najbliższych 12-tu miesiącach, do najczęściej wymienianych kierunków szkoleń należą:  szkolenia z zakresu obsługi kasy fiskalnej, dla sprzedawców, w zawodzie elektryk,  szkolenia budowlane, wykończenie wnętrz, - kucharz,  pracownik biurowy.
 Wyniki przeprowadzonych badań ankietowych zostały wykorzystane przy planowaniu i realizacji w 2012r. szkoleń zawodowych, staży i przygotowań zawodowych dorosłych, oraz  usług i wspierających je instrumentów rynku pracy 
w programach specjalnych. 
2.2 Organizowanie szkoleń dla zarejestrowanych osób uprawnionych oraz 
        upowszechnianie idei uczenia się przez całe życie
  SZKOLENIA

W związku z ograniczonymi środkami finansowymi z Funduszu Pracy na aktywne programy przeciwdziałania bezrobociu w 2011 roku oraz utrzymującą się niską efektywnością po zakończonych szkoleniach (za 2009 r. - 23,1 %, za 2010 r.- 22,1% ),  
Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze podjął decyzję o nie organizowaniu szkoleń grupowych w 2011 roku. Osoby bezrobotne miały możliwość podniesienia kwalifikacji poprzez udział w szkoleniach na indywidualne zapotrzebowanie pracodawcy.

Szkolenia grupowe organizowane były tylko w ramach programu specjalnego pn. „Zielone światło dla przedsiębiorczości”. 

Od styczna do grudnia 2011r. na szkolenia skierowano 155 bezrobotnych, w tym 
72 kobiety:
· z powiatu jeleniogórskiego  -  74 osoby,

· z Jeleniej Góry  -  81 osób.
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	I – XII  2010 rok
	513
	284
	229

	I – XII  2011 rok
	155
	81
	74

	Algorytm 2011- szkolenia indywidualne
	6
	0
	6

	Program specjalny „ Zielone światło dla przedsiębiorczości”
	146
	80
	66

	EFS – Projekt „Kapitał ludzki – inwestycja w człowieka PO KL”
	3
	1
	2


Ponadto w  2011 roku 10 osób bezrobotnych kontynuowało szkolenie grupowe rozpoczęte w 2010r. pn. „Recepcja z podstawą języka niemieckiego”.

W szkoleniu tym udział wzięło 5 bezrobotnych z powiatu jeleniogórskiego 
i 5 bezrobotnych z Jeleniej Góry.
1/ Ze środków Funduszu Pracy (algorytm) kierowano bezrobotnych na szkolenia indywidualne w kierunkach:
-  szkolenie podstawowe strażaków ochrony przeciwpożarowej 
-  3 osoby,

-  kurs projektowania i aranżacji wnętrz 




-  1 osoba,
-  operator koparko – ładowarki 





-  1 osoba,
-  kurs prawa jazdy kat. C 






-  1 osoba.
2/ Realizacja szkoleń indywidualnych w ramach projektu „KAPITAŁ LUDZKI 
– INWESTYCJA W CZŁOWIEKA” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego:

-  szkolenie okresowe w zakresie przewozu rzeczy


- 1 osoba,

-  kwalifikacje wstępne przyśpieszone kat. C,



- 1 osoba,

-  kwalifikacje wstępne przyspieszone kat. D.



- 1 osoba.

3/ W ramach programu specjalnego pn. „Zielone światło dla przedsiębiorczości” szkolenia grupowe ukończyło 145 bezrobotnych (1 osoba przerwała szkolenie) 
w zakresie:

·  75 osób - projektowanie własnej strony internetowej,

·  70 osób - ABC prowadzenia działalności gospodarczej.
Szkolenia w 2011r. ukończyło 164 bezrobotnych, pracę w trakcie lub  w okresie do 
3 miesięcy po zakończeniu szkolenia podjęło 131 osób – wskaźnik efektywności wyniósł 79,9%.
Na sfinansowanie szkoleń przeznaczono 142.083,00 zł., tj. 1,3% środków wydatkowanych w 2011 roku na realizację aktywnych programów przeciwdziałania bezrobociu.

 STUDIA PODYPLOMOWE

  W związku z ograniczonymi środkami Funduszu Pracy w 2011 roku Urząd nie kierował osób bezrobotnych na studia podyplomowe. 

Realizowane były studia podyplomowe rozpoczęte w 2010 roku – 7 osób z Jeleniej Góry oraz 7osób z powiatu jeleniogórskiego. Osoby bezrobotne podnosiły swoje kwalifikacje w zakresie: psychologiczne wspomaganie dzieci i młodzieży, bezpieczeństwo i higiena pracy, dietetyka i planowanie żywienia, zarządzanie nieruchomościami, wycena nieruchomości, zintegrowana edukacja wczesnoszkolna.
Do końca 2011r. zakończyło studia podyplomowe 13 osób. Zatrudnienie w trakcie trwania studiów podyplomowych lub po zakończeniu  podjęło 5 osób.

Według stanu na 31 grudnia 2011 r. studia podyplomowe kontynuowała 1 osoba.

Na sfinansowanie studiów podyplomowych przeznaczono 19.731,00 zł., tj. 0,2% środków wydatkowanych w 2011 roku na realizację aktywnych programów przeciwdziałaniu bezrobociu.

 PRZYGOTOWANIE ZAWODOWE DOROSŁYCH

Jedną z form zdobycia nowych umiejętności i zawodu jest przygotowanie zawodowe dorosłych. 

 W 2011 roku przygotowanie zawodowe dorosłych realizowane było
w porozumieniu i współpracy z pracodawcami – rzemieślnikami, zrzeszonymi                     w Cechu Rzemiosł Różnych i Przedsiębiorców w Jeleniej Górze.

Przygotowanie zawodowe dorosłych realizowane było u jednego pracodawcy – złożył wniosek na utworzenie 2 miejsc przygotowania zawodowego dorosłych, na podstawie którego 2 bezrobotnych z Jeleniej Góry rozpoczęło tę formę zdobycia kwalifikacji.

	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	I – XII  2011 rok
	2
	2
	0

	Algorytm 2011
	2
	2
	0


Jedna osoba bezrobotna ukończyła tę formę wsparcia, zdając egzamin sprawdzający uzyskała uprawnienia do eksploatacji urządzeń i instalacji elektrycznych do 1 kV, 
i podjęła dalsze zatrudnienie -  wskaźnik efektywności wyniósł 100,0%.
Na realizację przygotowania zawodowego dorosłych poniesiono wydatki w wysokości 4.887,00 zł., tj. 0,05% środków wydatkowanych w 2011 roku.

STYPENDIA ZA OKRES KONTYNUOWANIA NAUKI

    W 2011 roku stypendia wypłacano 2 osobom bezrobotnym, które rozpoczęły naukę w 2010 roku:
· z powiatu jeleniogórskiego  -  1 osobie,
· z Jeleniej Góry  - 1 osobie.
      W związku z organizacją szkoleń przez inne organizacje i instytucje, zwłaszcza finansowane z Europejskiego Funduszu Społecznego, informowano osoby bezrobotne o możliwości podjęcia szkoleń – np. realizacja projektu „Aktywizacja rynku pracy – wsparcie osób, które utraciły zatrudnienie z przyczyn dotyczących pracodawców” – Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego, szkolenia organizowane przez Ośrodki Pomocy Społecznej , Centrum Kształcenia Kadr , itp.   

( tablice ogłoszeń, ulotki).
    2.3 Współpraca ze szkołami w zakresie ustalania nowych kierunków kształcenia zawodowego. 
   W 2011 roku Powiatowa Rada Zatrudnienia w Jeleniej Górze, będąca organem opiniodawczo – doradczym Starosty Jeleniogórskiego w sprawach polityki rynku pracy, odbyła 4 posiedzenia, na których przyjęła 3 Uchwały w sprawie utworzenia nowych kierunków kształcenia zawodowego:
1. Uchwała Nr 1/2011 z dnia 28 marca 2011r. w sprawie zaopiniowania wniosku Dyrektor Zespołu Szkół Technicznych „Mechanik” w Jeleniej Górze, dotycząca rozpoczęcia kształcenia w nowych zawodach – technik cyfrowych procesów graficznych, technik organizacji reklamy,
2. Uchwała Nr 2/2011 z dnia 28 marca 2011r. w sprawie zaopiniowania wniosku Dyrektor Zespołu Szkół Przyrodniczo- Żywieniowych w Jeleniej Górze, dotycząca rozpoczęcia kształcenia w nowych zawodach – technik geodeta, dietetyk.
3. Uchwała Nr 3/2001 z dnia 28 marca 2011r. w sprawie zaopiniowania wniosku Dyrektora Zespołu Szkół i Placówek Specjalnych w Jeleniej Górze, dotycząca rozpoczęcia kształcenia w nowym zawodzie - pracownik pomocniczy obsługi hotelowej.
Przyjęte nowe kierunki kształcenia rozszerzają ofertę edukacyjną szkół jeleniogórskich, przygotowują do aktualnych potrzeb rynku pracy, napływem nowoczesnych rozwiązań technologicznych, rozwojem rozwiązań systemowych w zakresie technologii informatycznej, rozwojem branży hotelarskiej.

W październiku 2011r. członkowie Powiatowej Rady Zatrudnienia w Jeleniej Górze
otrzymali analizę bezrobocia wśród absolwentów szkół. Przedstawiono dane dotyczące liczby zarejestrowanych absolwentów, ich struktury , formy wsparcia proponowane przez Urząd. Ponadto przedstawiono informację o liczbie absolwentów kończących naukę w 2012roku.   

    Organy prowadzące szkoły ponadgimnazjalne na terenie Jeleniej Góry i powiatu jeleniogórskiego zostały poinformowane o umieszczeniu na stronie internetowej urzędu www.urzadpracy.jgora@ raportu z monitoringu zawodów deficytowych za 
I półrocze 2011r. i za 2011 rok.
3. Wspieranie przedsiębiorczości i samozatrudnienie

3.1. Sporządzanie analiz rynku pracy w celu właściwego ukierunkowania wsparcia 
       finansowego na podjęcie działalności gospodarczej oraz wyposażenie lub 
      doposażenie stanowisk pracy. 

   Przeprowadzona analiza podmiotów gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze REGON i działających na terenie powiatu jeleniogórskiego i Jeleniej Góry wskazuje  na dominację firm związanych:

· z handlem, naprawa pojazdów samochodowych,

· obsługą rynku nieruchomości

·  oraz firm budowlanych. 

Na terenie powiatu jeleniogórskiego zauważalna jest duża liczba podmiotów związanych z zakwaterowaniem i gastronomią.
Z przeprowadzonych w 2011r. badań przedsiębiorców ( 250 firm) wynika:

· Kondycja przedsiębiorstw oceniana  została jako raczej dobra,

· Plany inwestycyjne na najbliższe miesiące posiadało tylko 12% firm,

· Tylko 6,8% ogółu badanych firm ma plany na okres 3 do 5 lat,

· Zdecydowana większość – 88,8% badanych przedmiotów – nie wykazuje jakoby firmie miała grozić likwidacja,

· Największym zainteresowaniem u pracodawców cieszą się staże organizowane przez Urząd ,
· Zarówno w chwili obecnej jak i w ciągu najbliższych miesięcy, większość firm nie planuje powiększenia kadry swoich pracowników,

· Znaczna grupa ankietowanych przedsiębiorców uważa, ze popyt na oferowane przez nich produkty i usługi, w ciągu najbliższego roku, będzie taki sam lub wyższy. 

Powyższe informacje i wyniki badań były wykorzystywane przy planowaniu programów rynku pracy i ich efektywności. 

3.2  Pozyskiwanie źródeł finansowania nowych miejsc pracy
    W ramach projektu systemowego „Kapitał Ludzki – Inwestycja w człowieka” współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego zaplanowano dla 115 bezrobotnych jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej.    
    Urząd Pracy pozyskał w Ministerstwie Pracy i Polityki Społecznej  środki na realizację programu specjalnego pn. „Zielone światło dla przedsiębiorczości”. 

Celem programu było utworzenie nowych podmiotów gospodarczych przez 131 osób bezrobotnych. 

 Deklaracje udziału w programie specjalnym złożyło 247 osób. W czasie spotkań indywidualnych osób zainteresowanych, wyselekcjonowano grupę 151 osób zamierzających założyć własną firmę, tj. 131 osobową grupę docelową programu specjalnego oraz 20 osobową grupę rezerwową. Osoby te brały udział w zajęciach aktywizujących w Klubie Pracy, w grupowych warsztatach readaptacyjnych. 
Były uczestnikami szkoleń „ABC prowadzenia działalności gospodarczej” 
i „Projektowanie własnej strony internetowej”, brały udział w grupowym poradnictwie zawodowym. Środki na podjęcie działalności gospodarczej otrzymało 131 osób.
3.3 Współpraca z instytucjami działającymi na lokalnym rynku pracy na rzecz 
       wspierania przedsiębiorczości
    Urząd organizował spotkania z pracodawcami zainteresowanymi tworzeniem miejsc pracy. W trakcie spotkań pracownicy Urzędu Pracy omawiali obowiązujący regulamin przydzielania środków, udzielali wskazówek jak prawidłowo wypełnić wniosek, 
a także zwracali uwagę na zobowiązania, jakie ciążą na pracodawcy, który korzysta 
z tej formy pomocy.  Po spotkaniach wpłynęło 98 wniosków na utworzenie 
150 stanowisk pracy. Z uwagi na ograniczone środki z Funduszu Pracy podpisano 35 umów na utworzenie 47 stanowisk pracy.
    Od lat obserwujemy duże zainteresowanie osób bezrobotnych podejmowaniem działalności gospodarczej. To skłania Urząd do cyklicznego  organizowania spotkań dla osób bezrobotnych zainteresowanych założeniem własnej firmy i skorzystaniem 
z jednorazowych środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej. 
Urząd zorganizował w 2011 roku 3 spotkania informacyjne, w których wzięło udział 
191 osób bezrobotnych. W czasie spotkań bezrobotni zapoznali się z regulaminem przyznawania środków na podjęcie działalności, prawidłowym wypełnieniem wniosków. W spotkaniach uczestniczyli również:
· Przedstawiciele z ZUS i Urzędu skarbowego, którzy przybliżyli bezrobotnych przepisy  związane z prowadzeniem własnej działalności gospodarczej,

· Przedstawiciele Zrzeszenia Handlu i Usług .
Podczas cyklu spotkań uczestnicy otrzymali wiedzę o regulaminowych wymaganiach 
i ograniczeniach przy ubieganiu się o dotację na rozpoczęcie działalności, nabyli umiejętności poprawnego wypełniania wniosków. Ogółem 141 osób po zakończonych spotkaniach złożyło wnioski o przyznanie jednorazowych środków na podjęcie działalności .  
     Ponadto w 2011r. realizowano cykl spotkań w ramach poradnictwa grupowego                pn. „ABC własnej Firmy”, w trakcie których uczestnicy (103 osoby) mogli pozyskać niezbędną wiedzę z zakresu posiadania i prowadzenia działalności gospodarczej. Zajęcia były prowadzone przez doradcę zawodowego w formie warsztatów wraz                  z podsumowującą dyskusją otwartą. 
W efekcie akcji promocyjnej przeprowadzonej przez Urząd (strona internetowa, lokalna prasa) i prowadzonych spotkań z bezrobotnymi, wpłynęły do Urzędu 322 wnioski o przyznanie środków finansowych na założenie własnej firmy. 

4.  Aktywizacja grup bezrobotnych będących w szczególnie trudniej sytuacji na rynku pracy i zagrożonych wykluczeniem społecznym
4.1  Opracowanie programów, pozyskiwanie środków finansowych na ich realizację 
       oraz wdrażanie programów przeciwdziałania bezrobociu osób w szczególnej 
      sytuacji na rynku pracy i zagrożonych wykluczeniem społecznym

    Ustawa o promocji zatrudnienia  i instytucjach rynku pracy wyróżnia kategorie 
osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy. Zalicza do niej bezrobotnych, którzy ze względu na określone uwarunkowania mają znaczne utrudnione wejście na rynek pracy. Wobec tych osób ustawa zezwala na stosowanie dodatkowych instrumentów rynku pracy, promujących ich zatrudnienie i wspierających ich aktywizację. 
W tabeli nr 11 przedstawiono dane liczbowe dotyczące bezrobotnych będących 
w szczególnej sytuacji na rynku pracy skierowanych w 2011 roku  do udziału 
w poszczególnych formach wsparcia. 
	                                                                                                                                                                                                                            TABELA  nr  11 

Liczba bezrobotnych ogółem i będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy skierowanych do udziału w programach rynku pracy w 2011 roku

	

	Realizowane programy
	 Bezrobotni skierowani na aktywne programy
	 osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy

	
	Ogółem
	Kobiety
	Do 25-go roku           życia
	Długo-trwale bezro-          botne
	Kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po urodzeniu dziecka
	Powyżej          50 roku             życia
	Bez                  kwalifi-kacji zawodo-wych
	Bez               doświadcze-nia                zawodo-              wego
	Bez               wykształce-nia                   średniego
	Samotnie wychowu-jące co najmniej     jedno  dziecko do                       18 roku                     życia
	Które                 po odbyciu kary pozbawienia wolności                       nie podjęły zatrudnienia
	Niepełno-sprawni

	rozpoczęły szkolnie zawodowe 
	155
	72
	16
	73
	9
	25
	20
	26
	51
	18
	3
	11

	rozpoczęły szkolnie w Klubie Pracy 
	145
	86
	16
	113
	18
	58
	47
	43
	71
	16
	6
	30

	rozpoczęły staż
	331
	215
	111
	119
	22
	62
	63
	154
	93
	10
	0
	21

	rozpoczęły przygotowanie zawodowe
	2
	0
	 0
	0 
	0 
	0 
	2
	2
	2
	0 
	0 
	0 

	rozpoczęły prace interwencyjne
	17
	3
	3
	8
	1
	7
	6
	3
	11
	2
	0
	2

	Rozpoczęły  roboty publiczne
	236
	57
	15
	83
	4
	127
	79
	23
	188
	19
	2
	10

	rozpoczęły prace społecznie użyteczne
	375
	143
	19
	281
	56
	163
	165
	85
	326
	72
	20
	35

	podjęły działalność gospodarczą 
	277
	113
	27
	93
	12
	54
	42
	60
	73
	29
	0
	13

	zostały zatrudnione na utworzonych miejscach pracy
	47
	15
	8
	9
	0
	9
	11
	8
	20
	0
	1
	0

	 
	1 585
	704
	215
	779
	122
	505
	435
	404
	835
	166
	32
	122

	 

	korzystały z usług poradnictwa zawodowego
	2 352
	1 099
	288
	1 640
	236
	894
	794
	514
	1 575
	350
	55
	255

	brały udział w szkoleniu w zakresie umiejętności poszukiwania pracy
	938
	493
	99
	644
	108
	338
	311
	208
	599
	141
	23
	123

	rozpoczęły zajęcia aktywizacyjne
	1 105
	529
	168
	738
	109
	388
	380
	214
	774
	157
	22
	145

	 
	4 395
	2 121
	555
	3 022
	453
	1 620
	1 485
	936
	2 948
	648
	100
	523


W  2011 roku realizowano następujące programy ze środków Funduszu Pracy i Unii Europejskiej:
1.  Program Operacyjny Kapitał Ludzki
Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze w 2011 roku kontynuował realizację projektu systemowego „KAPITAŁ LUDZKI – INWESTYCJA W CZŁOWIEKA” współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach 
PO KL Priorytet VI. Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Działanie 6.1. Poddziałanie 6.1.3. - Poprawa zdolności do zatrudnienia oraz podnoszenia poziomu aktywności zawodowej osób bezrobotnych.
Projekt był realizowany:  od  01.01.2011r.  do  31.12.2011r.
Osoby bezrobotne  korzystały z form wsparcia:

· zorganizowano staże dla 109 osób – udział w stażach umożliwił  nabycie praktycznych umiejętności w miejscu pracy oraz zdobycie doświadczenia zawodowego. Osoby bezrobotne realizowały staże miedzy innymi na stanowiskach: sprzedawcy,  magazyniera,   opiekuna osób starszych,   handlowca,   sekretarki,   pracownika gospodarczego,  ogrodnika,   operatora maszyn ciężkich,   referenta,   konstruktora mechanika,   pracownika administracyjnego,   asystenta obrotu nieruchomościami,   pracownika biurowego,   kucharza.

· jednorazowo środki na podjęcie działalności gospodarczej otrzymało 115 bezrobotnych; którzy
 rozpoczynali działalność gospodarczą między innymi w zakresie: usług ogólnobudowlanych, działalności handlowej, doradztwa prawnego, pośrednictwa  finansowego, usług fotograficznych, usług fryzjerskich i kosmetycznych, konserwacji i naprawy samochodów, projektowania grafiki komputerowej, stron www, serwisowania, działalności związanej z poprawą kondycji fizycznej 
i rekreacją, zagospodarowania terenów zielonych, usług porządkowych – sprzątania, usług muzycznych, instalatorstwa wodno – kanalizacyjnego, pośrednictwa turystycznego;
· 3 bezrobotnych skorzystało ze szkoleń indywidualnych mających na celu zdobycie nowych, podniesienie, zmianę lub aktualizację posiadanych kwalifikacji zawodowych: szkolenie w zakresie przewozu rzeczy, kwalifikacje wstępne przyspieszone kat. D, kwalifikacje wstępne przyspieszone kat.C.

Kwota przyznana na realizację projektu, tj. 2.797.500,0 zł., została wydatkowana w całości.
2.  Program „Bezrobotni dla gospodarki wodnej i ochrony przeciwpowodziowej” 
W  2011r. zostało podpisane porozumienie w sprawie współpracy w ramach programu „Bezrobotni dla gospodarki wodnej i ochrony przeciwpowodziowej” 
2011 rok. Partnerzy porozumienia to:

· Dolnośląski Zarząd Melioracji i Urządzeń Wodnych we Wrocławiu,

· Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze,
· Gminy Mysłakowice i Jeżów Sudecki,

· Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy w Wałbrzychu. 

Realizowany na terenie dwóch gmin powiatu jeleniogórskiego, tj. gminy Mysłakowice oraz gminy Jeżów Sudecki, program miał na celu zwiększenie lokalnego bezpieczeństwa powodziowego oraz uczynienie spraw utrzymania ścieków wodnych, jako powszechnego i wspólnego obowiązku wszystkich służb. 

Wykonywane były prace konserwacyjne na rzekach, kanałach, wałach przeciwpowodziowych i rowach melioracyjnych.
Zakres prac obejmował proste roboty konserwacyjne, polegające na wykaszaniu porostu traw na wałach przeciwpowodziowych, na skarpach i dnach ścieków, ścinaniu krzaków wzdłuż koryt cieków, czyszczeniu koryt rzek z naniesionych śmieci i gałęzi, usuwaniu namułu z dna cieku, naprawianiu uszkodzonych skarp, czyszczeniu przepustów na ciekach wodnych.
Osoby bezrobotne, tj. 3 osoby z gminy Mysłakowice i 7 osób ( 2 osoby w ramach rotacji)  z gminy Jeżów Sudecki, wykonywały prace przez okres 5 miesięcy.

Powiatowy Urząd Pracy zrefundował wynagrodzenie osób bezrobotnych zatrudnionych w ramach prac interwencyjnych. Dolnośląski Zarząd Melioracji 
i Urządzeń Wodnych we Wrocławiu zrefundował Gminom koszty zakupu narzędzi niezbędnych do wykonania prac.
Okres realizacji programu:  od maja 2011r.  do września 2011r.
Kwoty wydane na realizację programu :

-  Gmina Mysłakowice     
–   11.843,49 zł.
-  Gmina Jeżów Sudecki
–   17.453,17 zł.

Na realizację programu „Bezrobotni dla gospodarki wodnej i ochrony przeciwpowodziowe” wydano kwotę 29.296,66 zł.
3. Ustawa z dnia 24 czerwca 2010r. o szczególnych rozwiązaniach związanych 
      z usuwaniem skutków powodzi
 Od listopada 2010r. do maja 2011r. była realizowana umowa o zwrot kosztów wynagrodzenia, nagród oraz składek na ubezpieczenie społeczne w trybie prac interwencyjnych za zatrudnionych 2 pracowników w gminie Stara Kamienica. 
Umowa została zawarta z jednym pracodawcą – zakład stolarski – który poniósł straty 
w wyniku powodzi w sierpniu 2010 r

Do 30 czerwca 2011r. tut. Urząd Pracy dokonał refundacji wynagrodzenia skierowanych bezrobotnych wraz z pochodnymi w wysokości  18.157,42 zł. 
4.   Program „ Nowa Szansa”
 Wraz z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Piechowicach tut. Urząd Pracy, realizował projekt systemowy „Nowa szansa”. Zgodnie z podpisanym porozumieniem, Urząd zobowiązał się do sfinansowania w okresie od maja do października 2011r. zatrudnienia 15 bezrobotnych z Piechowic w ramach prac społecznie użytecznych. W programie wzięło udział 16 bezrobotnych  (1 osoba w ramach rotacji ).
Głównym celem programu było rozwijanie aktywnych form integracji społecznej oraz poprawienie skuteczności funkcjonowania ośrodka pomocy społecznej na terenie Gminy Miejskiej Piechowice.

Osoby zatrudnione w ramach prac społecznie użytecznych realizowały kontrakt socjalny w ośrodku pomocy społecznej. 

Do końca 2011r., zgodnie z zawartym porozumieniem, tut. Urząd dofinansował zatrudnienie w ramach prac społecznie użytecznych w wysokości  15.303,0 zł.

5.  Program specjalny „ Praca to godne życie”
     Program specjalny pn. „Praca to godne życie” realizowany był  po uzyskaniu pozytywnej opinii Powiatowej Rady Zatrudnienia od marca do końca grudnia 2011 roku. Celem programu było przełamanie barier w podjęciu zatrudnienia przez osoby bezrobotne oraz zwiększenie szans na uzyskanie stałego zatrudnienia przez 
91 bezrobotnych:

· z Jeleniej Góry w programie brało udział 14 bezrobotnych,

· z powiatu jeleniogórskiego znalazło zatrudnienie 77 bezrobotnych. 
Program specjalny obejmował działania o charakterze kompleksowym. Proponowana w ramach programu ścieżka aktywizacyjna przedstawiała się następująco:

· pośrednictwo pracy
· poradnictwo zawodowe w tym: indywidualny plan działania
· specyficzne elementy wsparcia: grupowe warsztaty aktywizujące bezrobotnych z elementami wsparcia psychologicznego. 

Po przygotowaniu uczestników w ramach usług i specyficznych elementów wspierających zatrudnienie do podjęcia pracy - osoby bezrobotne zostały zatrudnione w ramach robót publicznych przy oczyszczaniu poboczy dróg oraz odnowie szlaków turystycznych. 

 Podczas realizacji programu wykonano między innymi:
· koszenie rowów i ich poboczy,

· odmulanie i pogłębiane rowów,

· czyszczenie przepustów,

· napraw nawierzchni dróg gruntowych,

· oznakowania przebiegu szlaków turystycznych,

· wykonano siedziska, stojaki na rowery, porządkowano szlaki turystyczne.
Na realizację programu specjalnego wydatkowano kwotę w wysokości 519.520,00 zł. 
6.  Program specjalny „Zielone światło dla przedsiębiorczości”
     Program specjalny pn. „Zielone światło dla przedsiębiorczości” realizowało 141 osób bezrobotnych  będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy, ze szczególnym uwzględnieniem osób cyklicznie rejestrujących się i długotrwale zarejestrowanych.

Docelowa grupa osób zakwalifikowanych do udziału w programie specjalnym została wyłoniona z szerokiej grupy bezrobotnych wskazanych w wyniku analizy lokalnego rynku pracy jako grupa najbardziej potrzebująca pomocy, w tym zastosowania specyficznych elementów wsparcia w celu skutecznej aktywizacji zawodowej. 
Celem programu było uzyskanie stałego zatrudnienia przez uczestników poprzez utworzenie nowych podmiotów gospodarczych.

Program obejmował działania o charakterze kompleksowym. Ścieżka aktywizacyjna 
w ramach programu przedstawiała się następująco:

· promocja programu specjalnego: w spotkaniach informacyjno- organizacyjnych                          wzięło udział – 800 osób, uzyskując informację o programie i zasadach udziału, 
· rekrutacja do programu specjalnego: udział 247 osób w spotkaniach informacyjno - organizacyjnych dotyczących zasad udziału w programie, prowadzonych przez pośredników pracy, doradców zawodowych. W wyniku spotkań wyselekcjonowano grupę 130 osób zamierzających założyć własną firmę, tj. grupę docelową uczestników programu specjalnego oraz 20 osobową grupę rezerwową. Z osobami wytypowanymi skonstruowano indywidualne plany działania;    
· przeprowadzenie zajęć aktywizacyjnych w Klubie Pracy z zakresu przedsiębiorczości  –  udział wzięło 150 osób;
· zastosowano specyficzne elementy wsparcia: w grupowych warsztatach readaptacyjnych pn. „Trening umiejętności psycho - społecznych” – udział wzięło 141 osób;
· zorganizowano szkolenie pn. „ABC prowadzenia działalności gospodarczej” - 
75 osób zakończyło szkolenie;
· w szkoleniu pn. „Projektowanie własnej strony internetowej” – brało udział 
70 osób;
· w grupowych warsztatach poradnictwa zawodowego, których celem było przygotowanie uczestników do prawidłowego wypełnienia wniosku 
o jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej, wzięło udział 
70 osób;
Dofinansowano koszty podjęcia działalności gospodarczej – 131 osobom, w tym:
· z powiatu  jeleniogórskiego  -  63 osobom,

· z Jeleniej Góry  - 68 osobom.
Bezrobotni rozpoczęli działalność gospodarczą między innymi w zakresie: usług ogólnobudowlanych, działalności handlowej, doradztwa prawnego, usług fryzjerskich i kosmetycznych, pośrednictwa  finansowego, usług fotograficznych, usług stolarskich, działalności rozrywkowej i rekreacyjnej, wynajmu i zarządzania nieruchomościami, konserwacji i naprawy samochodów, usług krawieckich, sprzedaży pamiątek, projektowania terenów zielonych, projektowania grafiki komputerowej, stron www, serwisowania, działalności związanej z poprawą kondycji fizycznej 
i rekreacją, usług porządkowych – sprzątania, usług muzycznych, instalatorstwa wodno – kanalizacyjnego, pośrednictwa turystycznego, prowadzenia imprez okolicznościowych.
Wydatkowa kwota na realizację programu specjalnego: 2.593.840,00 zł.
 7. Lokalny Program Rewitalizacji Miasta Jeleniej Góry na lata 2008 – 2013 finansowany ze środków Funduszu Pracy - program aktywizacji zawodowej bezrobotnych pn. „NOWE KWALIFIKACJE I PRACA – TO LEPSZE JUTRO”.

Program aktywizacji zawodowej bezrobotnych pt. „Nowe kwalifikacje i praca – to lepsze jutro”  to program  realizowany od roku 2008,  którego  głównym założeniem jest aktywizacja bezrobotnych zamieszkałych na terenach objętych Lokalnym Programem „Rewitalizacji miasta Jeleniej Góry”. 

Aktywizacja bezrobotnych mieszkańców terenów rewitalizowanych w 2011 roku, następowała poprzez organizowanie i finansowanie działań, umożliwiających zdobycie nowych, bądź uzupełnienie posiadanych umiejętności i kwalifikacji zawodowych oraz w rezultacie podjęcie zatrudnienia. 

Na koniec grudnia 2011r. zarejestrowanych było 313 bezrobotnych zamieszkałych na terenach rewitalizowanych, tj. o 59 osób mniej niż pozostawało w rejestrze Urzędu Pracy na koniec grudnia 2010r., ale o 70 osób więcej niż na początku realizacji programu w 2008r.

Analizując strukturę osób zamieszkałych na terenach rewitalizowanych, należy zwrócić uwagę na następujące czynniki: wiek osób bezrobotnych, poziom wykształcenia, staż pracy oraz okres pozostawania bez pracy. 

Z danych statystycznych Urzędu Pracy wynika, iż największą grupę bezrobotnych stanowią osoby powyżej 45 roku życia – 56,2%, tj. 176 osób. W porównaniu 
do 2008r. nastąpił gwałtowny przyrost liczby osób w tym przedziale wiekowym -  tendencja rosnąca będzie  się utrzymywać. Na początku realizacji programy osoby powyżej 45 roku życia stanowiły 25,9% ogółu tej populacji. W czwartym roku realizacji programu nastąpił wzrost o 30,3 punku procentowego.

Od trzech lat najmniej liczna grupa bezrobotnych z terenów rewitalizowanych, 
to osoby w wieku 18-24 lata (4,5 %). 

W kategorii „poziom wykształcenia” najliczniejszą grupę stanowią osoby 
z wykształceniem gimnazjalnym i poniżej (40,9%) oraz z wykształceniem zasadniczym zawodowym (31,3%). Na 128 osób legitymujących się  wykształceniem podstawowym, aż 64 osoby są w wieku powyżej 50 roku życia (50,0%). 

Kolejnym elementem struktury osób bezrobotnych, jest okres pozostawania bez pracy. W 2011 roku osoby pozostające bez pracy powyżej 13 miesięcy stanowiły  32,9% ogółu tej populacji. Niepokojący jest bardzo wysoki wzrost liczby osób pozostających długotrwale w ewidencji Urzędu.  W porównaniu do 2010 roku, liczba osób bezrobotnych zamieszkałych na terenach objętych rewitalizacją będących długotrwale bezrobotnymi, zwiększyła się o 8,9 punktu procentowego. Co trzecia osoba zamieszkała na tych terenach jest długotrwale bezrobotna, w grupie tej 40% 
to osoby z wykształceniem podstawowym lub gimnazjalnym.

Wszelkie działania Urzędu Pracy podejmowane w 2011 roku, pozwalające zredukować bezrobocie tej grupy osób, a zwłaszcza wspieranie lokalnych przedsiębiorców (staże, tworzenie miejsc pracy), organizowanie prac społecznie użytecznych, przyczyniły się do obniżenia rozmiarów wykluczenia społecznego osób 
z terenów rewitalizowanych. 
Struktura bezrobotnych z terenów objętych rewitalizacją:
	
	Wyszczególnienie
	31.XII

2008r.
	31 XII

2009r.
	31 XII

2010r.
	31 XII

2011r.

	1.
	Liczba bezrobotnych ogółem:
	243
	308
	372
	313

	
	w tym:   - kobiety
	94
	141
	156
	128

	
	              - mężczyźni
	149
	167
	216
	185

	2.
	Struktura bezrobotnych wg wieku

	
	18 – 24 lata
	61
	44
	42
	22

	
	25 – 34 lata
	50
	61
	77
	62

	
	35 – 44 lata
	100
	50
	64
	53

	
	45 – 54 lata
	40
	100
	104
	95

	
	55 – 59 lat
	13
	40
	65
	60

	
	60 – 64 lata
	10
	13
	20
	21

	3.
	Struktura bezrobotnych wg wykształcenia

	
	-  wyższe 
	56
	19
	21
	14

	
	-  policealne i średnie zawodowe
	23
	56
	59
	56

	
	-  średnie ogólne
	100
	23
	28
	17

	
	-  zasadnicze zawodowe
	110
	100
	103
	98

	
	-  gimnazjalne i poniżej
	61
	110
	161
	128

	4.


	Liczba bezrobotnych pozostających bez pracy powyżej 13 miesięcy
	110
	61
	89
	103

	5.


	Liczba bezrobotnych 
z wykształceniem gimnazjalnym 
i poniżej – ogółem
	74
	110
	161
	128

	
	w tym:  a)  w grupach wiekowych

	
	- w wieku do 25 lat
	40
	15
	24
	17

	
	- w wieku 26 – 49
	55
	40
	67
	47

	
	- w wieku powyżej 50 lat
	34
	55
	70
	64

	
	b) pozostających bez pracy powyżej 13 miesięcy
	50
	22
	52
	41


W 2011 roku aktywnymi instrumentami rynku pracy objęto 61 osób bezrobotnych zamieszkałych na terenach objętych rewitalizacją. Na aktywizację tej grupy przeznaczono 172.178,70 zł. 
Ogółem w latach 2009 – 2011 wydatki z Funduszu Pracy na bezrobotnych zamieszkałych na terenach rewitalizowanych osiągnęły poziom 1.439.648,70 zł.
	Wyszczególnienie


	Ilość osób 
objętych pomocą

I – XII / 2011r.
	Środki wydane 

w 2011roku 
w zł.

	  Roboty publiczne
	5
	17.026,65

	  Staż 
	11
	39.998,35

	  Szkolenia w zakresie aktywnego 
  poszukiwania pracy
	5
	2.701,78

	   Szkolenie 
	3
	692,97

	  Prace społecznie użyteczne
	33
	35.758,95

	  Rozpoczęcie działalności gospodarczej
	2
	38.000,0

	  Zatrudnienie na utworzonych miejscach 
  pracy
	2
	38.000,0

	razem:
	61
	172.178,70


Oprócz udziału w aktywnych formach wsparcia, duże znaczenia dla tej populacji bezrobotnych ma pomoc doraźna, w tym wsparcie emocjonalne i udział w zajęciach organizowanych przez Klub Pracy.

W poniższej tabeli zestawiono poszczególne formy wsparcia i ilość osób bezrobotnych z terenów rewitalizowanych objętych wybranymi usługami, tj. poradnictwem zawodowym i pomocą w aktywnym poszukiwaniu pracy.
	Wyszczególnienie
	Liczba 

bezrobotnych

	Klub Pracy


	Szkolenie z zakresu umiejętności aktywnego poszukiwania pracy 3-tygodniowe
	5

	
	Zajęcia aktywizacyjne 1-3 dniowe
	139

	
	Dostęp do informacji i elektronicznych baz danych
	164

	Poradnictwo zawodowe
i informacja zawodowa
	Poradnictwo indywidualne
	63

	
	Poradnictwo grupowe
	9

	
	Indywidualna i grupowa informacja zawodowa
	178


W trakcie realizacji programu, wszystkie podjęte działania przez Powiatowy Urząd Pracy dążyły do tego, aby bezrobocie nie prowadziło do utrwalenia sytuacji bierności zawodowej wśród beneficjentów programu i było dla nich stanem przejściowym. 

Założenia programu - i udział w nim - pomagały uczestnikom w indywidualnym rozwoju i dostosowaniu zatrudnienia do własnych predyspozycji poprzez zastosowanie usług i wspierających je instrumentów rynku pracy oraz rozwijanie motywacji 
i wytrwałości w dążeniu do celu, którym jest zatrudnienie.
    Od 2009 roku Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze współpracuje z ośrodkami pomocy społecznej regionu jeleniogórskiego w zakresie zadań skierowanych do osób zagrożonych wykluczeniem społecznym (podpisane porozumienia ).
 W ramach tej współpracy 62 bezrobotnych w tym 37 kobiet rozpoczęło realizację indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego lub kontraktu socjalnego: 
· z powiatu jeleniogórskiego 30 osób ( 8 kobiet),
· z Jeleniej Góry  - 30 osób ( 29 kobiet).
5. Zwiększenie szans w wejściu na rynek pracy osób niepełnosprawnych
5.1.  Rozpoznanie potrzeb i możliwości zawodowych osób niepełnosprawnych

     W 2011 roku podobnie jak w latach ubiegłych, Powiatowy Urząd Pracy przygotowywał analizy dotyczące problemu bezrobocia wśród osób niepełnosprawnych z Jeleniej Góry i powiatu jeleniogórskiego. Materiały te były omawiane między innymi na spotkaniach Powiatowej Społecznej Rady d/s Osób Niepełnosprawnych. W grudniu 2011r. pracownicy Urzędu brali udział w konferencji „Niepełnosprawny dziś i jutro – sukces w naszych rękach”.
     W ramach Dolnośląskiego Regionalnego Planu Działań na Rzecz Zatrudnienia 
w 2011r.  w Klubie Pracy realizowano zadania pn. „Samodoskonalenie – drogą do pokonywania barier – zajęcia aktywizujące dla osób niepełnosprawnych”. 
W zajęciach aktywizacyjnych wzięło udział 35 osób. Celem działania było przygotowanie osób bezrobotnych do efektywnego radzenia sobie w pozyskiwaniu 
i podejmowaniu zatrudnienia. Uczestnicy zapoznali się z sytuacją osób niepełnosprawnych na lokalnym rynku pracy, metodami poszukiwania pracy, zasadami autoprezentacji, zasadami pisania dokumentów aplikacyjnych i sporządzania ich w formie elektronicznej. Po zakończonych spotkaniach, 6 osób bezrobotnych niepełnosprawnych znalazła zatrudnienie niesubsydiowane.
 5.2 Opracowanie i realizacja programów aktywizacji zawodowej osób 
          niepełnosprawnych z wykorzystaniem usług rynku pracy i wspierających je 
         instrumentów rynku pracy:
Aktywizacja zawodowa osób niepełnosprawnych w 2011roku
W 2011 roku podobnie jak latach ubiegłych działania tut. urzędu w stosunku do bezrobotnych osób niepełnosprawnych, nakierowane były na świadczenie usług  rynku pracy i realizację instrumentów  rynku pracy.  

Pośrednictwo pracy

W 2011 r. Urząd pozyskał 221 ofert pracy dla bezrobotnych niepełnosprawnych:

· z powiatu  jeleniogórskiego  -  23 oferty,

· z Jeleniej Góry  - 198 ofert.
W celu umożliwienia bezpośredniego kontaktu osób niepełnosprawnych 
z pracodawcami, Urząd zorganizował 6 giełd pracy, w których uczestniczyło 
131 osób. Zgłaszane oferty pracy dla osób niepełnosprawnych dotyczyły takich stanowisk pracy jak: sprzątaczka, pracownik ochrony, sprzedawca, pracownik gospodarczy, pracownik biurowy.
Dla 3 firm zainteresowanych zatrudnieniem osób niepełnosprawnych (2 firmy 
z Jeleniej Góry i firma z Dzierżoniowa) zorganizowano dodatkowo 3 spotkania, 
na których pracodawcy informowali o warunkach pracy i wolnych miejscach pracy. 

W spotkaniach wzięło udział 60 osób.

W porównaniu do 2010r. liczba zgłoszonych ofert pracy dla osób niepełnosprawnych wzrosła o 210%. W 2011 roku oferty pracy dla niepełnosprawnych zgłaszały  zakłady pracy chronionej i inne podmioty, które wygrywały przetargi na ochronę mienia 
i  prace porządkowe w firmach funkcjonujących na terenie Jeleniej Góry i powiatu jeleniogórskiego. W ogólnej liczbie zgłoszonych ofert było m.in. 10 ofert na staż finansowany z PFRON i 9 miejsc pracy na utworzone stanowiska pracy finansowane 
z PFRON (4 nowe stanowiska i 5 związanych z rotacjami). 

Od stycznia do grudnia 2011r. z ewidencji Urzędu z powodu podjęcia pracy wyłączono 344 bezrobotnych niepełnosprawnych, w tym:

· z powiatu  jeleniogórskiego  -  134 osoby,

· z Jeleniej Góry  -  210 osób.
W porównaniu do 2010r. liczba osób niepełnosprawnych podejmujących pracę zwiększyła się o 29,8%, tj. o 79 osób.

Wyłączenia bezrobotnych osób niepełnosprawnych z powodu podjęcia pracy:
	Wyszczególnienie
	I – XII 2010

PUP
	I – XII 2011

	
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat

jeleniogórski

	Praca subsydiowana
	58
	61
	37
	24

	Praca niesubsydiowana
	207
	283
	173
	110

	razem:
	265
	344
	210
	134


W ogólnej liczbie podejmujących pracę - 344 bezrobotnych niepełnosprawnych - dominowały osoby z Jeleniej Góry - 61,0%. Związane jest to z większym napływem ofert pracy z firm działających w Jeleniej Górze.
	Ogółem podjęcia pracy
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat

jeleniogórski

	
	344
	210
	134

	w tym:

	Prace interwencyjne
	2
	1
	1

	Roboty publiczne    
	10
	3
	7

	Podjęcie pracy w ramach refundacji kosztów zatrudnienia (PFRON) 
	9
	2
	7

	Rozpoczęcia działalności ( środki EFS i PFRON)
	13
	9
	4


Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa
      Rolą doradcy zawodowego jest pomoc osobom niepełnosprawnym w przełamaniu barier utrudniających poszukiwanie pracy. W trakcie procesu doradczego tak 
w formie indywidualnej jak i grupowej, kładziony był duży nacisk na podmiotowość klienta i usytuowanie jego osobistych doświadczeń w centrum aktywności zawodowej.
Celem procesu doradczego była również skuteczna adaptacja osoby niepełnosprawnej do wymogów współczesnego, lokalnego rynku pracy i w rezultacie znalezienie zatrudnienia.
Udział bezrobotnych niepełnosprawnych i poszukujących pracy w różnych formach poradnictwa zawodowego:

	Wyszczególnienie
	Liczba osób

I – XII
2010r.
	Liczba osób  I – XII 2011

	
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat 
jeleniogórski

	Poradnictwo indywidualne – rozmowy wstępne
	338
	220
	114
	106

	Poradnictwo grupowe
	62
	30
	14
	16

	Indywidualna i grupowa  
informacja zawodowa
	79
	164
	95
	69


Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
    W 2011 roku usługa Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy w Klubie Pracy była oferowana osobom niepełnosprawnym, dla których koniecznością stał się skuteczny powrót na rynek pracy.  

Klub Pracy chcąc przeciwdziałać wykluczeniu społecznemu tej kategorii zarejestrowanych, kładł duży nacisk na odbudowanie wiary we własne wewnętrzne możliwości, uczył na nowo funkcjonowania w środowisku społecznym, radzenia sobie z sytuacjami trudnymi i kryzysowymi, kształtował postawę chcącą na nowo podjąć trud własnego rozwoju. W trakcie szkolenia i warsztatów rozwijano asertywność,  umiejętności interpersonalne, pobudzano zainteresowania, zaspokajano potrzebę osiągnięć. Wzrost  samoakceptacji przyczynił się do osiągnięcia przez uczestników wewnętrznej siły i wiary we własne możliwości w trakcie poszukiwania pracy. 

Formy Klubu Pracy skierowane do osób niepełnosprawnych realizowane były 
w zakresie 3-tygodniowych szkoleń i zajęć aktywizacyjnych obejmujących m.in.
tematykę uprawnień zawodowych osób dorosłych, rynku pracy, oczekiwań pracodawców wobec kandydatów do pracy. Ponadto bezrobotni niepełnosprawni  mogli korzystać z porad indywidualnych ułatwiających wybór zawodu, zmianę kwalifikacji, podjęcie lub zmianę zatrudnienia z wykorzystaniem narzędzi badających zainteresowania i uzdolnienia zawodowe.
Działania adresowane do osób niepełnosprawnych koncentrowały się na udzielaniu pomocy w aktywnym wejściu na rynek pracy poprzez:

· wzmacnianie pozytywnych nastawień i budowanie potrzeby działania, 

· dostarczanie informacji o rynku pracy i możliwościach podnoszenia 

kwalifikacji zawodowych,

· zbieranie i udostępnianie ofert pracy, staży zawodowych,

· przygotowanie do pisania CV i listu motywacyjnego oraz do rozmów kwalifikacyjnych,
· zapoznanie z europejskimi standardami rekrutacji.
Lider Klubu Pracy podczas współpracy z osobą niepełnosprawną, zwłaszcza niezdecydowaną, niepewną swej wartości, bojącą się samodzielnie działać 
i obawiającą się porażki, stosował techniki pozytywnego wzmocnienia, polegające na utrzymaniu dotychczasowej aktywności klienta, zachęcaniu klienta do przezwyciężania niepowodzeń i podkreślaniu jego mocnych stron.
Programy realizowane w Klubie Pracy w 2010 i 2011 roku oraz kształtowanie się liczby uczestników poszczególnych form działania:
	Forma działania

	I-XII 2010
PUP
	I – XII 2011

	
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Szkolenie 3-tygodniowe w zakresie „Umiejętności Aktywnego Poszukiwania Pracy”
	24
	  30
	  21
	  9

	Zajęcia aktywizacyjne
	57
	  145
	75
	70

	Dostęp do informacji 
i elektronicznych baz danych
	69
	  140
	78
	62

	razem:
	150
	315
	174
	141


Źródło: opracowanie własne na podstawie rejestrów.
Tematyka zajęć aktywizacyjnych realizowanych w 2011r. i liczba uczestników:

	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Zajęcia aktywizacyjne:
	145
	75
	70

	1) Zielone światło dla przedsiębiorczości”
	12
	10
	2

	2) „Praca to godne życie”
	1
	1
	-

	3) „Przygotowanie do rozmowy 
     z pracodawcą”
	63
	33
	30

	4) „Dokumenty aplikacyjne jako 
     narzędzie komunikacji”
	34
	14
	20

	5) „Samodoskonalenie - drogą do 
    pokonywania barier” 
	35
	17
	18


   Źródło: opracowanie własne na podstawie rejestrów.
Szkolenia osób niepełnosprawnych

Od stycznia do grudnia 2011r. na szkolenia skierowano 11 bezrobotnych niepełnosprawnych zamieszkałych w Jeleniej Górze. Osoby te realizowały szkolenie 
w ramach specjalnego pn. „Zielone światło dla przedsiębiorczości”. 
· ABC prowadzenia działalności gospodarczej  -   7 osób,
· Projektowanie własnej strony internetowej 
    -  4 osoby.
Ponadto w I półroczu 2011r. 2 osoby niepełnosprawne (1 osoba z powiatu jeleniogórskiego i 1 osoba z Jeleniej Góry) uczestniczyły w szkoleniu pn. „Recepcja 
z podstawami języka niemieckiego” na podstawie skierowania w 2010 roku. 
Staże

W 2011 roku na staż skierowano 21 bezrobotnych niepełnosprawnych, w tym: 
· z powiatu  jeleniogórskiego  -   7 osób,

· z Jeleniej Góry  -  14 osób.
1/ W ramach programu „JUNIOR” - program aktywizacji zawodowej absolwentów 
niepełnosprawnych realizowany we współpracy z Państwowym Funduszem 
Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych – staż odbywało 6 osób:
· z powiatu jeleniogórskiego  -  2 osoby,

· z Jeleniej Góry  -  4 osoby.
Bezrobotni odbywający staże w ramach programu JUNIOR otrzymywali stypendium ze środków Funduszu Pracy na zasadach takich samych jak pozostali bezrobotni oraz dodatkowo świadczenie z PFRON na rehabilitację zawodową w wysokości 40% lub 30% najniższego wynagrodzenia. Stażyści nabywali umiejętności zawodowe na stanowiskach:  specjalista ds. integracji społecznej, fryzjer, asystent księgowego,

 referent, operator urządzeń powielających.

2/ W ramach projektu „Kapitał ludzki – inwestycja w człowieka” współfinansowanego 
ze środków EFS, staż realizowało 11 bezrobotnych niepełnosprawnych:

· z powiatu jeleniogórskiego  -  1 osoba,

· z Jeleniej Góry  -  10 osób.
Stażyści nabywali umiejętności zawodowe na stanowiskach:  pracownik gospodarczy, operator maszyn, pomoc kuchenna, sprzedawca, rejestratorka. 

3/ Cztery osoby z powiatu jeleniogórskiego, realizowały staż w ramach  Funduszu Pracy (algorytm) na stanowiskach biurowych.

Ponadto staż odbywały 2 osoby niepełnosprawne poszukujące pracy z Jeleniej Góry  -  przyznane środki z PFRON dla Jeleniej Góry:

·  1 osoba poszukująca pracy z umiarkowanym stopniem niepełnosprawności - 
 na stanowisku pomocy administracyjnej;

·  1 osoba niepełnosprawna z umiarkowanym stopniem niepełnosprawności - 
 na stanowisku pracownika ds. obsługi punktu informacyjnego dla osób 
 niepełnosprawnych.

Prace społecznie użyteczne
Prace społecznie użyteczne – to instrument rynku pracy skierowany do osób bezrobotnych bez prawa do zasiłku, korzystających ze świadczeń pomocy społecznej.

W 2011r. czasowe zatrudnienie poprzez prace społecznie użyteczne znalazło 
35 bezrobotnych niepełnosprawnych, realizujących zadania w jednostkach pomocy społecznej, jednostkach edukacyjnych na rzecz społeczności lokalnej :

· z powiatu jeleniogórskiego  - 7 osób,
· z Jeleniej Góry - 28 osób.
Zatrudnienie subsydiowane – roboty publiczne i prace interwencyjne.

W 2011 r. 10 bezrobotnych niepełnosprawnych podjęło zatrudnienie w ramach robót publicznych:

· z powiatu jeleniogórskiego  -  7 osób,
· z Jeleniej Góry  -  3 osoby.
W ogólnej liczbie zatrudnionych w ramach robót publicznych, 4 osoby, tj. 1 z Jeleniej Góry i 3 z powiatu jeleniogórskiego,  zatrudniono w ramach programu specjalnego 
pn. „Praca to godne życie”. Osoby te pracowały przy oczyszczaniu poboczy dróg oraz odnowie szlaków turystycznych.
Do prac interwencyjnych skierowano 2 bezrobotne osoby niepełnosprawne:

· 1 osoba z powiatu jeleniogórskiego – zatrudniona na stanowisku robotnik gospodarczy.

· 1 osoba z Jeleniej Góry  –  zatrudniona jako pielęgniarka,

Przyznanie bezrobotnym jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej

W 2011 roku 13 bezrobotnych niepełnosprawnych otrzymało środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej :

· z powiatu jeleniogórskiego  -  4 osoby,

· z Jeleniej Góry  -  9 osób.
Jednorazowo środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej otrzymała również 
1 osoba niepełnosprawna poszukująca pracy z powiatu jeleniogórskiego.

Działalność gospodarczą, korzystając w 2011 roku z pomocy finansowej Urzędu Pracy rozpoczęło 14 osób niepełnosprawnych.
	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Podjęcie działalności gospodarczej przez osoby niepełnosprawne  -  ogółem
	14
	9
	5

	1.  Osoby bezrobotne niepełnosprawne
 w tym:
	13
	9
	4

	Środki PFRON dla powiatu jeleniogórskiego
	3
	0
	3

	EFS – Projekt „Kapitał ludzki – inwestycja w człowieka PO KL”
	4
	3
	1

	Program specjalny pn. „Zielone światło dla przedsiębiorczości”
	6
	6
	0

	2.  Osoby niepełnosprawne poszukujące pracy, w tym:
	1
	0
	1

	Środki PFRON dla powiatu jeleniogórskiego
	1
	0
	1


Jednorazowo środki przyznano niepełnosprawnym na podjęcie działalności gospodarczej w zakresie:
·   usług budowlanych






-
5 osób,

·   działań wspomagających edukację




-
1 osoba,

·   projektowania i produkcji wystroju wnętrz i otoczenia

-          1 osoba,

·   usług sprzątających






-
1 osoba,
·   sprzedaży odzieży używanej





-
2 osoby,

·   konserwacji i naprawy pojazdów




-          1 osoba,

·   instalatorstwa c.o. i wodno kanalizacyjnego


-          1 osoba,
·   sprzedaży detalicznej art. tekstylnych 



-          1 osoba,
·   usług stolarskich






-          1 osoba.
Refundacja pracodawcom kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla osób niepełnosprawnych

W 2011 roku 3 firmy z Jeleniej Góry podpisały umowy na utworzenie 
4 stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych zamieszkałych w powiecie jeleniogórskim (środki PFRON). Osoby niepełnosprawne podjęły pracę na stanowiskach:

-  pracownik restauracji 

–  2 stanowiska pracy,

-  pracownik biurowy     

–  1 stanowisko pracy,

-  pomocnik elektromechanika 
–  1 osoba. 

	
	PUP
	Jelenia Góra
	Powiat jeleniogórski

	Podjęcie pracy na utworzonych miejscach pracy   - ogółem
	9
	2
	7


	1.  Osoby bezrobotne niepełnosprawne

 w tym:
	3
	0
	3

	Środki PFRON dla powiatu jeleniogórskiego
	3
	0
	3

	2.  Osoby niepełnosprawne poszukujące pracy  w tym:
	1
	0
	1

	Środki PFRON dla powiatu jeleniogórskiego
	1
	0
	1

	Rotacje – na utworzonych miejscach pracy

	Osoby bezrobotne niepełnosprawne 
	4
	1
	3

	Osoby niepełnosprawne poszukujące pracy  
	1
	1
	0


Środki finansowe Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych na realizację zadań z zakresu rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych  
w  2011 roku
W dniu 27 czerwca 2011r. Uchwałą Rady Powiatu Jeleniogórskiego Nr X/46/11  określono zadania finansowe ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.
Podział środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych na zadania rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych zamieszkałych na terenie powiatu jeleniogórskiego  oraz ich realizacja w 2011 roku:

	Wyszczególnienie

	Podstawa

prawna */ wydatku
	Kwota

w zł


	Kwota wykorzystana

2011 r.

	Udzielanie  4 osobom niepełnosprawnym środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej, rolniczej lub na wniesienie wkładu do spółdzielni socjalnej
	art. 12 a
	143.960,0
	143.960

	Zwrotu kosztów wyposażenia stanowisk dla 4 osób niepełnosprawnych, poniesionych przez pracodawcę
	art.26 e
	143.960,0
	143.960

	                                                                             Razem:
	287.920,0
	287.920,0


*/ Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób  
    niepełnosprawnych ( D. U. z  2008 r.  Nr 14, poz. 92 z późn. zm.).
Zawarto z 4 osobami niepełnosprawnymi (3 bezrobotne + 1 poszukująca pracy) umowy na podjęcie działalności gospodarczej w zakresie:

-  usługi budowlane  –  2 osoby, 

-  sprzedaż detaliczna artykułów tekstylnych  –  1 osoba,

-  roboty stolarskie   –  1 osoba.

 Z 3 pracodawcami podpisano umowy na zatrudnienie osób niepełnosprawnych zamieszkałych w powiecie jeleniogórskim -  zwrot kosztów wyposażenia stanowiska pracy. W ramach podpisanych umów utworzono 4 miejsca pracy:

-  pracownik restauracji  –  2 stanowiska,

-  pracownik biurowy  –  1 stanowisko,

-  pomocnik elektromechanika  –  1 stanowisko. 

Na utworzonych stanowiskach znalazło zatrudnienie 3 bezrobotnych i 1 poszukujący pracy. Ponadto tut. Urząd Pracy otrzymał środki na finansowanie wydatków na usługi 
i instrumenty rynku pracy na rzecz osób niepełnosprawnych  i poszukujących pracy niepozostających w zatrudnieniu, zamieszkałych na terenie Jeleniej Góry
w wysokości  10.000,0  zł.  ( uchwała Nr 61.X.2011 z dnia 29.03.2011 r.). 
Kwota wydatkowana to 9.929,24 zł.  Przyznane środki pozwoliły zorganizować staże dla 2 osób.
6.  Zwiększenie dostępności do usług Powiatowego Urzędu Pracy
6.1. Wprowadzenie nowych rozwiązań technicznych mających na celu usprawnienie       
       obsługi klientów Urzędu Pracy i poprawę dostępu do informacji o rynku pracy
W 2011 roku  ze środków Funduszu Pracy został zakupiony system Samorządowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI) umożliwiający elektroniczne przyjmowanie wniosków o udostępnienie danych osobowych. 
Ponadto w 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze wprowadził szereg zmian dotyczących obsługi osób bezrobotnych. Wprowadzone zmiany to:

· wprowadzenie systemu kolejkowego pozwalającego usprawnić proces rejestracji;

· wprowadzenie systemu kolejkowego w pośrednictwach pracy;

· wprowadzenie systemu kolejkowego w wydawaniu zaświadczeń;

· potwierdzanie gotowości do zatrudnienia osób bez prawa do zasiłku raz na 
3 miesiące, ze względu na małe środki Funduszu Pracy przeznaczone na aktywne programy oraz mniejszą liczbę ofert pracy pozostających w dyspozycji Urzędu;

· osoby z prawem do zasiłku, w przypadku zgody na przekazanie zasiłków na konto osobiste, potwierdzały gotowość do zatrudnienia raz na 2 miesiące.

Dzięki zmianom obsługa bezrobotnych przebiegała sprawniej, a usługi Urzędu Pracy świadczone były  na wyższym poziomie.  

    Pod koniec 2011r. wdrożono oprogramowanie SEPI portal CRM pozwalające na zamawianie przez Internet terminu rejestracji za pośrednictwem Internetu. Aplikacja umożliwia rezerwację terminu rejestracji przez osobę bezrobotna on-line po podaniu kilku informacji o sobie. Osoba otrzymuje termin ( data i godzina) kiedy ma się zgłosić  z kompletem dokumentów do urzędu celem rejestracji. Opóźnienie stawienia się ponad kwadrans powoduje bezpowrotną utratę wyznaczonego terminu.
6.2.  Promocja usług Powiatowego Urzędu Pracy 
W 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy podejmował szereg działań marketingowych promujących usługi i instrumenty rynku pracy wśród partnerów rynku pracy oraz klientów tj. pracodawców i osób zarejestrowanych. 

Informowano partnerów rynku pracy (urzędy miast i gmin, firmy działające na terenie Jeleniej Góry i powiatu jeleniogórskiego, organizacje pozarządowe, stowarzyszenie pracodawców, szkoły wyższe i średnie) o działaniach podejmowanych przez urząd, realizowanych programach i innych formach wsparcia, 
Informacje o usługach i wspierających je instrumentach rynku pracy przedstawiono 
 w lokalnych mediach z wykorzystaniem różnych form: 
· ogłoszenia i spotkania informacyjne  w lokalnych telewizjach, 

· ogłoszenia w lokalnej prasie informujące o realizowanych programach,

·  na tablicach ogłoszeń w Urzędzie, 

· w formie materiałów drukowanych w postaci folderów wykładanych 
w Urzędzie, urzędach gmin, ośrodkach pomocy społecznej.

      Na stronie internetowej Urzędu Pracy przedstawiano miesięczne informacje  (dane tabelaryczne) o sytuacji na lokalnym rynku pracy w podziale na powiaty                         i gminy. Ponadto udostępniano opracowanie „Monitoring zawodów deficytowych                     i nadwyżkowych”. Informowano osoby bezrobotne o realizowanych programach, przekazywano ważne komunikaty dotyczące składania wniosków o udział                                   w realizowanych formach wsparcia.  
Promowano usługi i instrumenty rynku pracy wśród pracodawców. Pośrednicy zewnętrzni dokonali 325 wizyt u pracodawców, które miały na celu zaproszenie do współpracy – promowano usługi i wybrane instrumenty rynku pracy, w tym miedzy innymi refundację kosztów doposażenia miejsc pracy dla skierowanych bezrobotnych, organizację staży oraz przygotowania zawodowego. Pracownicy Urzędu zwizytowali w wyżej wymienionym celu 91 przedsiębiorców z powiatu jeleniogórskiego 
i 234 firmy z Jeleniej Góry. 
7.   Rozwój partnerskich relacji z otoczeniem społecznym i gospodarczym  
     Powiatowego Urzędu Pracy

7.1.  Podejmowanie współpracy z partnerami rynku pracy 

    W 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze współpracował między innymi z organizacjami pozarządowymi:

1. Polskim Towarzystwem Walki z Kalectwem Oddział Terenowy, 

2. Jeleniogórskim Forum Organizacji Osób Niepełnosprawnych,

3. Jeleniogórskim Stowarzyszeniem Osób Bezrobotnych,

4. Zrzeszeniem Handlu i Usług w Jeleniej Górze,

5. Cechem Rzemiosł Różnych i Przedsiębiorców  w Jeleniej Górze,

6. Karkonoską Agencją Rozwoju Regionalnego.
Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem Oddział Terenowy w Jeleniej Górze
Współpraca w roku ubiegłym polegała między innymi na:

- organizowaniu wspólnych spotkań, w trakcie których omawiano sytuację osób 
    niepełnosprawnych na lokalnym rynku pracy oraz formy wsparcia przewidziane 
    ustawą o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 
    niepełnosprawnych;
- prowadzeniu przez doradców zawodowych  Powiatowego Urzędu Pracy zajęć 
    w warsztatach terapii zajęciowej.
Jeleniogórskim Forum Organizacji Osób Niepełnosprawnych
Przedstawiciele Powiatowego Urzędu Pracy w grudniu ub. roku uczestniczyli 
w konferencji zorganizowanej przez Jeleniogórskie Forum Organizacji Osób Niepełnosprawnych oraz Powiatową  Społeczną Radę do Spraw Osób Niepełnosprawnych przy Staroście Jeleniogórskim w ramach obchodów Międzynarodowego Dnia Osób Niepełnosprawnych i Międzynarodowego Dnia Wolontariusza.
Pracownicy  Urzędu udzielali informacji oraz udostępniali materiały informacyjne 
w formie ulotek dotyczące między innymi aktywizacji zawodowej osób niepełnosprawnych oraz możliwości korzystania z wsparcia Urzędu między innymi na podejmowanie działalności gospodarczej przez osoby niepełnosprawne, pomocy pracodawcom w tworzeniu stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych oraz możliwości organizacji staży.

Jeleniogórskie Stowarzyszenie Osób Bezrobotnych
Przedstawiciel Urzędu uczestniczył w dniu 16.09.ub. roku w spotkaniu zorganizowanym przez Stowarzyszenie, w którym brali udział  pracownicy firmy
„Anilux”, przedstawiciele Państwowej Inspekcji Pracy oraz Filii Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy. Pracownik Urzędu udzielił  informacji dotyczących usług oferowanych osobom bezrobotnym oraz możliwości skorzystania 
z instrumentów rynku pracy.

Zrzeszenie Handlu i Usług w Jeleniej Górze

W Zrzeszeniu Handlu i Usług  w Jeleniej Górze funkcjonuje bezpłatny punkt informacyjny dla osób rozpoczynających działalność gospodarczą oraz już funkcjonujących małych i mikro firm  między innymi w zakresie: 

-  procedury rozpoczęcia działalności gospodarczej,

-  spraw podatkowych,

-  składek ZUS.

Osoby bezrobotne  zamierzające ubiegać się o środki Funduszu Pracy i EFS na podjęcie działalności gospodarczej są informowane o możliwości skorzystania również  z w/w porad.

Cech Rzemiosł Różnych i Przedsiębiorców w Jeleniej Górze

W 2011r. inicjując tworzenie miejsc  przygotowania zawodowego dorosłych, Urząd wystąpił do Cechu Rzemiosł Różnych i Przedsiębiorców z prośbą o przekazanie wykazu pracodawców zainteresowanych tą formą finansowania. W oparciu 
o otrzymaną listę  pracownicy Urzędu zorganizowali indywidualne spotkania 
z pracodawcami, w trakcie których przekazano im szczegółowe informacje dotyczące tej formy finansowania. Zainteresowani otrzymali też  druki wniosków.

Ponadto Urząd zawarł z Cechem umowę o zorganizowanie i przeprowadzenie egzaminu sprawdzającego w zawodzie elektryk, obejmującego swoim zakresem zagadnienia zgodne z programem odbytego przez osobę bezrobotną przygotowania zawodowego dorosłych.
Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego

W październiku 2011r. pracownik Powiatowego Urzędu Pracy uczestniczył 
w organizowanym przez KARR i Urząd Marszałkowski Województwa Dolnośląskiego spotkaniu informacyjnym „Dla Starterów – aktualne możliwości pozyskania dofinansowania z Funduszy Europejskich 2007-2013”.

W spotkaniu uczestniczyły osoby bezrobotne i pracujące, które chcą założyć działalność gospodarczą.

W trakcie spotkania pracownik Urzędu omówił przepisy regulujące zasady ubiegania się o jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej finansowane ze środków Funduszu Pracy  i EFS oraz odpowiadał na pytania dot. poruszanych zagadnień.

Ponadto przedstawiciele KARR  w oparciu o podpisane z Urzędem porozumienie uczestniczyli w spotkaniach z osobami bezrobotnymi, które w ramach programu specjalnego „ Zielone światło dla przedsiębiorczości”  ubiegały się o środki na podjęcie działalności gospodarczej.

Urząd ponadto w ramach współpracy przekazywał  instytucjom pozarządowym,  informacje dot. sytuacji  panującej  na lokalnym rynku oraz realizowanych programach w zakresie aktywizacji zawodowej osób  bezrobotnych, w tym osób niepełnosprawnych.
7.2.  Wspieranie inicjatyw podejmowanych przez niepubliczne instytucje rynku pracy 
        na rzecz realizacji polityki rynku pracy
Zgodnie z ustawą o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy niepubliczne instytucje rynku pracy to: Agencje zatrudnienia, Instytucje szkoleniowe, Instytucje dialogu społecznego oraz Instytucje partnerstwa lokalnego.

W 2011 roku w realizacji polityki rynku pracy tut. Urząd Pracy współpracował                           z  agencjami zatrudnienia realizujących rekrutacje kadr dla lokalnych pracodawców.

Współpraca z Agencjami zatrudnienia polegała na wspólnej realizacji usług pośrednictwa pracy na rzecz lokalnych pracodawców, tj. organizowaniu giełd pracy pod potrzeby konkretnych ofert pracy oraz na udostępnianiu Agencjom  pomieszczenia w siedzibie Urzędu w celu prowadzenia procesów rekrutacji.

W celu dopasowania kwalifikacji osób bezrobotnych do potrzeb lokalnego rynku pracy, Urząd Pracy współpracował z Instytucjami szkoleniowymi, głównie                  w formach kształcenia ustawicznego z zakresu kompetencji zawodowych.

Ponadto wśród inicjatyw podejmowanych w 2011 roku przez Urząd Pracy                     i niepubliczne instytucje rynku pracy, w tym w szczególności lokalne ośrodki  pomocy społecznej, na rzecz realizacji polityki rynku pracy, jest utworzenie i wdrożenie działania Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI). Głównym zadaniem platformy jest udostępnianie on-line uprawnionym organom informacji, gromadzonym na temat osób korzystających z pomocy, przez poszczególne jednostki administracyjne. Dotychczas dane o osobach korzystających z usług takich instytucji samorządowych jak Powiatowy Urząd Pracy i ośrodki pomocy społecznej znajdowały się w kilku niezależnych, niewspółpracujących ze sobą systemach informatycznych. Dzięki SEPI zainteresowana instytucja ma natychmiastowy wgląd w informację o tym, czy konkretna osoba pobiera jakieś zasiłki lub świadczenia z obszarów Rynku Pracy lub pomocy społecznej.

Utworzenie sieci systemu SEPI jest rozwiązaniem umożliwiającym szybszą i tańszą obsługę osób bezrobotnych starających się o pomoc społeczną i świadczenia rodzinne. SEPI gromadząc w jednym miejscu dane rozproszone dotychczas w różnych instytucjach, pozwala na eliminację nadużyć przy wypłacie świadczeń oraz efektywniejszą obsługę Klientów Powiatowego Urzędu Pracy i ośrodków pomocy społecznej.
Zalety SEPI - ogólne:
· gromadzi istniejące dane o klientach na wspólnej platformie dostępnej uprawnionym do ich wykorzystania instytucjom,
· ułatwia pracę organom samorządowym, poprzez zapewnienie szybszej obsługi interesantów (elektroniczna, bezobsługowa wymiana danych pomiędzy jednostkami) oraz wspomaganie w dystrybucji środków państwowych 
i samorządowych na rzecz różnych beneficjentów,
· pomaga zwykłym ludziom szybciej i skuteczniej załatwić ich sprawy- np.: osoba starająca się o pomoc społeczną nie musi przynosić do Ośrodka Pomocy Społecznej zaświadczenia o zarejestrowaniu w Powiatowym Urzędzie Pracy,
· eliminuje koszty związane z wydawaniem, drukowaniem i przesyłaniem zaświadczeń pomiędzy jednostkami,
· pomaga w budowaniu efektywnych programów walki z bezrobociem i ubóstwem społecznym najlepiej przystosowanych do potrzeb klientów w oparciu o spójną 
i wiarygodną bazę danych o klientach.
Zalety SEPI z punktu widzenia Powiatowego Urzędu Pracy:
· podczas rejestracji osoby bezrobotnej, na bieżąco następuje weryfikacja danych klienta - czy otrzymuje zasiłek stały (OPS), rentę socjalną (OPS), rentę rodzinną (ZUS),
· szybkość przygotowania decyzji - wydruk z systemu,
· wystawianie elektronicznych zaświadczeń,
· poprawa wizerunku PUP jako urzędu innowacyjnego i przyjaznego dla klientów

Ze względu na dostęp do danych wrażliwych, rejestruje się każde wejście do systemu i każdą modyfikację danych - można również precyzyjnie regulować, kto ma dostęp do jakich danych. 
    Wspierając inicjatywy podejmowane przez niepubliczne instytucje rynku pracy na rzecz realizacji polityki rynku pracy, tut. Urząd Pracy brał udział w projektach Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jeleniej Górze skierowanych do grup doświadczających szczególnych trudności w integracji z rynkiem pracy. 

     W październiku 2011 roku w hali sportowej przy ulicy Złotniczej odbył się Festyn integracyjny pod hasłem walki z dyskryminacją osób niepełnosprawnych 
i wykluczonych społecznie.

Powiatowy Urząd Pracy przygotował stoisko o charakterze informacyjno-promocyjnym, mające na celu upowszechnienie idei równego traktowania w dostępie do zatrudnienia oraz zwalczanie wszelkich przejawów dyskryminacji w obszarze zatrudnienia - dyskryminacji, której w największym stopniu doświadczają osoby niepełnosprawne. Stoisko cieszyło się dużym zainteresowaniem.
7.3. Upowszechnianie ofert pracy, informacji o usługach rynku pracy i statystyk
        Zgodnie z obowiązującymi standardami usług rynku pracy Urząd Pracy upowszechniał informacje o zakresie pomocy udzielanej w ramach usług, 
w szczególności w formie dokumentów elektronicznych, udostępnionych 
z wykorzystaniem stron internetowych urzędu. Współpracował z lokalnymi mediami w zakresie rozpowszechniania informacji o realizowanych programach, ofertach pracy będących w dyspozycji Urzędu, spotkaniach z pośrednikami EURES z Czech 
i Niemiec. W ramach Centrum Aktywizacji Zawodowej wydano ulotki informacyjne dotyczące pośrednictwa pracy, poradnictwa  i informacji zawodowej, działań realizowanych w Klubie Pracy. Materiały informacyjne cieszyły się dużym powodzeniem wśród bezrobotnych i poszukujących pracy.   
      W 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze opracowywał analizy lokalnego rynku pracy z wykorzystaniem danych statystycznych (sprawozdania własne) dotyczących liczby bezrobotnych, ich struktury według cech demograficzno – społecznych, doświadczenia zawodowego i czasu pozostawania bez pracy oraz  analizował strumień osób napływających i odpływających z zasobu bezrobocia. Analizy były przeprowadzane z uwzględnieniem przekrojów terytorialnych.

Ponadto w sporządzanych analizach lokalnego rynku pracy,  korzystano z danych Urzędu Statystycznego przy opracowywaniu sytuacji demograficznej regionu, podmiotów gospodarczych zarejestrowanych w systemie REGON, szkolnictwa ponad gimnazjalnego.  

 Urząd Pracy w Jeleniej Górze sporządza sprawozdawczość oddzielnie dla powiatu jeleniogórskiego, miasta Jeleniej Góry i zbiorcze dla Powiatowego Urzędu Pracy.

Powiatowe urzędy pracy mają za zadanie sporządzanie comiesięcznych sprawozdań o sytuacji na rynku pracy. Z roku na rok poszerzany jest obszar badań lokalnego rynku pracy, coraz więcej informacji dostarczają obowiązujące sprawozdania.

Zakres przedmiotowy obowiązujących sprawozdań o rynku pracy to:

1/ liczba i struktura bezrobotnych według:

· cech demograficzno – społecznych ( wiek, płeć, poziom wykształcenia);

· miejsca zamieszkania ( miasto, wieś);

· pozostawania w szczególnej sytuacji na rynku pracy;

· doświadczenia zawodowego ( staż pracy, sektor własności, sekcje PKD, zawód),  czas pozostawania bez pracy;

· płynność bezrobocia ( napływ do bezrobocia i odpływ z bezrobocia ).

2/ liczba i struktura osób poszukujących pracy;

3/ aktywne działania Urzędu na rzecz promocji zatrudnienia;

4/ wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji zawodowej według zawodów, sektorów własności;

5/ stan środków Funduszu Pracy, zobowiązań i należności oraz przychody i wydatki Funduszu Pracy;

6/ zgłoszenia zwolnień grupowych – liczba zakładów, liczba osób. 

Na podstawie obowiązującej sprawozdawczości Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze sporządzał miesięczne informacje o sytuacji na lokalnym rynku pracy 
dla Starosty Jeleniogórskiego, Prezydenta Miasta Jeleniej Góry oraz burmistrzów 
i wójtów gmin powiatu jeleniogórskiego.

Sprawozdania roczne i półroczne z działalności Urzędu Pracy za rok kalendarzowy, przedkładane były również Prezydentowi Miasta Jeleniej Góry.
Ponadto na posiedzenia Powiatowej Rady Zatrudnienia tut. Urząd sporządzał 
analizy dotyczące sytuacji na lokalnym rynku pracy za dany okres oraz za rok 
kalendarzowy. W październiku 2011r. członkowie Rady Zatrudnienia otrzymali analizę bezrobocia wśród absolwentów szkół ponadgimnazjalnych. 
Informacje dotyczące sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz działań podejmowanych przez Urząd Pracy na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia 
i aktywizacji zawodowej, przekazywane były innym instytucjom i mediom w miarę zapotrzebowania.

7.4 Pomoc w tworzeniu i funkcjonowaniu Centrów Integracji Społecznej ( CIS), 
       Klubów Integracji Społecznej ( KIS) i Spółdzielni Socjalnych na zasadach 
       przepisów o zatrudnieniu socjalnym i ustawy o promocji zatrudnienia 
      i instytucjach rynku pracy.
W analizowanym okresie nie współpracowano w zakresie tworzenia 
i funkcjonowania CIZ i KIZ.
Ze względu na brak zainteresowania osób bezrobotnych tworzeniem spółdzielni socjalnych jak i refundacją składek na ubezpieczenie społeczne członków spółdzielni socjalnych, środki finansowe zarezerwowane w 2011 roku na ten cel zostały przeznaczone (po zaopiniowaniu przez Powiatową Radę Zatrudnienia) na inne zadania.
8. Inne działania Urzędu Pracy

8.1.  Instytucjonalna obsługa Urzędu Pracy

W 2011 roku Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze wprowadził szereg zmian dotyczących obsługi osób bezrobotnych. Wprowadzone zmiany to :

· wprowadzenie systemu kolejkowego pozwalającego usprawnić proces rejestracji;

· wprowadzenie systemu kolejkowego w pośrednictwach pracy;

· potwierdzanie gotowości do zatrudnienia osób bez prawa do zasiłku raz na 
3 miesiące, ze względu na małe środki Funduszu Pracy przeznaczone na aktywne programy oraz mniejszą liczbę ofert pracy pozostających w dyspozycji Urzędu;

· osoby z prawem do zasiłku, w przypadku zgody na przekazanie zasiłków na konto osobiste, potwierdzały gotowość do zatrudnienia raz na 2 miesiące.

Dzięki zmianom obsługa bezrobotnych przebiegała sprawniej, a usługi Urzędu Pracy świadczone były  na wyższym poziomie.  

W 2011 roku pracownicy Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze przyjęli  łącznie 79.120 bezrobotnych, w tym:

· z powiatu jeleniogórskiego  –  43.250 osób,
· z Jeleniej Góry  –  35.870 osób.
Bezrobotnym przedstawiano możliwość skorzystania z usług rynku pracy 
i wspierających je instrumentów rynku pracy.
Urząd Pracy wydał 22.950 decyzji administracyjnych dotyczących między innymi:

· przyznania statusu osoby bezrobotnej,

· uznania za osobę poszukującą pracy,

· przyznania prawa do zasiłku dla bezrobotnych,

· przyznania dodatku aktywizacyjnego,

· zakończenia wypłaty dodatku aktywizacyjnego,

· przyznania prawa do stypendium stażowego, szkoleniowego,

· ustania prawa do stypendium,
· wyłączenia z ewidencji z powodu: podjęcia pracy, zgłoszenia braku gotowości 
do podjęcia pracy, nieusprawiedliwionego niestawiennictwa w wyznaczonym terminie.

Bezrobotnym wydano 39.952 zaświadczenia, które były wystawiane między innymi do ośrodków pomocy społecznej, Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, sądów, urzędów i innych instytucji  np. szkół, zakładów opieki zdrowotnej.

Urząd prowadził korespondencję dotyczącą osób bezrobotnych z  innymi  urzędami                  i  instytucjami, w tym między innymi z:

· komornikami  -  1.059 pism,

· Zakładem Ubezpieczeń Społecznych  -  443 pisma,

· komisariatami policji  -  627 pism,

· miejskimi i gminnymi ośrodkami pomocy społecznej  -  209 pism,

· Państwową Inspekcją Pracy  -  67 pism,

· sądami  -  132 pisma.

Do Urzędu wpłynęły 20.273 pisma, w tym 847 drogą elektroniczną. 

Klientom Urzędu wydano 5.706 informacji o dochodach PIT-11. Wydano również 717 zaświadczeń o okresach pobierania i wysokości zasiłków dla bezrobotnych (RP-7).

Do Powiatowego Urzędu Pracy wpłynęło 137 odwołań od decyzji Starosty Jeleniogórskiego, w tym:

· 46 odwołań Wojewoda Dolnośląski utrzymał w mocy;

· 25 decyzji Wojewoda Dolnośląski uchylił i przekazał do ponownego rozpoznania przez organ I instancji;

· 6 decyzji Wojewoda Dolnośląski uchylił i umorzył postępowanie w sprawie;

· 55 odwołań uchylono przez Starostę Jeleniogórskiego w trybie art. 132 k.p.a.;

· 5 odwołań organ II instancji pozostawił bez rozpatrzenia jako wniesione po terminie;

· 1 odwołanie organ II instancji pozostawił bez rozpoznania jako wniesione przez osobę niebędącą stroną w sprawie.

Odwołania dotyczyły między innymi:

·  przywrócenia statusu osoby bezrobotnej utraconego najczęściej wobec 
 niestawiennictwa w wyznaczonym terminie i niepowiadomienie o uzasadnionej 
 przyczynie w terminie 7 dni;

·  nieprawidłowości w doręczaniu wezwań;

·  przyznania prawa do zasiłku.

8.2. Wizyty monitorujące   

W 2011r. pracownicy Urzędu Pracy przeprowadzili 657 wizyt monitorujących realizację umów zawartych przez Urząd, dotyczących:

· przyznania jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej - sprawdzono realizację 387 umów. W  2 przypadkach, w związku z ustaleniami dokonanymi w czasie sprawdzania realizacji umów, zobowiązano osoby do przedłożenia określonych dokumentów. Osoby wywiązały się z zaleceń. 
W 1 przypadku zobowiązano osobę do  przedstawienia w Urzędzie wyposażenia, które w dniu wizytacji znajdowało się w naprawie. Zalecenie zostało wykonane.  
W realizacji 3 umów wizytujący stwierdzili braki w zakupionym sprzęcie spowodowane kradzieżą (fakt kradzieży został zgłoszony na Policji) oraz prowadzeniem działalności poza granicami kraju;

· przyznania jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej 
przez osoby  niepełnosprawne – kontrolą objęto 6 umów. Nieprawidłowości 
nie stwierdzono;

· refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla skierowanych bezrobotnych – sprawdzono realizację 136 umów. W  2 przypadkach, w związku 
z ustaleniami dokonanymi w czasie sprawdzania realizacji umów, zobowiązano osoby do przedłożenia określonych dokumentów. Osoby wywiązały się z zaleceń. W jednym przypadku stwierdzono brak części wyposażenia oraz nieobecność 
3 pracowników. Sytuacja ta spowodowana była zmianą lokalizacji prowadzenia działalności, nie zgłoszoną do Urzędu. Ponowna wizyta, w nowym miejscu prowadzenia działalności,  nie wykazała nieprawidłowości;

· refundacji kosztów wyposażenia stanowiska pracy dla osoby niepełnosprawnej – sprawdzono realizację 5 umów.  Nieprawidłowości nie stwierdzono;

· organizacji staży – kontrolą objęto 99 umów. Nieprawidłowości nie stwierdzono;

· organizacji prac interwencyjnych –  wizytacją objęto 4 umowy. Nieprawidłowości nie  stwierdzono;

· organizacji robót publicznych – wizytacją objęto 16 umów. Nieprawidłowości 
nie stwierdzono;

· porozumienia dotyczące wykonywania prac społecznie użytecznych – wizytacją objęto 4 porozumienia. Nieprawidłowości nie stwierdzono.

8.3. Kontrole wewnętrzne

W 2011 r. pracownik Urzędu przeprowadził 5 kontroli wewnętrznych w zakresie:

I. 1/ prawidłowości przyjmowania i rozpatrywania wniosków o przyznanie 
  jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej  w ramach 
  środków Funduszu Pracy, Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 
  Niepełnosprawnych oraz  Europejskiego Funduszu Społecznego;
    2/ zgodności zawartych umów z przepisami prawa i wewnętrznymi regulaminami;
    3/ prawidłowości rozliczenia umowy, w tym w szczególności wywiązywania się  
  przez podmiot z warunków umowy.

    Kontrolą objęto 26 umów. Nieprawidłowości nie stwierdzono.
II.   Poprawności składania i rozpatrywania wniosków o organizację stażu, prac 
interwencyjnych, robót publicznych dla bezrobotnego w oparciu o obowiązujące 
przepisy i regulacje wewnętrzne. Kontrolą objęto dokumentację dotyczącą 
16 umów. Kontrola wykazała prawidłową realizację zadań.
III.  Refundacji kosztów wyposażenia stanowiska pracy dla osoby bezrobotnej ze 
środków Funduszu Pracy oraz Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych. Kontrolą objęto dokumentację dotyczącą 10 umów 
o refundację kosztów wyposażenia stanowiska pracy dla osoby bezrobotnej  ze 
środków Funduszu Pracy oraz  dokumentację dotyczącą 2 umów o zwrot kosztów 
wyposażenia stanowiska pracy dla osoby niepełnosprawnej ze środków PFRON. Kontrola wykazała prawidłową realizację zadań.
IV. Terminowości wydawania osobom bezrobotnym decyzji dotyczących przyznania lub odmowy przyznania prawa do zasiłku oraz załatwianie spraw zgodnie z KPA. Prawidłowość naliczania zasiłków, stypendiów i dodatków aktywizacyjnych.

Kontrolą objęto 50 kart rejestracyjnych osób bezrobotnych. Kontrola nie wykazała nieprawidłowości.

V.   Prawidłowości organizowania szkoleń grupowych i indywidualnych. Kontrolą objęto dokumentację dotyczącą organizacji 2 szkoleń grupowych oraz 7 szkoleń indywidualnych. Kontrola wykazała prawidłową realizację zadań.

8.4. Kontrole zewnętrzne

Od stycznia do grudnia 2011r. w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze przeprowadzono  3  kontrole:
1. Kontrola problemowa przeprowadzona przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego we Wrocławiu, w dniach 
od 22.03.2011r. do 01.04.2011r., w zakresie realizacji zadań wynikających 
z przestrzegania przepisów ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji 
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, tj. prawidłowości wydawania decyzji administracyjnych, przestrzegania zasad i trybu wydatkowania środków Funduszu Pracy przeznaczonych na staże bezrobotnych, przygotowanie zawodowe dorosłych, prace interwencyjne i roboty publiczne. Nieprawidłowości nie stwierdzono.
2. Kontrola problemowa przeprowadzona przez pracowników Wydziału Kontroli Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w Warszawie, 
w dniach: 25.07.2011r. - 29.07.2011r., w zakresie ustalenia stanu faktycznego 
i prawnego w zakresie wydatkowania w 2010 roku środków PFRON przekazanych według algorytmu na przyznanie osobie niepełnosprawnej środków na podjęcie działalności gospodarczej, rolniczej lub na wniesienie wkładu do spółdzielni socjalnej oraz zwrot kosztów wyposażenia stanowiska pracy osoby niepełnosprawnej. W związku z wystąpieniem pokontrolnym, wszyscy pracownicy PUP zostali ponownie przeszkoleni z zakresu przyznawania osobom niepełnosprawnym środków na podjęcie działalności gospodarczej oraz zwrotu kosztów wyposażenia stanowiska pracy osoby niepełnosprawnej.

3. Kontrola problemowa przeprowadzona przez pracownika Wydziału Organizacyjno – Prawnego Starostwa Powiatowego w Jeleniej Górze, w dniu 01.12.2011r. Przedmiotem kontroli była organizacja przyjmowania, rozpatrywania 
i załatwiania skarg i wniosków w okresie od 1 stycznia 2010 roku do dnia kontroli.  Nieprawidłowości nie stwierdzono.
8.5. Czynności windykacyjne

· Windykacja nienależnie pobranych świadczeń z Funduszu Pracy

Od stycznia do grudnia 2011r. Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze wydał 
66 decyzji na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, 
w tym:

·  41 decyzji o obowiązku zwrotu zasiłku dla bezrobotnych,

·  21 decyzji o obowiązku zwrotu kosztów badań lekarskich,

·    3 decyzje o obowiązku zwrotu dodatku aktywizacyjnego,

·    1 decyzję o obowiązku zwrotu stypendium dla osoby podejmującej studia podyplomowe.

W wyniku wydanych decyzji:
·  38 osób uregulowało należności,

·    8 osobom rozłożono spłatę należności na raty,

·   przeciwko 15 osobom wystąpiono do Urzędu Skarbowego w Jeleniej Górze 
 z tytułem wykonawczym w celu wyegzekwowania należności pieniężnych,

·    22 osobom wysłano upomnienia dotyczące zwrotu należności.

· Windykacja z tytułu zawartych umów ze środków Funduszu Pracy

W 2011 roku uwzględniając zadłużenia powstałe w latach poprzednich,
przeprowadzono 94 czynności windykacyjne w zakresie zawartych umów 
o udzielenie:

· pożyczek na podjęcie działalności gospodarczej przez bezrobotnych,

· pożyczek na zorganizowanie przez pracodawców dodatkowych miejsc pracy dla skierowanych bezrobotnych,

· bezrobotnym jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej,

· refundacji pracodawcom kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla skierowanych bezrobotnych.

Należności egzekwowano:

· za pośrednictwem Komornika Sądowego - w 50 sprawach, z tego w 8 sprawach egzekucja była skuteczna;

· na podstawie zawartych z dłużnikami ugód i wydanych decyzji - w 30 sprawach, 
z tego w 15 sprawach należności zostały spłacone w całości.

W 2 sprawach toczyło się postępowanie karne prowadzone przez Prokuratora Rejonowego, zakończone wyrokami Sądu.

W 6 sprawach skierowano do Sądu pozew o wydanie nakazu zapłaty. 

W pozostałych 8  sprawach toczy się postępowanie sprawdzające. 

Ponadto w ramach postępowań windykacyjnych, prowadzone są czynności mające na celu ustalenie składników majątkowych dłużników oraz źródeł dochodów, poprzez gromadzenie informacji za pośrednictwem sądów, urzędów skarbowych, Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, urzędów miast i gmin funkcjonujących na terenie całego kraju. W tym celu prowadzona była korespondencja w liczbie 285 pism.

· Windykacja z tytułu zawartych w latach poprzednich umów ze środków 
PFRON

W 2011 roku prowadzone były czynności windykacyjne z tytułu zawartych 
7 umów w zakresie:

· pożyczek na podjęcie działalności gospodarczej lub rolniczej przez osoby niepełnosprawne,

· zwrotu kosztów poniesionych na utworzenie nowych miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych.

Działania windykacyjne prowadzone były:
· za pośrednictwem Komornika Sądowego  -  w  5  sprawach,

· na podstawie zawartych ugód z dłużnikami  -  w  2 sprawach.

W 3 sprawach egzekucja była skuteczna, natomiast w 2 sprawach prowadzone były czynności zmierzające do ustalenia mienia dłużnika oraz uzyskania innych informacji, które umożliwiłyby prowadzenie skutecznej egzekucji. W 1 sprawie należności spłacone zostały w całości.

8.6. Szkolenia pracowników
W 2011 roku w celu podwyższenia kwalifikacji zawodowych oraz zdobycia dodatkowej wiedzy, pracownicy Urzędu Pracy uczestniczyli w 54 szkoleniach organizowanych przez jednostki szkoleniowe.
Tematyka, ilość szkoleń oraz liczba uczestników szkoleń zewnętrznych:
	Tematyka szkoleń
	Ilość odbytych

szkoleń
	Ilość uczestników
szkolenia

	„Zarządzanie dokumentacją i jej prawidłowa archiwizacja 
w samorządowych jednostkach organizacyjnych”
	1
	2

	„Prawo zamówień publicznych – zmiany w systemie”
	1
	1

	„Dobry wybór na starcie”
	1
	2

	„Świadczenia pieniężne z ubezpieczenia chorobowego 
i wypadkowego – zmiany od 10/2010 i 01/2011"
	1
	1

	„Realizacja projektów systemowych w ramach poddziałania 6.1.3”
	1
	2

	„Prawidłowe zasady udzielania pomocy de minimis”
	1
	3

	„Standardy usług runku pracy w Powiatowym Urzędzie Pracy – nowe regulacje prawne”
	2
	2

	„Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy”
	1
	73

	„Poprawa dostępu do usług EURES”
	1
	2

	„Wypełnianie wniosku do PO KL w kontekście zmian instrukcji 
i wytycznych w 2011 roku”
	1
	2

	„Transgraniczny Dzień Informacyjno – Rekrutacyjny”
	1
	1

	„Szkolenie dla Dyrektorów Powiatowych Urzędów Pracy”
	2
	2

	„V Polsko – Czeski Transgraniczny Dzień Informacyjno – Rekrutacyjny”
	1
	1

	„Nowe programy z rezerwy ministra oraz programy specjalne – dodatkowe fundusze dla Urzędów Pracy w praktyce”
	1
	3

	„Kompleksowe szkolenie z dotacji i refundacji z Funduszu Pracy”
	1
	1

	„Polsko – Czeska giełda pracy”
	1
	2

	Szkolenie z zakresu „Prawo zamówień publicznych”
	1
	25

	„Zarządzanie dokumentacją i jej prawidłowa archiwizacja 
w Powiatowym Urzędzie Pracy”
	1
	33

	„Bezpieczny i elastyczny rynek pracy”
	1
	1

	„Kontrola w Powiatowym Urzędzie Pracy”
	1
	1

	„Prawidłowe zasady wyliczania dopuszczalnej wielkości pomocy publicznej”
	1
	2

	„Współpraca pośredników i doradców w oparciu o nowe standardy usług”
	1
	2

	„Różne słowa. Różne światy czyli specyfika pracy z bezrobotną kobietą oraz bezrobotnym mężczyzną”
	1
	2

	„Klasyfikacja zawodów i specjalności”
	1
	3


	„IPD, obsługa osób z zaburzeniami emocjonalnymi i psychicznymi”
	1
	2

	„IV Ogólnopolskie Forum Instytucji Rynku Pracy”
	1
	3

	„Doskonalenie umiejętności telefonicznej obsługi klienta 
z zastosowaniem narzędzi komunikacji Zielonej Linii”
	1
	1

	„Obserwatorium Dolnośląskiego Rynku Pracy i Edukacji”
	1
	1

	„Monitoring zawodów deficytowych i nadwyżkowych – praktyczne możliwości wykorzystania monitoringu w działaniach aktywizacji lokalnego rynku pracy”
	1
	1

	„Szkolenie z zakresu EURES dla kadry zarządzającej”
	1
	1

	„Kontrola zarządcza, kontrola wewnętrzna w urzędach pracy 
w aspekcie ustawy o pracownikach samorządowych, ustawy 
o promocji zatrudnienia (…) i dyscyplina finansów publicznych. Nowe uprawnienia NIK. Ocena pracownicza”
	1
	5

	„Rozliczanie i realizacja projektów PO KL – komponent regionalny”
	1
	3

	„Spotkanie informacyjno – szkoleniowe dla beneficjentów realizujących projekty w ramach Priorytetu VI PO KL”
	2
	4

	„Koordynacja systemów zabezpieczenia społecznego w zakresie świadczeń rodzinnych oraz rozliczanie i zwrot podatków z tytułu pracy za granicą”
	1
	1

	„Egzekucja nienależnie pobranych świadczeń. Postępowanie windykacyjne w urzędach pracy”
	1
	1

	„Razem dla Rynku Pracy”
	2
	2

	„Realizacja pośrednictwa wewnętrznego w Powiatowym Urzędzie Pracy”
	1
	2

	„Budowanie społeczeństwa równych szans – działania na rzecz urzeczywistnienia praw osób niepełnosprawnych”
	1
	1

	„Koordynacja systemów zabezpieczenia społecznego w zakresie świadczeń z tytułu bezrobocia”
	1
	2

	„Przygotowanie do zamknięcia 2011 i otwarcia 2012 roku
w jednostkach sektora finansów publicznych – praktyczne warsztaty”
	1
	2

	„Realizacja pośrednictwa zewnętrznego w Powiatowym Urzędzie Pracy”
	1
	1

	„Postępowanie sądowo – administracyjne. Kodeks postępowania administracyjnego w pracy publicznych służb zatrudnienia”
	1
	2

	„Metoda edukacyjna”
	1
	2

	„Wdrażanie i promocja poradnictwa zawodowego na odległość”
	1
	1

	„Równość szans płci w instytucjach publicznych”
	1
	1

	„Obsługa klienta – praca z klientem w CAZ”
	1
	2

	„Wdrażanie Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na Dolnym Śląsku”
	1
	1

	„Odpowiedzialność urzędnika administracji publicznej w świetle nowej ustawy o odpowiedzialności majątkowej funkcjonariuszy publicznych”
	1
	1

	„Konsultacje merytoryczne PSZ.eDOK”
	1
	1

	„Szkolenie grupowe pracowników z zakresu PSZ.eDOK”
	1
	26

	razem:
	54
	239


8.7. Powiatowa Rada Zatrudnienia w Jeleniej Górze
W 2011 roku Powiatowa Rada Zatrudnienia w Jeleniej Górze, będąca organem opiniodawczo – doradczym Starosty Jeleniogórskiego w sprawach polityki rynku pracy, odbyła 4 posiedzenia, na których przyjęła 13 uchwał:
4. Uchwała Nr 1/2011 z dnia 28 marca 2011r. w sprawie zaopiniowania wniosku Dyrektor Zespołu Szkół Technicznych „Mechanik” w Jeleniej Górze, dotycząca rozpoczęcia kształcenia w nowych zawodach.

5. Uchwała Nr 2/2011 z dnia 28 marca 2011r. w sprawie zaopiniowania wniosku Dyrektor Zespołu Szkół Przyrodniczo- Żywieniowych w Jeleniej Górze, dotycząca rozpoczęcia kształcenia w nowych zawodach.

6. Uchwała Nr 3/2001 z dnia 28 marca 2011r. w sprawie zaopiniowania wniosku Dyrektora Zespołu Szkół i Placówek Specjalnych w Jeleniej Górze, dotycząca rozpoczęcia kształcenia w nowym zawodzie.

7. Uchwała Nr 4/2011 z dnia 28 marca 2011r. w sprawie zaopiniowania propozycji przeznaczenia środków Funduszu Pracy na finansowanie programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz na finansowanie innych fakultatywnych zadań w 2011 roku.

8. Uchwała Nr 5/2011 z dnia 28 marca 2011r. w sprawie wyrażenia opinii dotyczącej kierunków szkoleń osób bezrobotnych i poszukujących pracy planowanych do realizacji w 2011 roku.

9. Uchwała Nr 6/2011 z dnia 28 marca 2011r. w sprawie zaopiniowania celowości realizacji programu specjalnego pn. „Praca to godne życie”.

10. Uchwała Nr 7/2011 z dnia 27 kwietnia 2011 r. w sprawie zaopiniowania celowości realizacji programu specjalnego pn. „EURO 2012 – Zielone światło dla przedsiębiorczości”.

11. Uchwała Nr 8/2011 z dnia 19 września 2011r. zmieniająca Uchwałę w sprawie zaopiniowania celowości realizacji programu specjalnego pn. „EURO 2012 – Zielone światło dla przedsiębiorczości”.

12. Uchwała Nr 9/2011 z dnia 19 września 2011r. w sprawie zmiany Uchwały 
Nr 4/2011 Powiatowej Rady Zatrudnienia w Jeleniej Górze z dnia 28 marca 2011r. w przedmiocie zaopiniowania propozycji zmiany przeznaczenia środków Funduszu Pracy na finansowanie programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz na finansowanie innych fakultatywnych zadań w 2011 roku.

13. Uchwała Nr 10/2011 z dnia 19 września 2011r. w sprawie zmiany Uchwały 
w sprawie zaopiniowania celowości realizacji programu specjalnego pn. „Praca to godne życie”.

14. Uchwała Nr 11/2011 z dnia 22 grudnia 2011r. w sprawie zmiany przeznaczenia środków Funduszu Pracy na finansowanie programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz na finansowanie innych fakultatywnych zadań w 2011 roku.

15. Uchwała Nr 12/2011 z dnia 22 grudnia 2011r. w sprawie zmiany Uchwały 
w sprawie zaopiniowania celowości realizacji programu specjalnego pn. „Praca to godne życie”.
16. Uchwała Nr 13/2011 z dnia 22 grudnia 2011r. w sprawie zmiany Uchwały 
w sprawie zaopiniowania celowości realizacji programu specjalnego pn. „Zielone światło dla przedsiębiorczości”.

Przedmiotem posiedzeń Powiatowej Rady Zatrudnienia oprócz podejmowania uchwał w powyższym zakresie było również wydanie opinii w przedmiocie umorzenia nienależnie pobranych świadczeń z Funduszu Pracy oraz umorzenia przyznanej pomocy w spłacie kredytu mieszkaniowego, ocena informacji o stanie windykacji należności z zakresu Funduszu Pracy i Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, przyjęcie sprawozdania z działalności Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze za 2010 rok oraz ocena informacji o sytuacji na lokalnym rynku pracy w 2011 roku.[image: image12.png]
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