I.

Zatacznik Nr 1c
do Zapytania ofertowego —
zaproszenia do ztozenia oferty

B7P.272.2.11.2020

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA - CZESC III

»Dostawa materialow eksploatacyjnych oraz ustuga serwisu
i naprawy drukarek i kserokopiarek”

Przedmiotem zamowienia jest cykliczna dostawa nowo wytworzonych materiatow
eksploatacyjnych oraz ustuga serwisu i naprawy urzadzen wielofunkcyjnych, drukarek
oraz kserokopiarek stanowigcych wilasnos¢ Zamawiajacego, uzytkowanych przez
komorki organizacyjne Starostwa Powiatowego w Jeleniej Gorze.

1.

Kompleksowa obstuga urzadzen wielofunkcyjnych, drukarek i kserokopiarek
obejmujaca przeglady, naprawy, konserwacje oraz dostawe i wymiane materiatlow
eksploatacyjnych, w tym: toneréw, tuszéw iinnych czesci eksploatacyjnych
odbywac sie bedzie w zamian za comiesieczng optate wyliczong na podstawie liczby
wykonanych wydrukéw przez Zamawiajacego (w podziale na wydruki
monochromatyczne i kolorowe dla kazdego urzadzenia odrebnie).

Optata nie obejmuje kosztow papieru.

Szczegolowy wykaz urzadzen objetych niniejszym zamoOwieniem zawiera tabela
w Formularzu ofertowym — Zatqcznik Nr 2c do Zapytania ofertowego. Zamawiajacy
zastrzega mozliwos$¢ aktualizacji wykazu urzadzen podlegajacych niniejszemu
zamoOwieniu m.in. w przypadku wymiany lub zakupu nowego sprzetu. Zamawiajacy
informuje, ze $rednioroczne ilosci wydrukéw wskazane w tabeli Formularza
ofertowego - sg iloSciami orientacyjnymi, stanowigcymi element szacowania
warto$ci  zamoOwienia, stad Wykonawcy nie przystuguje  roszczenie
o realizacje zamowienia w wielkoSciach w nich podanych. Liczba wydrukow
w trakcie obowigzywania umowy moze rézni¢ sie od liczby szacunkowej —
w zalezno$ci od biezacych potrzeb Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ingerencji w swoje Srodowisko sieciowe,
jak réwniez zdalnego monitorowania stanu poszczegdlnych urzadzen
z wykorzystaniem oprogramowania (agentéw) instalowanego przez Wykonawce.
Zgloszenie poczatkowych standéw licznikow (z dniem rozpoczecia realizacji
zamoOwienia przez danego Wykonawce) oraz cykliczne raportowanie stanu
licznikéw poszczeg6lnych urzadzen - odbywac¢ sie bedzie na podstawie
dokumentowanych odczytow dokonywanych przez Zamawiajacego przy
ewentualnym udziale przedstawiciela Wykonawcy.

Przynajmniej raz w roku kazde urzadzenie musi przejs¢ przeglad konserwacyjny,
polegajacy na wyczyszczeniu urzadzenia i przegladzie stopnia zuzycia materiatlow
eksploatacyjnych. Pierwszy przeglad nalezy wykonaC nie pozniej niz w ciggu
miesigca od dnia podpisania umowy.

Z czynnosci zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamdwienia, tj.: serwisu, naprawy,
przegladu, wymiany itp. sporzadzana jest kazdorazowo w formie elektronicznej
Karta ustugi, wskazujaca co najmniej nazwe urzadzenia, opis wykonanej czynnosci
i liczbe stron wydrukow testowych.

Zamawiajacy po podpisaniu umowy z wybranym Wykonawcg, w ciggu 7 dni
roboczych sporzadzi wstepny harmonogram wizyt serwisowych.

Zamawiajacy informuje, ze posiada na stanie niewykorzystane materiaty
eksploatacyjne do poszczegélnych urzadzen i zastrzega konieczno$¢ wykorzystania



ich w trakcie realizacji niniejszego zamowienia przez wybranego Wykonawce.
W takim przypadku rozliczenia za wydruki na poszczeg6lnych urzadzeniach
odbywac sie beda po wyeksploatowaniu materiatbw Zamawiajacego. Powyzsze nie
zwalnia Wykonawcy z koniecznosSci serwisowania i naprawy niniejszych urzadzen.

I1. Zakres uslug podstawowych objetych przedmiotem zamowienia:

1.

2.
3.
4.

dostawa materiatow eksploatacyjnych i czeSci serwisowych zgodnie
z zapotrzebowaniem,;

wymiana materialéw eksploatacyjnych;

odbiér zuzytych materiatow eksploatacyjnych, pojemnikows;

mozliwo$¢ kontaktu z serwisem drogq mailowq oraz telefoniczna.

I11. Zakres uslug dodatkowych objetych przedmiotem zaméwienia:

1.

8.

konserwacja urzadzen — okresowe czyszczenie, diagnostyka oraz konserwacja
i regulacja mechaniczno-elektroniczna urzadzen;

wymiana serwisowa zuzytych czesci;

konfiguracja ustawien po wymianie bebna — ewentualna konfiguracja ustawien
po wymianie bebna Swiattoczulego;

programowanie lub konfiguracja ustawien urzadzenia oraz regulacja ukladu
elektronicznego i /lub mechanicznego urzadzenia;

naprawa awarii mechanicznych urzadzenia niewynikajacych z winy uzytkownika;
aktualizacja i konfiguracja firmware urzadzenia — aktualizacja oprogramowania
sterujacego urzadzeniem — wymagana przez producenta urzadzenia;

szkolenie administratora — jednorazowe szkolenie administratora dla maksymalnie
dwoch oséb w zakresie zasad podigczania i konfiguracji urzadzenia w sieci, zasad
instalacji i obstugi sterownikéw i narzedzi softwarowych do zarzadzania
urzadzeniem,;

doradztwo w zakresie obstugi i konfiguracji urzadzen.

IV. Uslugi dodatkowe niestanowiace przedmiotu zaméwienia podstawowego:

1.

V.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zlecania danemu Wykonawcy ushuig
dodatkowych w ramach zawartej umowy, niestanowigcych elementéw zamowienia
podstawowego, a dotyczacych w szczegblnosci:

a) montazu akcesoriow oraz ewentualnej rekonfiguracji urzadzenia -
zwiekszenia funkcjonalno$ci urzadzenia poprzez instalacje dodatkowych
akcesoriow, np.: finisher, dodatkowe podajniki papieru, moduly druku
dwustronnego;

b) wyceny naprawy uszkodzenia mechanicznego — ocena stanu technicznego
urzadzenia wraz z wyceng kosztu naprawy uszkodzenia mechanicznego,
powstatego z winy uzytkownika;

c) naprawy mechanicznego uszkodzenia urzadzenia — powstalego z winy
uzytkownika.

2. Rozliczanie za ustugi dodatkowe odbywac sie bedzie na podstawie odrebnych
zlecen.
3. Warto$¢ ustug dodatkowych w trakcie trwania umowy nie moze przekroczy¢

20 % warto$ci zamowienia podstawowego.

Zasady realizacji przedmiotu zamowienia:
1. W zwiazku z konieczno$cig utrzymania ciggtosci pracy urzadzen, realizacja
poszczegblnych zlecen bedzie nastepowata:

a) w przypadku dostawy i montazu materialow eksploatacyjnych: w ciagu
maksymalnie 48 godzin (z wylaczeniem dni wolnych od pracy) - liczac
od momentu przekazania danego zlecenia przez Zamawiajacego droga
mailowa lub w innej formie ustalonej miedzy stronami;



Uwaga: Czas dostawy i montazu materiatow eksploatacyjnych stanowi jedno z kryteriow oceny
ofert. W zwiazku z powyzszym Wykonawca moze zaoferowac krotszy czas dostawy.

b) przywrdcenie funkcjonalno$ci urzadzenia w przypadku m.in. awarii
urzadzenia: w ciggu maksymalnie 72 godzin (z wytaczeniem dni wolnych
od pracy) liczac od momentu przekazania zgtoszenia przez Zamawiajacego
drogqa milowq lub w innej formie ustalonej miedzy stronami. W wyzej
okreSlonym czasie Wykonawca zobowigzany jest do przywrocenia
urzadzenia do uzytku. W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy
we skazanym czasie, Wykonawca na wilasny koszt dostarczy
Zamawiajgcemu urzgdzenie zastepcze 0 niepogorszonej uzytecznosci,
a jego uzytkowanie bedzie rozliczane wg ustalen dotyczacych urzadzenia
naprawianego;

c) pozostaly zakres zamowienia, niewyszczego6lniony w pkt a i b, Wykonawca
zrealizuje na podstawie indywidulanych zgloszen, przekazywanych
Wykonawcy drogq mailowg, lub w innej formie ustalonej miedzy stronami.
Niniejsze zgloszenie bedzie zawieralo co najmniej: okreslenie przedmiotu
zlecenia (z wyszczegblnieniem czy jest to zamOwienie podstawowe czy
dodatkowe), zasady rozliczenia oraz termin realizacji.

2. Miejscem realizacji zamoOwienia sa siedziby Starostwa Powiatowego

w Jeleniej Gorze:

a) ul. Kochanowskiego 10,

b) ul. Podchorazych 15.

Miejsce poszczegdlnych zlecen kazdorazowo zostanie wskazane w zgloszeniu
zapotrzebowania.

W zakresie materiatow eksploatacyjnych oraz cze$ci serwisowych Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert na oryginalne materiaty (stosowane przez
producenta) jak rowniez na zamienniki — jakoSciowo réwnowazne w stosunku
do materiatow oryginalnych. Przez materialy réwnowazne (zamienniki) —
Zamawiajacy rozumie produkt najwyzszej jakoSci, wolny od wad
i kompatybilny ze sprzetem, do ktérego jest zamowiony, o parametrach takich
samych lub lepszych (m.in.: pojemnos¢, wydajno$¢ i jakos¢ wydruku)
w stosunku do oryginalu produkowanego przez producenta urzadzenia.
Wykonawca bierze na siebie pelng odpowiedzialnos¢ za uszkodzenia sprzetu
spowodowane uzywaniem zaoferowanych materiatéw eksploatacyjnych i czesci
zamiennych.

Pod pojeciem ,nowo wytworzone” nalezy rozumie¢ produkty wykonane
z nowych elementow lub pelowartosciowych komponentéw z odzysku, bez
Sladéw uszkodzenia, w oryginalnych opakowaniach producenta z widocznym
logo, symbolem produktu i terminem przydatnosci do uzytku, posiadajace
wszelkie zabezpieczenia szczelnosci zbiornikéw.

Dostawa materiatdw eksploatacyjnych i czeSci zamiennych realizowana bedzie
na koszt Wykonawcy w ramach niniejszego zamowienia.

Zamawiajacy wymaga co najmniej 12-miesiecznej gwarancji na dostarczone
i wymienione materialy eksploatacyjne oraz robocizne, liczone dla kazdego
urzadzenia oddzielnie od dnia wykonania zamoéwienia, usuniecia awarii/
konserwacji/ dostawy.

Rozliczenie za realizacje przedmiotu zaméwienia nastapi na podstawie faktury
VAT, wystawionej przez Wykonawce kazdorazowo do 8 dnia' kazdego

! w przypadku gdy okreslony dzieri danego miesigca przypadnie w sobote, niedziele lub dzien $wigteczny -
wolny od pracy — nalezy liczy¢ do kolejnego dnia pracujacego



miesigca za miesigc poprzedni. Na podstawie otrzymanego raportu
od Zamawiajacego.

10. W trakcie realizacji zamdéwienia, Zamawiajacy do 5 dnia' kazdego miesiaca
przekaze Wykonawcy droga mailowg lub w innej formie ustalonej miedzy
stronami — raport z odczytow poszczegllnych licznikow (ilos¢ faktycznie
wykonanych wydrukéw na poszczegélnych urzadzeniach) — pomniejszonych
o ilosci wydrukow testowych wykonywanych przez Wykonawce w zwigzku
z realizacja przedmiotu umowy, wynikajacych z Kart wykonanych ustug.

11. Ptatno$¢ za wystawiong fakture VAT dokonywana bedzie w formie
bezgotowkowej (przelewem na konto wskazane przez Wykonawce) —
kazdorazowo w terminie co najmniej 14 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT.

12. Wykonawca, w ramach niniejszego zamowienia, zobowigzany jest réwniez
do bezplatnego odbioru zuzytych w toku eksploatacji i dostarczonych przez
Wykonawce tonerow, tuszy i pozostalych materialow eksploatacyjnych.
Z chwilg przekazania zuzytych materialéw przez Zamawiajacego, Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za ich wlasciwe zagospodarowanie, zgodne
z przepisami prawa. Wykonawca po dokonaniu odbioru od Zamawiajacego
partii zuzytych materiatdéw wystawi Zamawiajacemu karte przekazania odpadu
okreslajac ilosc¢ i rodzaj przekazanych odpadow zgodnie z ustawa o odpadach.

13. W przypadku dostarczenia produktu wadliwego lub o nieodpowiedniej jakoSci
Wykonawca zobowigzany jest do jego wymiany na produkt wolny od wad lub
o odpowiedniej jakosSci — w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania
od Zamawiajacego zgloszenia reklamacyjnego droga elektroniczna,
telefonicznie lub w innej formie ustalonej miedzy stronami.

14. Szczegoly realizacji zamowienia Projekt umowy — Zatqcznik Nr 3c do Zapytania
ofertowego — zaproszenia do ztozenia oferty.

VI. Warunki udzialu w postepowaniu:

1. Wykonawcy ubiegajacy sie o niniejsze zamoOwienia zobowigzani sa do
posiadania aktualnego wpisu do rejestru podmiotéw wprowadzajacych
produkty, produkty w opakowaniach i gospodarujacych odpadami oraz
posiadania numeru rejestrowego BDO, nadanego na podstawie ustawy z dnia 14
grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2019 r. poz. 701 z péZn. zm.).

2. Powyzszy warunek zostanie spelniony, gdy Wykonawca zlozy stosowane
oswiadczenie podajac nr BDO w Formularzu ofertowym (Zalacznik Nr 2c
do Zapytania ofertowego).



