REGULAMIN

przyjmowania , rozpatrywania skarg i wniosków

w Poradni  Psychologiczno -Pedagogicznej w Kowarach

Wstęp

1. Regulamin w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania skarg

i wniosków został opracowany na podstawie art. 253 Kodeksu

postępowania administracyjnego (tekst jednolity z 2000r Dz. U. Nr

98,poz. 1071) oraz Zarządzeniu Nr 5/2001 Starosty Jeleniogórskiego

z dnia 5 marca 200 l r.

2.
Niniejszy regulamin służy wszystkim obywatelom mającym prawo składania skarg i wniosków dotyczących organizacji  i działalności Poradni Psychologiczno- Pedagogicznej  w Kowarach.

§1

Sekretariat Poradni w godzinach urzędowania przyjmuje i rejestruje skargi i wnioski złożone ustnie tub na piśmie.

§2

O tym , czy pismo jest skargą tub wnioskiem decyduje treść pisma.

§3

Skargę można złożyć ustnie , ale wówczas należy sporządzić notatkę służbową  z określeniem  jej treści, daty wpływu oraz niezbędnych danych składającego skargę.

§4

W sprawie skarg i wniosków można zgłaszać się do dyrektora Poradni

Poradni w każdy wtorek w godzinach od 14 -   16.

§5

Kontrolę nad organizacją przyjmowania  , rozpatrywania, załatwiania skarg i wniosków pełni dyrektor Poradni.

§6

Dyrektor może wyznaczyć pracownika odpowiedzialnego za prowadzenie właściwej dokumentacji  dotyczącej przyjmowania, rozpatrywania oraz przestrzegania terminowego załatwiania skarg i wniosków.

§7

Rozstrzyganie i merytoryczne załatwianie skarg i wniosków należy do dyrektora Poradni najpóźniej w terminie 14 dni od dnia ich wniesienia.

§8

Organem właściwym do rozpatrywania skarg dotyczących zadań

działalności dyrektora Poradni jest Rada Powiatu Jeleniogórskiego.

§9

Skargi i wnioski dotyczące szczegółowych zasad działania Poradni oraz udzielania i organizacji pomocy psychologiczno - pedagogicznej regulują odrębne przepisy.

§ 10

Starosta  i Wice-starosta lub inny członek Zarządu Powiatu przyjmuje

w sprawie skarg i wniosków w każdy poniedziałek w godzinach od

14.30
- 16.30.

§ 11

Dyrektorzy Wydziałów oraz podlegli im pracownicy Starostwa Powiatowego przyjmują w sprawie skarg i wniosków w godzinach urzędowania.

§ 12

Skargi na  piśmie  można kierować do Starosty i Zarządu Powiatu oraz

Dyrektorów Wydziałów w Starostwie Powiatowym z siedzibą w

Jeleniej Górze przy ul. Kochanowskiego 10.

Zasady powyższego regulaminu zostały przedyskutowane i  przyjęte na posiedzeniu Rady Pedagogicznej w dniu 23 marca 2001.

Osoby biorące udział w Radzie Pedagogicznej:

1.
Jolanta Kałudzińska - Góra         

2.
Sylwia Tywonek- Cybulska     

3.
Dorota Bęc
       
   4.   Małgorzata Forytarz    


5.
Maria Zgoła  

    6. 
Maria Ostrowska   

Kowary dnia 29.03.2000r.


Dyrektor  - Pohoska Genowefa
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