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StOWO WSTEPNE

Mediacje, negocjacje oraz arbitraz naleza do metod rozwigzywania sporow, ktére majg swoja
nazwe - Alternatywne Metody Rozwigzywania Konfliktéw - ADR (skrét od angielskiego sformutowania
Alternative Dispute Resolution). Metody te sg oparte na zrozumieniu stron i budujg szacunek do
uczestnikéw. Szacunek jest stowem kluczowym i nabrat w ostatnich latach nowego i innego znaczenia
jakosciowego, poniewaz wiele 0s6b zgtaszajac sie po profesjonalng pomoc prawng oraz wchodzac na
droge sgdowg coraz czesciej interesuje sie innymi niz sgdowe sposoby rozwigzania konfliktu.

Strony, ktére tkwig w konflikcie, po namysle niejednokrotnie dochodzg do wniosku, ze warto
przyjrze¢ sie innym niz sagdowe sposoby rozwigzania konfliktu i zaspokojenia swoich potrzeb. Bywa tak,
ze prawnicy bedac ksztatceni w procedurach procesowych mniej lub bardziej Swiadomie pomijajg lub
zapominajg o mozliwosci osiggniecia kompromisu lub zawarcia ugody nawet wowczas, gdy jest to
najlepsze dostepne i osiggalne rozwigzanie dla klientéw. Czesto w Swiadomosci wielu ludzi woéwczas,
gdy wina i kara niesie ze sobg che¢ odwetu lub zemsty nie zastanawiamy sie nad tym, jak sytuacja, w
ktérej sie znalezliSmy moze wpltyng¢ na jakos$¢ naszego zycia. Pojecia takie jak kradziez, wtamanie,
przemoc domowa, zabdjstwo i inne powazne przestepstwa wywotujg w nas odniesienia do procesu
dowodowego oraz sagdowego korczgcego sie koniecznoscig podsumowania jakim jest wyrok sgdu.

Trzeba byto lat wielu, by dostrzec potrzebe wigczenia do praktyk wymiaru sprawiedliwosci cech
innego podejscia do uczestnikéw konfliktu czy przestepstwa, w ktérym potepiony jest czyn, a cztowiek
ma mozliwos¢ zadoscuczynienia i naprawienia wyrzadzonej krzywdy. Wniosek jest prosty: jesl
znajdziemy sie w sytuacji sporu lub konfliktu warto i mozna rozwigzywac je bez udziatu sgdu.

Oczywiscie w tym miejscu zamiarem moim nie jest podwazanie funkgji i roli jaka spetnia wymiar
sprawiedliwosci, ktéry jest bardzo wazny w sytuacjach np. powaznych przestepstw, czy tez
przestepczosci zorganizowanej. Dziatania sadu sg wowczas konieczne i nieodzowne w utrzymaniu
porzadku i bezpieczenstwa dla kazdego obywatela.

Szczesliwie ustawodawca wprowadzit przepisy prawne dajgce podstawe do pojednawczego
dziatania poza sadem i akceptacje przez Panstwo. W ustawie z 1991 roku w polskim prawie po raz
pierwszy pojawita sie mediacja jako alternatywna metoda rozwigzywania konfliktdw w sporach
zbiorowych. W roku 1997 umiejscowiono mediacje w Kodeksie karnym, a w 2002 roku w ustawie o
postepowaniu w sprawach nieletnich zawarto szczegétowe uzasadnienia dotyczgce warunkéw i
procedur mediacji. W postepowaniu przed sgdami administracyjnymi w 2004 roku, a od 10 grudnia
2005 roku mediacja zaistniata w sprawach cywilnych - regulacja zawarta jest w przepisach art. 183" -
1833 Kodeksu postepowania cywilnego. Brak wczesniejszych zapisdw nie oznacza, ze strony nie miaty
mozliwosci ugodowego rozwigzania konfliktu, waznym jednakze warunkiem zatwierdzenia ugody byto
to, czy ugoda jest zgodna z prawem i z zasadami wspoétzycia spotecznego oraz czy nie zmierza do
obejscia prawa.

SPRAWIEDLIWOSC KARNA

Opiera sie na odstraszaniu przed popetnieniem przestepstw przysztych sprawcéw. Wszyscy
wiemy, ze nie wysokos¢ kary lecz jej nieuchronnosc jest czynnikiem, ktéry moze powstrzymac cztowieka
przed popetnieniem przestepstwa. Dotychczasowym dziataniom wymiaru sprawiedliwosci towarzyszyto
przekonanie, ze zaostrzenie przepiséw w znacznym stopniu ograniczy ilos¢ popetnianych przestepstw,
co niekoniecznie jest zgodne z prawda. Sprawiedliwos$¢ karna skupia swojg uwage na przestepcy w
cieniu pozostawiajgc osobe pokrzywdzong przestepstwem.

Postepowanie sgdowe ma swojg powage i oprawe. To proces oficjalny zaréwno stresujgcy strony,
jak i jest peten napiecia i leku. Proces ten toczy sie w obecnosci 0s6b niebezposrednio zwigzanych ze
sprawg (petnomocnicy, tawnicy, protokolanci, a czasem publiczno$¢). Atmosfera na sali sgdowej nie
sprzyja swobodnej komunikacji i zrozumieniu przyczyn oraz pobudek zachowania stron w konflikcie.
Dlatego tez niezadowolenie stron wynikajgce z rozstrzygnie¢ sagdu powoduje dalsze ich dziatania, ktére
zwigzane sg z odwotaniami, apelacjami i niekornczacymi sie wzajemnymi oskarzeniami i niespetnionymi
oczekiwaniami.



Rola osoby pokrzywdzonej w procesie sgdowym jest marginalizowana i niedoceniana, wrecz
nawet niezauwazana przez organy procesowe. Za to sprawca przestepstwa czesto w Swietle jupiterow
postrzegany jest jako osoba wazna, popularna i znaczaca dla wszystkich. Méwigc krotko,
zadoscCuczynienie wyrzadzonej krzywdy nie jest w centrum zainteresowania sgdu, ktéry skupia sie w
gtébwnej mierze na wymierzeniu kary.

W przeciwienstwie do procesu sadowego, mediacja jest wypetnieniem idei sprawiedliwosci
naprawczej, w ktorej centralng postacia jest osoba pokrzywdzona. Daje ona sposobno$¢ na rozmowe o
tym co sie wydarzyto, jest prébg zrozumienia stron konfliktu i otwiera przestrzeh do wypracowania
wspolnego zgodnego z oczekiwaniami stron rozwigzania konfliktu. Dzieki pomocy profesjonalnie
przygotowanego do prowadzenia mediacji mediatora, strony w przeciwienstwie do rozstrzygniecia
przez osobe trzecig (np. sedziego) same dochodzg do rozwigzan, ktére koriczg spor.

Martin Wright w ksigzce pt. ,Przywracajgc szacunek sprawiedliwosci” tak ujmuje sprawiedliwos¢
karna - retrybutywna:

® ztem jest pogwatcenie zasad

® zlo wigze sie zwing

® przestepstwo postrzegane jest jako rzecz kraricowo odmienna od innych krzywd
® sptacenie dtugu odbywa sie poprzez odbycie kary

® wazne jest skupienie uwagi nad przesztoscia

® zadawane sg cierpienia, aby ukarac i odstraszy¢

® krzywde wyrzadzong przez przestepce rownowazy krzywda zadana przestepcy
® nastepuje potepienie przestepcy

® wymierzanie sprawiedliwosci dzieli

® potrzeby i prawa ofiary sg ignorowane

® pomijanie socjalnego, ekonomicznego i moralnego zachowania przestepcy

® dochodzi do procesu alienacji

® panstwo ma monopol na reagowanie na akty zta

® spotecznosc jest na marginesie i reprezentuje jg Panstwo

Mediacja jest zaliczana do kategorii alternatywnych metod w stosunku do postepowania
sgdowego. Takie rozwigzywanie konfliktu zwane jest ADR. Skrét ten wprowadzita tzw. ,Zielona ksiega w
sprawie alternatywnych metod rozwigzywania konfliktéw w sprawach cywilnych i handlowych”
opracowana przez Komisje Europejskg w 2002 r. Wérdd tych metod wyrdéznia sie: mediacje, koncyliacje,
negocjacje i arbitraz (sad polubowny). W polskim prawie uregulowane sg mediacja i arbitraz.
Podstawowg cechg réznigcg obie metody sprawiedliwosci naprawczej jest to, ze mediacja daje pewng
samodzielno$¢ stronom w procesie wypracowania rozwigzania, w przypadku arbitrazu spér rozstrzyga
sedzia arbiter wybrany wspdlnie przez strony.

SPRAWIEDLIWOSC NAPRAWCZA

Jak sama nazwa wskazuje w ideologii swojej podkresla czyn, ktéry przyniést szkode wszystkim
uczestnikom konfliktu, skupia sie ona na wyréwnaniu szkdd, zados€uczynieniu i przywréceniu
rownowagi. Rozwdj mediacji i sgdownictwa polubownego dzi$ przynosi wieloaspektowe korzysci w
postaci:

® Szybszego zatatwienia spraw i oszczednosci.

® Dobrowolnosci udziatu stron.

® Mozliwosci wyboru mediatora lub arbitra.

® Mozliwosci decydowania o kierunku rozwigzan.

® Prostoty procedur i szybkosci postepowania, ktére sprzyjajg komfortowi stron.



® Bezstronnos$ci mediatora.

® Neutralnosci i poufnosci procesu, ktére sprzyjajg otwartosci.

® Niskich kosztéw procedur, ktére sg zachetg do ich stosowania.

® Dla stron, ktére pozostajg w zwigzkach zaleznosci (sasiedzi, rodzina, kontakty handlowe) dajg
mozliwos¢ budowania relacji na przysztosc.

Stosowanie powyzszych metod sprzyja budowaniu odpowiedzialnosci i wychowaniu do
wspotpracy w spoteczenistwie - tworzy model spoteczeristwa obywatelskiego oraz przeciwdziata
demoralizacji mtodziezy i dorostych.

Mediacja jest jednym ze sposobow rozwigzywania konfliktéw, ktory koncentruje sie na
odbudowaniu, naprawieniu relacji pomiedzy stronami, a takze stuzy zadoséuczynieniu i zmianie
najbardziej korzystnej dla obu stron, dlatego tez wpisuje sie w termin tzw. sprawiedliwosci
naprawczej.

Dla zobrazowania roéznic pomiedzy sprawiedliwoscig retrybutywng - karna, a naprawczg
prezentujemy tabele Howarda Zehra - mediatora.

SPRAWIEDLIWOSC KARNA SPRAWIEDLIWOSC NAPRAWCZA
. . W centrum uwagi sg problemy
W centrum uwagi sg przestepstwo i przestepca. ,
i potrzeby pokrzywdzonego.
Najwazniejsze osoby to: sedziowie, prokurator i Najwazniejsze osoby to: pokrzywdzony i sprawca.
adwokat.
Pokrzywdzony pozbawiony jest informacji. Pokrzywdzony jest o wszystkim informowany.
Prawda pokrzywdzonego ma marginalne Pokrzywdzonemu stwarza sie dogodne warunki,
znaczenie. by wypowiedziat swoja prawde.
Cierpienia pokrzywdzonego sg ignorowane. Na odczucia ofiary zwraca sie uwage.
Przedstawiciele Pahstw Pokrzywdzony aktywnie uczestniczy w procesie
i instytucji decyduja o wyroku. tworzenia ugody.
Gtoéwnie zwraca sie uwage na ukaranie W centrum uwagi jest zado$¢uczynienie krzywd
przestepcy. ofierze.
tamanie prawa wyréwnuje sie przez ukaranie tamanie prawa wyréwnuje sie poprzez
przestepcy. naprawienie krzywdy.

Nils Chris - mediator napisat: ,Prawnicy zabrali ludziom konflikt i rozstrzygajg go za nich nie
zawsze po ich mysli, udowadniajac im, ze to dla ich dobra, tym samym zabierajg im szanse rozwigzania
g0 w sposoéb dla nich satysfakcjonujgcy”.

Krotko mowigc sprawiedliwos¢ naprawcza zaczyna sie od powiedzenia ofierze: ,Skrzywdzono Cieg,
a my postaramy sie poméc Ci, a jesli wiemy kim jest przestepca bedziemy wymaga¢, by wynagrodzit Ci
popetniony czyn. Jesli Ty i sprawca czynu bedziecie tego chcie¢ zorganizujemy Wasze spotkanie (lub
umozliwimy wam komunikacje za posrednictwem mediatora) tak, aby$s mogt powiedzie¢ jemu, jakie
skutki przyniosto jego postepowanie oraz, zeby wspdlnie zastanowic sie co on moze zrobi¢, by naprawic
wyrzadzona krzywde.

Martin Wright w ksigzce pt. ,Przywracajac szacunek sprawiedliwosci” tak ujmuje sprawiedliwos¢
naprawcza:

® ztem jest naruszenie relacji miedzyludzkich
® wyrzadzone zto wigze sie z powstaniem zobowigzan wobec innych ludzi
® przestepstwo postrzegane jest w powigzaniu z innymi krzywdami i konfliktami



® sptacenie dtugu odbywa sie poprzez czynienie dobra
® skupienie uwagi jest na przysztosci

® zadoscuczynienie ma zblizy¢ strony

® krzywde wyrzadzong rownowazy czynione dobro

® nastepuje potepienie czynu przestepczego

® celem wymierzania sprawiedliwosci jest taczenie

® potrzeby i prawa ofiary sg w centrum uwagi

® dostrzegany jest kontekst sytuacyjny

® proces ma prowadzi¢ do pojednania

® uznawana jest rola ofiary, przestepcy i catej spotecznosci
® spotecznos$¢ pomaga w procesie naprawczym

Oddajemy w Wasze rece poradnik, ktéry moze pomdc w realizacji zadania jakim jest
wprowadzenie mediacji do praktycznego stosowania w zyciu zawsze wtedy, gdy sami bedziemy w
sytuacji konfliktowej i wyczerpalismy wszystkie mozliwosci jego rozwigzania.

OPIS PRZYPADKU. SYTUACJA KONFLIKTU | MEDIACJA, KTORA WYDARZYtA SIE W PEWNYM
WARSZAWSKIM LICEUM.

OPIS KONFLIKTU ,,JESTEM INNY".

Karol i Piotr chodzg do pierwszej klasy liccum w Warszawie. Rodzina Karola mieszka w
Warszawie od pokolen. Piotr wraz z rodzicami przeniost sie do Warszawy z pdétnocnej Afryki, gdzie
mieszkat do 14 roku zycia. Mama bedac w placéwce medycznej (pracowata tam jako ksiegowa) poznata
ojca Piotra, ktéry w Tunezji pracowat w firmie elektronicznej. Jest inzynierem elektronikiem.
Wyksztatcenie zdobyt we Francji, dokad wystata go rodzina.

Przed dwoma laty wrdcili do ojczyzny matki. Tutaj jednak ojciec nigdzie nie mégt znalez¢ pracy
zgodnej ze swoim zawodem, gdyz trwaty formalnosci zwigzane z uznaniem dyplomu i wyksztatcenia
ojca. Poéki co pracowat w sklepie z czeSciami elektrycznymi, matka za$ zajmowata sie czwérkg
rodzenstwa i pomagata ojcu w utrzymaniu rodziny sprzgtajgc w okolicznych domach.

Rodzina przezywata okresowe trudnosci zwigzane z asymilacjg do nowych warunkéw jezykowych,
ekonomicznych i kulturowych. Piotr nie miat wiekszych trudnosci jezykowych (w domu matka zadbata o
to, by moéwiono po polsku, angielsku i francusku). W poprzedniej szkole Piotr czut sie bardzo dobrze,
nauczyciele skutecznie zazegnywali wszelkie konflikty uczgc pozytywnego podejscia do
wielokulturowosci i otwartosci na réznice.

Od kilku miesiecy Piotr chodzit do nowego liceum, gdy tylko przekroczyt prog klasy posadzit go
nauczyciel obok Karola, ktéry natychmiast poprosit o zmiane miejsca, poniewaz jak stwierdzit:
~Murzynek $mierdzi...". Karol nie byt jedynym chtopcem, ktéry odnosit sie do Piotra z pogarda. Jednak to
on postanowit zrobi¢ wszystko, by zycie afrykanskiego kolegi stato sie nie do zniesienia. On i jego
koledzy ,umilali” mu zycie w szkole i poza nig. Robili najrézniejsze kawaty, wyzywali od dzikich Zulusow,
a nawet ukrywali jego plecak oraz wyrzucali mu ksigzki i zeszyty przez okno. Dodawali takze jakie$ leki
do $niadan Piotra, po ktérych Zle sie czut. Piotr parokrotnie gwattownie zareagowat i krzyczat z
wsciektosci, kiedy nie mogt znalez¢ plecaka, przez co sp6znit sie na lekcje.

Postanowit jednak przeczeka¢ to wszystko, bo miat nadzieje, ze przejdzie im ochota na dalsze
dreczenie go. Poza tym byt chtopcem wrazliwym i nie przywykt do agresywnego reagowania na takie
historie. Dziwne dla niego jednak byty zachowania Karola, ktéry w sytuacjach dla siebie trudnych
korzystat z pomocy Piotra - wrecz zmuszat go do podpowiedzi na lekcjach, przepisywat od niego zadania
domowe, korzystat z jego wiedzy i inteligencji, a Piotr w swej naiwnosci ciggle miat nadzieje, ze wkrotce
jego ktopoty sie skonczg. Piotr nie chciat méwi¢ nikomu o swoich problemach z kolegami, czesto jednak
byt przygnebiony i zamyslony.



Pewnego dnia zagadneta go nauczycielka angielskiego, ktéra zauwazyta, ze Piotr czyms sie
martwi i umiejetnie zachecita go do opowiedzenia wszystkich trudnych sytuacji zwigzanych z Karolem.
Nauczycielka po naradzie z dyrektorem szkoty obawiajgc sie ukrytych przysztych form znecania sie nad
Piotrem postanowita zaprosi¢ do szkoty mediatora rozumiejgc przy tym, ze skala konfliktu jest szeroka,
poniewaz dotyczy bowiem zmiany postaw nie tylko Karola wobec Piotra lecz takze innych sprawcéw
dreczenia.

Poza tym nauczycielka byta Swiadoma tego, ze stosowanie odgdrnych metod i nakazéw nie jest
najlepszym sposobem na ukrécenie zachowan, ktére mogg przybra¢ ukrytg i co gorsza agresywng
forme.

OPIS PROCEDURY MEDIAC]I

1. Pani mediator spotkata sie z Karolem i zachecita go do przedstawienia powoddéw znecania sie nad
Piotrem. Starata sie by¢ obiektywna tzn. bacznie zwazata na to, by nie osgdza¢ chtopca. Wiedziata, ze
chtopiec mogtby zamkng¢ sie w sobie i w gruncie rzeczy nie dotartaby do motywdw jego dziatania. W
czasie mediacji chtopiec duzo moéwit. Tak uzasadniat swoje zachowanie: ,,Moi rodzice zawsze méwili, ze
emigranci Murzyni to lenie, zabieraja nam prace, roznoszg choroby, handlujg narkotykami i stosuja
przemoc”.
2. Pani mediator zapytata, czy on sam zarazit sie jaka$ chorobg od emigrantéw lub doznat jakiejs formy
przemocy. Zapytata tez, czy zna kogos$ kto zostat zwolniony z pracy przez emigranta, obcokrajowca i czy
na pewno handlarze narkotykdéw to zawsze czarni. Zrozumiata ona, ze chtopiec méwi szczerze i
wypowiada ukryte leki oraz swoje uprzedzenia. Odpowiedz byta przeczaca, dlatego wskazata na fakt, iz
rosngca skala emigracji w naszym kraju nie upowaznia nas do wypowiadania krzywdzacych sagdoéw o
wszystkich  przedstawicielach emigracyjnych grup etnicznych. Powiedziata takze, ze wsréd
przedstawicieli r6znych narodowosci sg rézni ludzie, rowniez tacy, ktérzy nie chcg pracowac za niska
ptace, takze do tej grupy nalezg Polacy.
3. Pani mediator zaproponowata gre w zamiane rol - poprzez pytania pobudzita wyobraznie Karola i
utozsamita go z Piotrem. Karol byt inteligentnym chtopcem, wiec byt poruszony, gdy wczut sie w
postawe wyobcowania i bycia nieustannym obiektem zartéow i kpin ze strony kolegéw. Mediator
zaproponowata, aby wspolnie opracowali liste zasad etycznych. Pod koniec spotkania Karol przeczytat
ja, a brzmiata:

® nikt nie posiada catkowitej racji tylko jej czes¢

® nikogo nie mozna oskarza¢, dopdki nie mamy pewnosci co do zarzutéw

® nie mozna obarczac nikogo swoimi lekami, zwtaszcza kiedy kto$ rézni sie od nas

® gwattowne reakcje w stosunku do innych kryjg w sobie lek przed nieznanym

Pani mediator poprosita Karola o przeczytanie kilku artykutéw nt. polskich emigrantéw zyjgcych
w Wielkiej Brytanii i roznych formach wspotpracy miedzykulturowe;.

Nastepnie mediator spotkata sie z Piotrem, pochwalita go za dojrzatos¢ i za umiejetnos¢
panowania nad sobg. Powiedziata réwniez, ze na kursach z mediacji i negocjacji mtodziez uczy sie jak
rozpoznawac sytuacje konfliktowe i zachowania ludzi w takich sytuacjach. Wspomniata réwniez o tym,
ze brak reakcji w réznych sytuacjach konfliktowych moze okazac sie btedem, gdyz moze utrwalaé
zachowania agresywne sprawcy. Postuzyta sie  przyktadem Niemiec, kiedy to reakcja Swiata
politycznego, nieustanne zadania i dziatania Hitlera spowodowaty w rezultacie wybuch Il wojny
Swiatowej. Piotr, ktory interesowat sie historig potwierdzit ten fakt moéwigc: ,W istocie akceptowano
zadania Hitlera do momentu kiedy rozpoczat Il wojne $wiatowg”. Przenoszac ten watek na grunt historii
z Karolem mediator wspomniata, ze ta sytuacja réwniez mogtaby sie Zle skonczyé. Brak reakcji mégtby
by¢ informacja, ze inni moga by¢ tak traktowani. Mediator wyjasnita Piotrowi, ze reakcje Karola w duze;j
mierze mogly by¢ podyktowane lekiem i brakiem zaufania do innych.



SPOTKANIE WSPOLNE

Karol przyznat, ze lektura artykutdw podobata mu sie, a szczegdlnie fragmenty nt. inicjatyw
miodziezy z réznych krajéw, w ktérych toczg sie dziatania wojenne. Spotkali sie Rosjanie, Amerykanie,
angielscy protestanci, irlandzcy katolicy, Palestyfczycy i Zydzi. Projekt zaktadat wspdlne poznanie sie w
czasie spotkan. Mtodzi ludzie sadzili drzewa pokoju, bawili sie i uczyli jezykdw.

Karol przyznat, ze zachowywat sie gtupio. Piotr zaproponowat, zeby razem ogtosili w szkole
konkurs historyczny, w tematyce zawarty bytby projekt gazetki o tematyce miedzykulturowej oraz
spotkania z imigrantami i ich wspo6lnotami . Chtopcy po raz pierwszy rozmawiali ze sobg bez uprzedzen.
Karol postanowit, ze wobec catej klasy wyjasni zaistniatg sytuacje i przeprosi kolege wobec wszystkich.

Rodzi sie wiec pytanie, dokad mogtby zaprowadzi¢ chtopcéw konflikt, gdyby nie uwaznos$¢ Pani
od angielskiego? Co mogtoby sie wydarzy¢ gdyby nie byto mediac;ji?

Powyzsza sytuacja konfliktu miedzykulturowego opisuje pokrétce proces jego tworzenia, a takze
jego skutki. Konflikt jest codziennoscig wpisang w zycie cztowieka, jest integralng jego czesciag
wystepujgcg na kazdym etapie rozwoju cztowieka. PrzesSwiadczenie, ze w zyciu mozna uniknac
konfliktéw jest nierealne i oderwane od rzeczywistosci.

W procesie powstawania konfliktéw wazna jest informacja dotyczgca przede wszystkim zaburzen
komunikacyjnych, ktére w znaczacy sposéb moga wptywac na jego eskalacje lub wygaszenie konfliktu.

DLACZEGO WIEC MEDIACJA? WPROWADZENIE.

Konflikty sg czesto dla nas tak skomplikowane, ze zwracamy sie o pomoc do instytucji czy innych
ludzi. Kiedy konflikt wejdzie w etap, gdy nie rozmawiamy ze sobg, krzyczymy na siebie niszczac
wzajemne zaufanie, a poziom skomplikowania i zapetlenia emocjonalnego przekracza nasze
umiejetnosci woéwczas niejednokrotnie stwierdzamy, ze potrzebujemy pomocy kogos z zewnatrz.

ChcielibySmy, by czytelnik tego poradnika znalazt w sobie gotowos$¢ poznania jednej z
najstarszych metod rozwigzywania konfliktow jaka jest MEDIACJA i zaangazowat sie w zrozumienie
siebie i drugiego cztowieka, jego uczué¢, emocji, a takze motywoéw postepowania. Jest to niezwykle
trudne w sytuacjach konfliktowych zwtaszcza w tych, w ktére jesteSmy osobiscie zaangazowani. Tylko
wowczas kiedy uwzglednia sie wielokierunkowos$¢ spojrzenia na konflikt mozna go zrozumieg,
zaakceptowa¢, rozwigzac i w koncu wybaczyc.

Mediacja jest jednym ze sposobdéw skutecznego rozwigzywania konfliktéw. W Srodowiskach
gdzie zyja i pracujg ludzie, gdzie dynamika kontaktéw interpersonalnych jest bardzo duza konflikty
powstajg jak przystowiowe ,grzyby po deszczu”. Szczegblnie waznym jest, by metodom sprzyjajagcym
rozwigzywaniu konfliktow nada¢ nalezne miejsce. Bezpos$rednia konfrontacja ze swoim zachowaniem
majacym znamiona wykroczenia, a czasem nawet przestepstwa oraz potepienie czynu, zachowania, a
nie cztowieka ma ogromny wydzwiek wychowawczy. Takie postepowanie prowadzi do zrozumienia i
przejecia odpowiedzialnosci za to, co dzieje sie w konflikcie.

Chcemy, by tres¢ tego poradnika stata sie kanwg dla czytelnika do wtasnych poszukiwan w
kierunku rozwigzywania sporéw, konfliktdw zgodnych rzecz jasna z ideg sprawiedliwosci naprawcze;j.
Mediacja jest bardzo starg metodg rozwigzywania konfliktow. W ostatnich latach wprowadzana do
codziennej praktyki jest pewng nowoscig i obecnie cieszy sie coraz wiekszg popularnoscig z uwagi na
efekty kohcowe tej procedury.

Mediacja jest to instytucja majgca duze znaczenie spoteczne, poniewaz jako jedna z form
sprawiedliwosci naprawczej traktuje przestepstwo jako konflikt miedzy stronami zaktadajac
jednoczesnie mozliwos¢ jego rozwigzania. Przy czym w odréznieniu od tradycyjnego wymiaru
sprawiedliwosci przyjmuje, ze zaangazowane strony konflikt powinny rozwigza¢ na drodze negocjac;ji
przy pomocy bezstronnego, neutralnego oraz co warto podkresli¢ kompetentnego mediatora.

Nie ulega watpliwosci, ze mediacja stuzy pokrzywdzonemu. Powoduje, ze ma on mozliwos¢
uczestnictwa we wiasnej sprawie, czuje sie wazng osobg w procesie, ma realny wptyw na ustalenie
sposobu, ktorym sprawca zadosc¢uczyni krzywde jakg wyrzadzit w wyniku przestepstwa. Nie bez



znaczenia jest to, ze wypracowane wspélne stanowisko jest dla pokrzywdzonego satysfakcjonujace, co
wzmacnia szacunek do wymiaru sprawiedliwosci. Dzi§ mediacja ma swoje uregulowania prawne i
legislacyjne, jednakze nadal nie w petni jest doceniana przez przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci
oraz spoteczenistwo. Taka postawa moze wynikac z niedostatku wiedzy na temat mediacji. Wydajac ten
poradnik chcieliby$my te luke w wiedzy w ponizszych informacjach wypetnic.

Mediacja jest znakomita metodg i sposobnoscia wychowawczg, stuzy ksztatceniu wszystkich
pokolen w duchu odpowiedzialnosci za siebie i swoje czyny. O przemocy wynikajgcej z nieumiejetnego
podejscia do konfliktu moéwiono i moéwi sie bardzo duzo, tak duzo, ze pojecie to zaczyna powoli tracic
swoje pierwotne znaczenie. Ekscesy takie jak: wymuszenia pieniedzy, niszczenie cudzego mienia,
obrazanie, obrazenia cielesne i inne zachowania nie sg jedynie wymystem mediéw poszukujgcych
sensacji - to czesto codzienna rzeczywistos¢. Nie mozna zatem bagatelizowa¢ wzrastajacej brutalnosci,
zubozenia i wulgarnosci stownictwa dzieci i dorostych.

Nalezy jednak zauwazy¢ i ostrzec czytelnika, ze mediacja stata sie pojeciem modnym i
medialnym czesto wypowiadanym, pod ktérym chetnie wpisujg sie ludzie majgcy z mediacjg niewiele
wspolnego. Dlatego tez korzystajgc z ustug mediatora dobrze jest dowiedzie¢ sie czy dana osoba
posiada uprawnienia do prowadzenia mediacji, czy ma odpowiednie wyksztatcenie oraz czy zna
procedury postepowania mediacyjnego i czy posiada odpowiednie kompetencje.

Mediacja jest metodg rozwigzywania konfliktow, ktéra wymaga wiedzy interdyscyplinarnej od
prowadzacego jej np. z zakresu psychologii, pedagogiki, elementéw prawa, zjawisk z zakresu
zmieniajacej sie rzeczywistosci i socjologii, w tym nt. komunikacji oraz przyczyn powstawania konfliktow.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze nie w kazdej sytuacji zalecamy mediacje, sg sytuacje w ktérych
proces sgdowy jest konieczny z uwagi na ztozonos¢ sytuacji, rodzaj popetnionego przestepstwa oraz
szkodliwo$¢, ale wowczas mediacja moze by¢ wigczona w procedury postepowania sagdowego na
pewnych jego etapach.

Niektorzy twierdza, ze instytucja mediacji wydaje sie spetnia¢ swojg role jedynie w sprawach z
zakresu Kodeksu rodzinnego i opiekunczego oraz ewentualnie w sprawach karnych na tle zlych
stosunkdéw w rodzinie oraz spraw z zakresu prywatnego oskarzenia.

W pozostatych sprawach instytucja ta nie spetnia swojej roli. Naszym zdaniem nadal konieczna w
tworzeniu klimatu dla sprawiedliwosci naprawczej, a wrecz niezbedna jest edukacja spoteczna.

EDUKACJA SPOLECZNA

Uczestnictwo stron w mediacji ma wymiar edukacyjny i wychowawczy, poniewaz sprzyja
wzajemnemu poznaniu potrzeb i emocji w sytuacji trudnej dla stron, a mianowicie w konflikcie.

Nawigzujgc do stéow Jana Amosa Komenskiego, ktéry powiedziat, ze ,Cate zycie jest szkoty”
zauwazamy ogromng potrzebe ksztatcenia nas dorostych i mtodych ludzi w zakresie rozwigzywania
konfliktéw bez przemocy, konstruktywnie i w sposéb niosgcy poznanie potrzeb swoich i drugiego
cztowieka. W tym poradniku chcemy oprécz wiedzy na temat mediacji przekazac jej sens i jej idee tak,
by kazdy potrafit spojrze¢ na przyczyny i skutki konfliktu w sposéb obiektywny i konstruktywny.

Wprowadzajac w zycie alternatywne metody rozwigzania konfliktéw do naszego zycia nauczymy
sie jak poruszac sie w trudnym Swiecie petnym konfliktéw i sprzecznosci. Zrozumiemy, ze konflikt z jego
dynamika i przebiegiem jest procesem normalnym wystepujgcym w kazdym spoteczenstwie, w kazdej
grupie wiekowej, narodowosciowej, etnicznej oraz w kazdej spotecznosci bez wzgledu na wiek i
odczuwajacej tak samo skutki jego wystepowania.

W konflikcie niezaleznie od wieku jego uczestnikdbw wszystko jest wazne, jedynie rekwizyty
konfliktu ulegajg zmianie. Raz jest to spér o topatke w piaskownicy, innym razem o podziat spadku po
krewnym. Jednym stowem poprzez wprowadzenie mediacji do zycia spotecznego w szerokim tego
stowa znaczeniu ,oddemonizujemy konflikt”, inaczej méwiac nie boimy sie go, zaprzyjazniamy sie z nim
w tym znaczeniu, ze wiemy jak go rozwigza¢. Co wiecej, w konfliktach, jesli sg rozwigzywane w sposoéb
konstruktywny potrafimy dostrzec pozytywne jego skutki.



MEDIACJAW SZKOLE - PO CO?

Waznym miejscem, gdzie nalezatoby jak najszybciej wdrozy¢ w szkolne programy nauczania i
uczy¢ sposobdéw rozwigzywania konfliktow bez przemocy jest szkota. Edukacja technik rozwigzywania
konfliktéw ma niebagatelne znaczenie dla mtodych ludzi i ich dorostego zycia. To w szkole mtody
cztowiek wykazuje swag gotowos¢ do uczenia sie i przyswajania wiedzy przedmiotowej w zakresie
ksztatcenia réoznych umiejetnosci, a takze elementéw psychologii spotecznej. To w szkole tez dochodzi
nierzadko do réznych sytuacji, w ktérych mtody cztowiek zachowuje sie niezgodnie z prawem.

Wszyscy wiemy, ze zadaniem szkoty jest nie tylko edukacja rozumiana jako przyswajanie wiedzy
przedmiotowej lecz takze przygotowanie mtodych ludzi do petnego satysfakcjonujgcego zycia w swojej
przysztej rodzinie i spoteczenstwie. To w szkole w poszerzonym zakresie mtody czlowiek uczy sie
przestrzegania norm i zasad wspotzycia z innymi ludzmi. Szkota jak juz wspomnieliSmy jest polem
doswiadczalnym, gdzie mtody czlowiek zdobywa wiedze nie tylko merytoryczng i przedmiotowg lecz
takze wiedze o sobie i innych. Doswiadcza czym jest wspodtpraca, rywalizacja, przyjazn, poznaje innos¢
zachowan ludzi i postaw wobec wielu aspektow rzeczywistosci. Uczy sie tolerancji, wspotistnienia z
innymi mimo dzielgcych ich barier.

Wszystkie te zaleznosci i zjawiska moga wywotywaé powstawanie konfliktéw. Jednakze
umiejetnosci poznane i zdobyte dzieki wprowadzeniu mediacji do szkét pozwolg mtodemu cziowiekowi
skutecznie przeciwdziata¢ powstawaniu agresji i przemocy.

Musimy jednak zgodzi¢ sie co do tego: nie ma idealnych rozwigzan. Kazda metoda ma swoje
ograniczenia. Mediacja w szkole sprawdzita sie jednak jako metoda sprzyjajgca uczeniu wszystkich -
miodziez i dorostych - w rozwigzywaniu konfliktéw bez przemocy, w atmosferze szacunku i
odpowiedzialnosci za siebie i innych. Mediacja moze i powinna by¢ wtgczona do codziennego zycia
szkolnego bez dtugotrwatych i zmudnych przygotowan.

Z doswiadczen szkot, ktore juz wprowadzity mediacje jako metode rozwigzywania konfliktéw
szkolnych wiemy, Zze przynosi ona trwate korzysci i daje ogromng satysfakcje zaréwno uczestnikom
konfliktu jak i mediatorom prowadzacym sprawy. Jest bezcennym elementem wychowawczym
przeciwdziatajgcym demoralizacji mtodych ludzi.

PODSUMOWUJAC:

Mediacja jest catkowicie odmiennym podejsciem do konfliktu niz postepowanie sagdowe. W
mediacji nie ma autorytetu w postaci ktérejkolwiek ze stron, a rola mediatora sprowadza sie do
pomocy stronom w negocjacjach tak, by mogty dojs¢ do porozumienia.

Mediacja jest sztukg zmieniania ludzkich postaw oraz stanowisk, a rola mediatora polega na
udroznieniu komunikacji w taki sposéb, by strony same doszty do porozumienia zgodnego ze swoimi
potrzebami i oczekiwaniami.

Wiedza o MEDIACJI - to konkretna informacja (a takze metoda stuzgca rozwigzywaniu konfliktow)
o tym, czym jest komunikacja, konflikt, jego struktura, dynamika, etapy i sposoby rozwigzywania go bez
przemocy. Moze by¢ stosowana w rozwigzywaniu konfliktéw we wszystkich obszarach zycia
spotecznego.

Powinna by¢ przekazywana juz od najwczesniejszych etapéw edukacji, juz od najmtodszych lat,
od piaskownicy nalezy uczy¢ dziecko jak sie komunikowa¢ z innymi, a w szczegélnosci w sytuacji
konfliktu. Koniecznym zatem jest uczenie odpowiedzialnosci za swoje postepowanie i podejmowane
decyzje oraz uczenie konsekwencji w dziataniach i postanowieniach.

Edukacjg na temat rozwigzywania konfliktéw trzeba obja¢ réwniez rodzicéw i wszystkich tych,
ktérzy sg zwigzani ze szkotg. Z koniecznoscig przekazywania wiedzy o konflikcie i mediacji wigze sie
szkolenie rodzicéw, ktorzy naucza sie jak rozwigzywac konflikty w domu, jesli dziatania edukacyjne w
szerszym zakresie bedg prowadzone przez szkote, a takze poprzez program obecnego zadania. Rodzice
w czasie szkolenia przypomng sobie bgdz naucza sie jak skutecznie porozumiewad sie z miodym
cztowiekiem w najbardziej burzliwych fazach jego rozwoju.



CO TO JEST KONFLIKT | JAKIMI SPOSOBAMI MOZNA GO ROZWIAZAC?

W procesie mediacji przyjmuje sie zatozenie, ze jest narzedziem niezbednym w konflikcie, ktéry
czesto powstaje na gruncie zaburzen komunikacyjnych. Dlatego tez warto zastanowi¢ sie nad
ponizszymi pojeciami.

Spotykana w literaturze definicja konfliktu najczesciej ujmuje go w nastepujacy sposob:

KONFLIKT - to rozbieznos¢ intereséw lub przekonan stron, spér przynajmniej dwdch
wspotzaleznych stron, ktére dajg wyraz swojemu przekonaniu i niezadowoleniu wynikajgcemu z
odmiennych celéw, ograniczonych zasobdéw oraz stwierdzajg, ze przeszkadzajg sobie w osiggnieciu
celéw do ktorych daza lub uniemozliwiajg realizacje zyciowych potrzeb.

Zatem konflikt niesie ze sobg przekonanie, ze dazenia stron nie mogg by¢ zrealizowane.
Narastaniu konfliktu towarzyszg eskalujgce epizody, niewtasciwa komunikacja, a wrecz btedy
komunikacyjne, interpretacyjne, brak informacji, ktére moga wptywaé na charakter konfliktu. Konflikt
sam w sobie nie jest niczym ztym, jednak reakcje stron w konflikcie mogg przynies¢ rézne skutki:
pozytywne lub negatywne.

Ponizej w tabeli wskazano, jak mozna postrzegac¢ konflikt. Zadanie dla Ciebie czytelniku.
Przeanalizuj siebie w kontekscie takiego rozumienia konfliktu.

Konflikt: ,,-” - negatywne skutki konfliktu
powstate wowczas, gdy konflikt nie jest
rozwigzany lub strony rozwigzuja go

Konflikt ,,+" - pozytywne skutki w wyniku
rozwigzania konfliktu na drodze negocjacji i

mediacji .
) np. na drodze sadowej
Wiedza o relacji, wiedza o sobie, zmiana Regres, strata, krzywda, koniec relacji, zerwanie
i motywacja do dziatania w konstruktywnych wiezi, dyskomfort, kto$ traci, cierpienie, stres i
wymiarach. silne emocje.

Progres - dojrzatos¢, dojrzewanie do zmiany,
otwarta wymiana zdan, rozmowa,
doswiadczenie.

Oczyszczenie atmosfery. Obelgi, agresja stowna, wulgaryzmy i gniew.
Napietnowanie, stygmatyzacja oraz strata
przyjaciot.
Nowe postrzeganie sytuacji, spojrzenie drugiej Poznanie nowych uczu¢ i emocji, informacje bez
strony na konflikt i empatia. uwzglednienia innego punktu widzenia.

Impulsywne dziatania, powroty do przesztosci,
dystans, izolacja oraz fiksacja.

Wymiana argumentéw opartych na faktach.

Spadek poczucia wtasnej wartosci, godnosci,

Nabycie nowych umiejgtnosci - wiedza o trwajacy konflikt odbiera wiare w ludzi i burzy

sposobach podejscia do sytuacji trudnych.

zaufanie.
Osobisty wptyw na rozwigzania, nowe kontakty Angazuje osoby trzecie, tworzg sie koalicje,
oraz sojusznicy. antagonizuje strony.
Swiadomoé¢ i odpowiedzialno$¢ za konflikt, uczy Spycha na $ciezke niemoralnych, ,nie fair play”
walki o siebie, pokazuje granice. zachowan.
Upodmiotowienie oséb uczestniczacych Eskaluje, prowadzi¢ moze do braku nad nim
w konflikcie ,oddziel ludzi od probleméw”. kontroli, a w rezultacie do tragedii.

Proba przedefiniowania sytuacji, mozliwos¢

. L. " Brak szacunku.
zawarcia nowych przyjazni, ,ztoty most”.

Budowanie koalicji, szukanie sojusznikéw, Budowanie koalicji, uczestnicy konfliktu stosujacy
nowych sposoboéw, pomystéw na siebie (artysci, chwyty tzw. ,ponizej pasa”, impas, wejscie na
pisarze, poeci, naukowcy itp.). droge przestepcza.
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Uczy sposobow korzystania z faktow,
argumentacji swoich stanowisk, uruchamia
myslenie innowacyjne i kreatywne.

Brak umiejetnosci i woli wystuchania strony
przeciwnej, stabe kompetencje miekkie.

iy o . Ztowrogie milczenie.
Otwartos¢ w wyrazaniu wtasnego zdania.

Nowe rozwigzania uwzgledniajgce potrzeby
stron, uczy empatii, uspotecznia.

Rozwdj osobisty, ujawnia rzeczywiste potrzeby. Zapetlenie, depresja, obsesyjne mysli.
Rozwdj grupy, koalicji, liczebny
i intelektualny.

Brak pomystu na rozwigzania.

Stagnacja, rezygnacja z dgzen, wycofanie.

Mozliwo$¢ poczucia wiasnej sprawczosci. Rola ofiary.
Uczenie sie na wtasnych i cudzych btedach. Strata czasu i energii oraz duze koszty.
Niszczenie tadu, brak racjonalnego
Nazwanie problemu, konflikt - motor postepu. i perspektywicznego myslenia.

Krotko moéwigc konflikt ujawnia sie na réznych ptaszczyznach i mozna go odnies¢ do takich pojec
jak: agresja, problemy etniczne, narodowosciowe, religijne, intereséw, wartosci, nieadekwatne reakcje,
polityka, szkota, konflikt wewnetrzny, serologiczny, pokolen, emocje, punkt zapalny, regres, religia, zta
komunikacja, zwigzek, brak kompromisu, réznica zdan, cisza, poznanie siebie, dét psychiczny, praca,
wojna, codziennos¢, sprzecznosc intereséw, eskalacja uczu¢, emocji, roszczen, brak szacunku dla
uczestnika konfliktu, nietolerancja, walka, nieuchronnos¢ w grupie wszedzie tam gdzie sg ludzie, paraliz,
strajk, dziatania zwigzkéw zawodowych itp.

W powstawaniu konfliktu musza by¢ spetnione pewne szczegdlne warunki:

® konflikt wystepuje wowczas, gdy sg wyodrebnione strony

® w konflikcie wystepuje wspotzaleznos¢ stron, co oznacza, ze zadna z nich nie moze osiggnac
swoich celéw bez akceptacji, wspotpracy czy udziatu drugiej strony

® interesy stron réznig sie (majg sprzeczne cele, wartosci i sposoby ich realizowania)

® w konflikcie strony nie wspétpracujg ze sobg, ale wzajemnie blokujg osiggniecie swoich dazen i
celow

Kategorie konfliktow réwniez dla wiekszosci z nas nie s3 nowoscig. Na ogoét wyrdznia sie piec
podstawowych grup konfliktéw, ktére nie wystepujg w jednorodnej postaci, czesto jednemu konfliktowi
towarzyszy kilka podtypow konfliktow:

Konflikt relacji odnosi sie do braku satysfakcji w kontaktach z dang osobg lub osobami, wigze
sie z silnymi emocjami oraz zachowaniami odwetowymi. Ten rodzaj konfliktu sprzyja wprowadzaniem
do relacji z innymi klimatu defensywy poprzez ocenianie, osadzanie, krytykowanie. Strony tkwigce w
tym konflikcie dgza do kontroli, a nie do rozwigzania problemu, na ogét nie s empatyczne, s3g
dogmatyczne i sztywne w swoim postepowaniu oraz czasem ujawniajg pewng pogarde dla innego
stanowiska.

Konflikt danych wystepuje wéwczas, gdy mamy do czynienia z brakiem informacji, jego btedna
interpretacja lub brakiem akceptacji otrzymanych informacji.

Konflikt wartosci wigze sie z wyznawanymi poglagdami, zasadami, wartosciami, ktére dajg nam
poczucie przewidywalnosci i porzadku. W tym rodzaju konfliktu czesto wystepuje brak tolerancji,
poszanowania odrebnosci, brak empatii oraz sztywnos$¢ przekonan. Czesto ten typ konfliktu jest
nierozwigzywalny.
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Konflikt strukturalny odnosi sie do istniejgcych struktur organizacyjnych lub sytuacyjnych, w
ktérych wyrézniamy ramy, granice, hierarchie, procedury, role, pozycje i grupy odniesienia. Moze
wigzac sie z ograniczeniami np. czas, pienigdze, ziemia, personel oraz inne zasoby.

Konflikt intereséw wynika z niemoznosci zaspokojenia wiasnych potrzeb: rzeczowych,
proceduralnych i psychologicznych. Powstaje woéwczas, gdy jedna ze stron pragnie realizowac wtasne
cele kosztem innych.

Negatywne skutki konfliktu wynikajg przede wszystkim z niewtasciwych sposobow reagowania
na konflikt. Czesto w konflikcie skupiamy uwage wytgcznie na tym kto ma racje lub dociekamy skupiajac
sie na faktach, tym samym spychajac rozwigzywanie konfliktu do procesu dowodowego, w ktérym duze
znaczenie ma ,moja mojszos¢”, a nie punkt widzenia drugiej strony. Szanujgc ludzi mozna dostrzec ich
punkt widzenia, dostrzec rdznice, co nie oznacza konfrontacji. Taka postawa zapobiegnie eskalacji
konfliktu, ktory nierzadko wymyka sie spod kontroli stron i daje przestrzen do przemocy szeroko
rozumiane;.

STOPNIE DYNAMIKI ESKALAC)I KONFLIKTU

I - PROWOKACJA

Il - UTRATA TWARZY

11l - SZUKANIE SPRZYMIERZENCOW, KOALICJE

IV - NAJCZESCIE) SIEGANIE PO PRZEMOC FIZYCZNA

V - NISZCZENIE DRUGIE) OSOBY NAWET ZA CENE SAMOZNISZCZENIA TZW. ,,PO TRUPACH DO CELU"

We wszystkich typach konfliktéw, ktére mogg eskalowad lub samoistnie by¢ wygaszone mozna
zauwazy¢ zachowania stron, ktére ujawniajg rozdraznienie, stres, niskie poczucie wtasnej wartosci lub
zaburzone poczucie wiasnej wartosci. Sytuacje konfliktowe naruszajg wolno$¢ osobistg, czasami
zagrazajg naszemu bezpieczenstwu fizycznemu, emocjonalnemu, finansowemu czy spotecznemu.

Zachowania ludzi w sytuacjach konfliktowych w duzej mierze zalezg od nich samych,

a takze od tego czy poszukuja rozwigzan, czy maja przekonanie o wtasnych zasobach pozwalajgcych na
zmiane zachowan. Zalezg tez od osobowosci, preferencji, a takze doswiadczen zyciowych.

Niewtasciwe zarzadzanie konfliktem stwarza pewne niebezpieczehstwo dla stron,

z drugiej strony przy profesjonalnym podejsciu do niego daje szanse na pozytywng zmiane.
Najskuteczniejsze rozwigzywanie konfliktdw nie opiera sie jedynie na zestawie technik, ktére mozna
stosowaé, przyjmowac lub odrzucaé¢ na zyczenie. Wraz ze zdobywaniem wiedzy na temat konfliktu
pojawi sie che¢ przemyslenia i wyczucia oraz gotowos$¢ przeprowadzenia takich zmian, ktére pozwolg
na rozwigzywanie konfliktéw w sposéb godny i z poszanowaniem drugiego cztowieka.

W konflikcie ludzie stosujg rézne strategie zachowan. Oméwimy niektére z nich:

Odwlekanie, odraczanie konfliktu - strona czesto zaprzecza istnieniu konfliktu, faktéow
przemawiajgcych za tym, ze on istnieje, nie podejmuje dziatan w nadziei, ze sprawa sama sie rozwigze
oraz wierzy, ze problem sam zniknie.

Ignorowanie konfliktu - strona nie podejmuje krokéw w kierunku jego rozwigzania, poniewaz

jest przekonana, ze brak decyzji wywota mniejszy konflikt. Postawa bierna i ulegta.

Rezygnacja z dazen - wigze sie z ustepowaniem pola przeciwnikowi poprzez rezygnacje z
wiasnych potrzeb, strona poddaje sie jeszcze przed sformutowaniem swoich oczekiwan i potrzeb.

12



Reorientacja - w tym sposobie poradzenia sobie z konfliktem strony poszukujg tzw. ,kozta
ofiarnego”, wskazujg na cos lub kogos kto odpowiada za konflikt. Czesto towarzyszg temu silne emocje.

Podjecie walki - taki sposéb podejscia do konfliktu moze prowadzi¢ do dominacji lub
zniszczenia jednej ze stron. Opiera sie na zatozeniu, ze tylko moje interesy sg wazne. Strony nie
interesuje co chce osiggnac¢ druga strona, dlatego to daje jej poczucie sity, przewagi i nie opiera sie na
racjonalnych argumentach.

Odwotanie sie do osoby trzeciej, arbitra - zwrécenie sie do osoby trzeciej, niezaleznej, ktéra
nie uczestniczy w konflikcie w oczekiwaniu, ze rozstrzygnie spor. Najczesciej ludzie zwracajg sie do sagdu
w nadziei, ze uzyskajg pomysiny dla siebie wyrok.

Strony traktujg sytuacje jako problem do wspoélnego rozwigzania - na tym etapie zachowan
strony uznajg, ze ich interesy sg réwnie wazne, podejmujg dziatania w kierunku negocjacji, facylitacji lub
mediacji. W procesie tym moze uczestniczy¢ osoba niezaangazowana w konflikt, ktéra wspiera proces
negocjacji i rozmoéw.

SPOSOBY ROZWIAZANIA KONFLIKTOW

Negocjacje - rozmowy stron w celu osiggniecia porozumienia, przy obopdlnej akceptacji
wypracowanych rozwigzan.

Facylitacje - procedura ta jest stosowana wowczas, gdy w sporze bierze udziat wiele stron,
wystepuje ztozonos¢ probleméw oraz wielowgtkowos¢. Facylitator jest osobg koordynujaca przebieg
rozmoéw, ustala czas, miejsce i procedury ich przebiegu.

Mediacje - jest to rodzaj negocjacji przy udziale osoby trzeciej, ktéra przestrzega okreslonych
zasad i procedur w przebiegu procesu. Mediator udraznia proces komunikacji, chroni przed eskalacja
konfliktu, pomaga stronom zrozumie¢ problem oraz uruchamia wspétprace stron zmierzajgc do
wypracowania satysfakcjonujacego porozumienia. Mediator wystepuje tu w roli ,straznika procedury”,
strony decydujg o wyborze rozwigzania i tresci zawartego porozumienia.

Arbitraz - instytucja uprawniajgca osobe trzecig do decydowania o wyniku konfliktu. Strony maja
wplyw na wybor arbitra, przystepujg do arbitrazu dobrowolnie. Arbiter, ktdry ma specjalistyczng wiedze
dotyczacg przedmiotowej sfery sporu moze zaproponowac kreatywne rozwigzania danej sytuacji
konfliktowej. Arbiter nie zajmuje sie tymi aspektami sporu, ktére dotycza relacji lub zachowania
wizerunku, co jest pewng niedogodnoscig zwazywszy na fakt, ze sg to niezmiernie wazne elementy
procesu rozwigzywania konfliktu.

Sad - procedura, w granicach ktérej strony przedstawiajg swojg sprawe przed sedzig albo tawag
przysiegtych. W postepowaniu sagdowym przyjmuje sie zatozenie, ze strony nie s3 w stanie samodzielnie
rozwigza¢ konfliktu, dlatego potrzebujg ingerencji z zewnatrz. W postepowaniu sgdowym mozna
pozwac drugg strone zmuszajac jg do uczestnictwa w procesie. W tej strukturze strony majg niewielki
wptyw na przebieg procesu, w ktérym prawnicy walczg jako reprezentanci stron.

Istotng role w zarzgdzaniu konflikkem ma KOMUNIKACJA rozumiana jako proces
porozumiewania sie 0séb, grup oraz instytucji. Jej celem jest wymiana informacji, mysli, pogladow i
emocji. W komunikacji wazne jest to, co chcemy zakomunikowa¢ oraz spos6b w jaki to robimy.
Komunikujemy sie za pomocg stéw, gestow, mimiki, czyli w sposéb werbalny i niewerbalny. Krétko
mowigc:
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Komunikacja to szerokie pojecie - bywa réwniez rozumiana jako wzrok, stuch, dotyk, stowo,
mowa, zmysty, rozmowa, tekst, ruch, dzwiek, gesty, ptacz, smiech, emocje, uczucia, przekaz, ubiér,
posrednia, werbalna, niewerbalna, bezposrednia, lgdowa, morska, lotnicza, samochodowa, Internet,
telefon, milczenie, plotka, miejska, podmiejska, manipulacja, spotkanie, wymiana itp.

Komunikacja jest niezmiernie wazna zwlaszcza w sytuacjach konfliktowych, poniewaz
niewtasciwie stosowana moze powodowal eskalacje konfliktu, wéwczas strony konfliktu nie bedag
zmierzaty do jego rozwigzania. Wiasciwie stosowana komunikacja ma niebagatelne znaczenie,
poniewaz daje stronom szanse na zrozumienie wzajemnych stanowisk i dgzenie do pojednania.
Jednakze nieumiejetnie stosowana sprawia, ze zachowania ludzi w konflikcie przybierajg rézne formy i
strategie.

KOMUNIKACJA DEFENSYWNA | PODTRZYMUJACA STYLE KOMUNIKAC)I

Zachowanie defensywne definiowane jest jako zachowanie, ktére pojawia sie wéwczas, gdy
jednostka czuje lub przewiduje zagrozenie w grupie. Pomimo, iz nadal poswieca uwage wspdélnemu
zadaniu jakie grupa ma do wykonania, znacznga jej czes¢ kieruje na obrone siebie. Zajmuje sie rowniez
mysleniem o tym jak wypada w grupie, co o niej myslg inni, jak wypada w oczach innych, jak moze
zrobi¢ na innych wrazenie, jak ich zdominowa¢, co moze wygra¢, jak unikna¢ kary lub ostabi¢ atak.
Zachowanie defensywne jest przyczyng defensywnego stuchania (a takze komunikowania sie), ktore to
nie pozwala stuchajgcemu skupi¢ sie na przekazie.

Osoby komunikujace sie w sposob defensywny wysylajg wieloznaczne wskazéwki co do swych
wartosci, uczué¢, emocji i motywoéw dziatania, czesto znieksztatcajg to co styszg. Mediator, ktéry redukuje
defensywnos¢ przekazu poprzez prawidtowo stosowane techniki komunikacji sprawia, ze pojawiajace
sie znieksztatcenia ulegaja niwelowaniu.

Zachowanie wyrazajgce komunikacje podtrzymujgca to takie, ktére sprawia, ze strony sg

w stanie skoncentrowac sie na strukturze, tresci i poznawczym znaczeniu przekazu. To rodzaj
komunikacji, ktéry redukuje uczucia defensywne. W mediacji wazne sg umiejetnosci dostrzezenia przez
mediatora w/w zachowan i odpowiednie w zwigzku z tym sposoby takiego reagowania, by zapobiega¢
impasowi w komunikacji. Majg one niebagatelne znaczenie dla przebiegu mediacji.

KATEGORIE KOMUNIKAC])I DEFENSYWNE) | PODTRZYMUJACE])

KLIMAT DEFENSYWNY (OBRONNY) KLIMAT PODTRZYMUJACY
KOMUNIKACJA MEDIATORA
1. OCENA 1. OPIS

2. KONTROLA 2. ORIENTACJA PROBLEMOWA
3. STRATEGIA 3. SPONTANICZNOSC

4. NEUTRALNOSC 4. EMPATIA
5. WYZSZ0SC 5. ROWNOSC
6. PEWNOSC 6. OTWARTOSC

OCENA 1 OPIS

Komunikaty werbalne Iub inne zachowania, ktére s3 oceniajgce moga wptyng¢ na wzrost
defensywnosci. Odbiorca przekazu staje sie ostrozny, kiedy ton gtosu oraz wyraz twarzy wskazuje na to,
ze nadawca ocenia i osgdza stuchacza. Jesli stuchacz mysli, ze moéwigcy uwaza go za réwnego jest

14



otwarty i spontaniczny. Nasze postawy czesto sg oceniajgce - czasem stusznie - zawierajg wyrazenia,
pytania, ktére same z siebie narzucajg odpowiedzi w zakresie sugerujgcych ocene i osgd. Najprostsze
pytanie z tego zakresu: ,Kto to zrobit?".

Szczegblnie narazone na komunikacje defensywnag sg zawody zwigzane z pomaganiem innym:
psychologia, pedagogika, edukacja, terapia oraz polityka.

Opisowy charakter mowienia w przeciwienstwie od ,oceniajgcego” wzbudza minimum dyskomfortu
u stuchacza. Opisowe komunikaty stuchacz postrzega jako prosbe o informacje lub przekaz o
neutralnym tfadunku. Taki spos6b moéwienia mozna osiggna¢ poprzez przedstawienie zdarzen,
spostrzezen lub proceséw poprzez poprzestawanie na faktach zwigzanych z wydarzeniem. Jest to
trudne, bo rzadko daje sie unikng¢ podtekstow.

KONTROLA | ORIENTACJA PROBLEMOWA

Wypowiedzi uzywane w celu kontrolowania kogo$, wptywania na zmiane postawy lub
zachowania budzg opér. Jesli sposéb prowadzenia komunikacji i proby kontroli sg jawne budza
zrozumiaty opdr, a nawet go podwyzszaja. Metody w celu uzyskania kontroli sg rézne. Nalezg do nich
legalistyczne postrzeganie szczegb6tdéw, ograniczajgce zasady, reguty normy podporzadkowania i
systemy prawne. Towarzyszy temu odpowiednio stosowana mimika, wyraz twarzy, gesty i inne formy
komunikacji niewerbalnej.

Orientacja problemowa jest przeciwienstwem perswazji. Nadawca komunikuje potrzebe
wspotpracy w definiowaniu problemu i szukaniu rozwigzania. Jest zorientowany na rozwigzanie
problemu. Tym samym pokazuje, ze nie ma gotowych recept, pogladéw czy metod, ktére chciatby czy
mogtby nam narzucié.

Takie zachowania dajg przestrzen do okreslenia wtasnych celéw, wtasnych pogladdéw i wiasnych
decyzji.

STRATEGIA | SPONTANICZNOSC

Defensywnos¢ pojawia sie wéwczas, gdy stuchacz podejrzewa z géry nadawce o zaplanowang
strategie, za ktérg moga kry¢ sie niejasne motywacje. Nikt nie chce by¢ krélikiem doswiadczalnym lub
pionkiem w grze, nikt tez nie lubi by¢ ofiarg ukrytej manipulacji. Szczegélnie jest to widoczne w
¢wiczeniach warsztatowych, kiedy odgrywamy jakie$ role, gdzie udajemy emocje. Kto$ skarzyt sie, ze
partner w ¢wiczeniach ,stosuje jakas specjalng technike stuchania”.

Co ciekawe z podobng niechecig spotyka sie odgrywanie szczerosci i naturalnosci (polityka).
Zachowanie spontaniczne i szczere redukuje defensywnosc. Jesli wydaje sie, ze osoba komunikujaca sie
ma czyste intencje i szczere motywacje to prostolinijnie reaguje na sytuacje i prawdopodobnie wzbudzi
minimalng obronnos¢.

NEUTRALNOSC | EMPATIA

Stuchacz moze przybra¢ obronng postawe wdéwczas kiedy neutralnos¢ wypowiedzi sprawia
wrazenie, ze nadawca nie dba o jego los. Kliniczny przyktad takiej postawy to ludzie jako przedmiot
badawczy, gdzie dla lekarza pacjent jest przypadkiem co gorsza nazywanym od rodzaju choroby.
Numer statystyczny, uczen i jego wyniki w nauce traktowane sg jako $rednia okres$lajgca jakos¢
prowadzonych przez nauczyciela zaje¢. Kazdy chce by¢ zauwazony jako kto$ wyjatkowy o okreslonych
walorach i zaletach, chce by¢ przedmiotem zainteresowania i pozytywnych uczué. Komunikat o niskiej
zawartosci ciepta i zainteresowania drugg osobg daje poczucie odrzucenia i braku akceptacji.

Natomiast komunikat, przekaz zawierajgcy uczuciowg empatie daje szacunek dla stuchacza, utatwia
komunikacje i redukuje postawe obronng. Stuchacz czuje, ze nadawca identyfikuje sie z jego
problemem, wspoétczuje mu, stara sie go zrozumieé, co nie znaczy, ze akceptuje jego poglady czy
spos6b widzenia Swiata. Potgczenie zrozumienia i empatii emocjonalnej (brak préb zmiany drugiej
osoby) daje poczucie wysokiej wartosci podtrzymujgcej wtasciwe porozumiewanie sie.

15



WYZ5z0SC 1 ROWNOSC

Kiedy ktos komunikuje drugiej osobie, ze czuje sie od niej wazniejszy, wyzszy, w rozumieniu
lepszy pod réoznymi wzgledami wzbudza w niej postawe obronng w procesie komunikacji. Wtgcza sie
rywalizacja, reakcje stuchacza sg petne napie¢ i emocji. Osoba, ktéra sprawia wrazenie lepszej
komunikuje brak woli wspotpracy i uczestnictwa we wspolnym rozwigzaniu konfliktu oraz nieche¢ do
pomocy. Podejmuje ona préby pomniejszenia wtadzy, statusu i wartosci nadawcy.

Réwnos¢ w procesie komunikacji to postawa aktywnego uczestnictwa w rozwigzywaniu
konfliktéw na zasadach wzajemnego szacunku i zaufania. Réznice talentu, wartosci, wygladu statusu,
czy tez wladzy sg oczywiste, jednak komunikujgcy sprawia wrazenie, ze nie przywigzuje do nich wiekszej
wagi.

PEWNOSC | OTWARTOSC

Wszyscy ci, ktérzy maja gotowe odpowiedzi na wszystko wywotujg daleko idacg ostroznos¢
stuchacza. Co wiecej, w badaniach stuchacze pewnych siebie dogmatycznych rozméwcédw definiowali
ich jako osoby majgce ukryte poczucie nizszej wartosci. Osoby, ktére w kazdej dyskusji maja swoje racje,
za wszelkg cene bronigcych swoich prawd budzg opér i wywotujg postawy obronne we wszelkich
interakcjach.

Otwarto$¢ kojarzona jest z postawg badacza kwestii, osoby uczestniczacej w procesie
rozwigzywania probleméw, to kto$ kto nie staje po zadnej ze stron, jednak to kto$ kto gotéw jest
poszukiwa¢, eksperymentowad, wysyta komunikat, ze rozméwca moze i ma kontrole nad procesem i
rozwazanymi pomystami.

WNIOSKI

Wywotywanie defensywnosci stanowi znaczaca przeszkode w komunikacji i w zwigzku z tym
uniemozliwia jasne przekazywanie informacji i skuteczne zmierzania do rozwigzania problemu,
konfliktu terapeutycznego, edukacyjnego czy organizacyjnego. Dlatego tez niezmiernie waznym jest
praca mediatora nad wtasciwym poprawnym budowaniem komunikacji.

DEFINICJA MEDIAC]I

Mediacja to dobrowolne porozumiewanie sie stron bedacych w konflikcie przy wsparciu
akceptowanego przez strony mediatora, ktory kieruje sie zasadami bezstronnosci, neutralnosci i
poufnosci. Jest metoda rozwigzywania konfliktu, w ktérej strony samodzielnie dochodzg do
porozumienia przy pomocy osoby trzeciej, czyli mediatora. Wpisuje sie on w ten typ sprawiedliwosci,
ktéry koncentruje sie na naprawieniu i odbudowaniu szkéd i relacji miedzy stronami, uczy wzajemnego
dialogu, szacunku oraz stuzy respektowaniu praw.

CELEM MEDIAC])I JEST:

® rozwigzanie konfliktu przez strony, a nie jego rozstrzygniecie przez osoby trzecie (sad, policja,
arbiter)

® poznanie i zrozumienie stanowiska i racji drugiego uczestnika konfliktu

® utrzymanie lub naprawienie/zbudowanie dobrej komunikacji i relacji, dgzenie do pojednania

® wypracowanie przy wsparciu mediatora takiej ugody, ktéra bedzie satysfakcjonujgca dla stron
oraz bedzie zgodna z prawem

® naprawienie/zado$¢uczynienie doznanej krzywdy zgodnie z jej potrzebami i oczekiwaniami

® strony same decydujg w swojej sprawie o rodzaju osigganej satysfakcji, ktéra musi spetniac
warunek zgodnosci z przepisami prawa oraz normami wspotzycia spotecznego
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® biorgc udziat w procedurze mediacji strony majg poczucie odpowiedzialnosci za swoje czyny,
potrzeby, decyzje i oczekiwania

ZASADY MEDIAC]I

Dobrowolnos¢ - strony uczestnicza w mediacji z wtasnego wyboru i wiasnej woli, nikt nie moze
wywiera¢ nacisku czy presji na strony w celu skionienia do udziatu w niej. Strony przystepuja do
mediacji w tzw. ,dobrej wierze” - majgc przekonanie, ze ich udziat przyniesie kazdej ze stron korzysci.
Na kazdym etapie postepowania mediacyjnego strony moga wycofac swoj udziat z niej.

Poufnosé - wszelkie informacje uzyskane od stron sg poufne, o ile mediator nie zostat
upowazniony do przekazania ich drugiej stronie. Informacje te nie mogg by¢ przekazane innej osobie
czy instytucji. Mediator, jesli sporzadza sprawozdanie lub protokét z mediacji do organu kierujgcego
spisuje informacje i dotyczg one jedynie spraw formalnych (daty spotkan, uczestnictwa stron, sposobu
zakonczenia bez wskazania strony, ktéra np. przerwata mediacje oraz tres¢ zawartej ugody). Wszelkie
notatki powstate w trakcie mediacji po zakonczonej procedurze sg niszczone. Obowigzek zachowania
poufnosci naktada na mediatora art. 1834 § 2 Kodeksu postepowania cywilnego.

Bezstronnos¢ - strony konfliktu majg réwne prawa i sg przez mediatora jednakowo traktowane.
Mediator nie prowadzi mediacji wéwczas, gdy zna strony lub pozostaje z nimi
w jakichkolwiek zaleznosciach.

Neutralnos¢ - mediator pozostaje neutralny wobec przedmiotu sporu, nie narzuca stronom
wiasnych rozwigzan nawet wéwczas, gdy z jego punktu widzenia bytoby to korzystniejsze dla stron. Dba
0 prowadzenie mediacji zgodnie z procedurami.

Akceptowalnos¢ - strony wyrazajg zgode na udziat konkretnego mediatora oraz poznawszy
zasady mediacji uznajg je i przestrzegajg ich w czasie mediacji.

Szacunek - mediator ma poszanowanie dla godnosci i wartosci kazdego cztowieka. Szanuje
wyrazane przez ludzi poglady. Nigdy nie ocenia cztowieka, w trakcie mediacji jedynie rozmawia o jego
zachowaniach i czynach.

Profesjonalizm - mediator stale poszerza swojg wiedze i umiejetnosci postugiwania sie nig
zgodnie z dobrem i interesem stron. Mediator powinien ukonczy¢ specjalistyczne szkolenia
z mediacji oraz odby¢ staz, ktéry uprawni go do samodzielnego prowadzenia mediacji.

RODZAJE MEDIAC]I - SYTUACJE ORAZ OBSZARY ICH STOSOWANIA

1. Karne - w systemie wymiaru sprawiedliwosci, dziatajgce na podstawie art. 23 a Kodeksu
postepowania karnego, ktore sg kierowane sg z saqdow, prokuratury i policji, a nalezg do nich:
® kradzieze
® pobicia
® grozby karalne
® zniestawienie, zniewazenie
® przywilaszczenie
® uszkodzenie mienia i inne

2. Mediacje z nieletnim sprawcg czynu karalnego kierowane na podstawie ustawy o postepowaniu w
sprawach nieletnich, ktére sg kierowane z sagdow.
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Cywilne, czyli:

® spory sgsiedzkie

® pomoéwienia, drobne skargi

® szczekajace psy

® spory pomiedzy wynajmujgcymi lokale, a najemcami

® 0 odszkodowania/zadosc¢uczynienie

® spadkowe, o podziat majatku

® btedy lekarskie

® ustalenie drogi lokalnej, jej stuzebnosci, o granice wtasnosci
® zadtuzenia, zwtoka dtuznika, wierzyciela itp.

Rodzinne - cywilne, czyli:

® separacja, rozwéd

® okoto rozwodowe

® opiekuncze

® alimentacyjne

® problemy miedzy rodzicami, a dzie¢mi

® wizyty dziadkéw w sytuacjach konfliktu rodzicow po rozwodzie
® podziat majatku po $Smierci jednego z cztonkéw rodziny

® ustalenie kontaktéw z dzie¢mi po rozwodzie

Gospodarcze, biznesowe - cywilne, czyli:

® kwestie zwigzane z partnerstwem

® nieporozumienia przy zawieraniu kontraktow

® spory w kadrze kierowniczej

® skargi pracownicze, mobbing

® podziat grupy na koalicje

® spory pomiedzy pracownikami

® spory w zakresie funkcjonowania réznych podmiotéw gospodarczych
® zadtuzenia pomiedzy firmami, wykonywanie zlecen, umow itp.

Praca - konflikty pomiedzy pracownikami i pracodawcami, a nalezg do nich:

@ spory 0 umowy

® zasady pracy

® ustalenie wynagrodzenia

® przywroécenie do pracy

® |obbing, mobbing

® zwolnienie bez wypowiedzenia i innych zobowigzan pracodawcy wobec pracownika

Miedzynarodowe, trans graniczne, miedzykulturowe, czyli:

® spory graniczne

® prawa podroézujgcych obywateli

® prawa wilasnosci terenéw

® wspoblne zasoby np. akweny, potowy ryb w zbiornikach wodnych

Szkolne, oswiatowe, réwiesnicze, czyli:

® spory o oceny oraz traktowanie uczniow w klasie

® relacje miedzy studentami, a organizacjami studenckimi
® relacje pomiedzy uczestnikami zycia szkolnego

® relacje pomiedzy administracja, a wyktadowcami
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9. Spoteczne, czyli:
® konflikty pomiedzy grupami

zwigzkami zawodowymi

spotecznymi,

a instytucjami samorzgdowymi, rzgdowymi

ROZNICE POMIEDZY NEGOCJACJA, A MEDIACJA

PODOBIENSTWA NEGOCJAC]JI | MEDIAC)I

Negocjator nie jest osobg w petni neutralna.

Negocjator i mediator majg wspdlny cel:
doprowadzi¢ do rozwigzania konfliktu.

Negocjator chce wynegocjowa¢ warunki
korzystniejsze dla strony, ktorag reprezentuje.

Negocjator i mediator sg osobami
Z zewnatrz, sg ,wynajete”.

Nie jest wymagana zgoda na udziat negocjatora
(zasada akceptacji), w mediacji strony zgadzajg sie
na udziat mediatora.

Praca ,stowem”.

Mediacja daje wiecej przestrzeni psychologiczne;.

W efekcie wypracowany zadawalajacy strony
kompromis w rozwigzaniu konfliktu.

Negocjacja - z gory okreslony cel, mediacja -
rozwigzania i cele wytaniajg sie w trakcie spotkania.

Szybkos¢ postepowania.

Negocjacja - ,cel uswieca srodki”.

Wptyw stron na warunki i tres¢ ugody.

Negocjacja - brak zasady poufnosci, w mediacji
waznga rolg sg zasady poufnosci.

Rozwigzanie, a nie rozstrzygniecie sporu.

Mediacja to udziat osoby trzeciej i jej bezstronnosc.

Negocjacje - stosowanie strategii pozycyjnych i
problemowych, mediacja to strategia problemowa.

Mediacja - konkretne procedury sprzyjajgce pracy
stron, niekonfrontacyjne sposoby podejscia do
konfliktu.

Dobra komunikacja.

Mediacja to formalnie spisana ugoda sagdowa lub
pozasgdowa, a negocjacje sg bez sprawozdan,
szybkos$¢ procesu w stosunku do procesow
sgdowych.

Wymiana pogladéw i argumentéw.

W negocjacjach niekoniecznie brana pod uwage
jest etyka postepowania, dlatego wieksza jest
mozliwo$¢ manipulacji strona.

Wspétpraca na polu potrzeb.

Mediator nie moze by¢ rzecznikiem i wyrazicielem
woli strony, a negocjator tak.

Niesformalizowana blizsza ludziom atmosfera i
procedura.

Mediacja nie jest postepowaniem dowodowym,
negocjator moze dowody przedstawiac¢ w trakcie
trwania negocjacji.

KIM JEST MEDIATOR?

Mediator to osoba godna zaufania, wpisana do wykazu prowadzonego przez sad okregowy lub
wspotpracujgca ze stowarzyszeniem, ktérego jednym z zadan jest prowadzenie mediacji. Rola
mediatora sprowadza sie do pomocy stronom w wypracowaniu porozumienia poprzez udroznienie
komunikacji, tagodzenie napie¢ podczas negocjacji, wiasciwe zadawanie pytan oraz organizowanie

procedury mediacji. Spor przy jego udziale rozwigzujg strony.
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CECHY OSOBOWOSCI | UMIEJETNOSCI
POTRZEBNE W PRACY MEDIATORA

Mediator postuguje sie roznymi technikami komunikacji. Jedng z najwazniejszych umiejetnosci w
jego pracy jest sztuka aktywnego stuchania. Jest to wspaniate narzedzie, ktérym postuguje sie mediator
nie tylko w mediacji lecz takze w codziennym zyciu. Nie jest to wbrew pozorom powszechnie
wystepujgca umiejetnosé. Wystarczy przyjrzec sie jak komunikuja sie politycy, celebryci i inne osoby
znaczace tzw. autorytety. Jak wynika z badan, w kontakcie z innymi bardzo czesto symulujemy stuchanie,
przerywamy, stuchamy fragmentarycznie i zastanawiamy sie jak postrzega nas rozméwca.

Dlatego tez profesjonalnie przygotowany mediator umie stucha¢, nie forsuje swoich pogladow,
jest cierpliwy, opanowany, nie faworyzuje Zzadnej ze stron, jest kompetentny, otwarty, mowi
zrozumiatym dla stron jezykiem, panuje nad sytuacjg, jest profesjonalny, wzbudza szacunek i zaufanie,
w trakcie mediacji stosownie wyglada, wiasciwy do sytuacji ,dress code”, jest punktualny,
zaangazowany, kreatywny, madry, konkretny, rzeczowy, nie lekcewazy konfliktu, szanuje strony, jest
konsekwentny, zachowuje stosowny dystans, to dobry diagnostyk, posiada szerokie spektrum
spojrzenia na konflikt, ma umiejetnos¢ oddzielenia siebie od swoich doswiadczen, stale poszerza swoj3
wiedze, jest odporny na stres, ma dobrg dykcje i prezencje oraz umiejetnos¢ panowania nad wiasnymi
emocjami, analizujgcy siebie i swojg prace.

CREDO MEDIATORA!

Pracuj nad tym jak méwisz. Staraj sie méwi¢ wyraznie, poprawnie, bez tzw. ,kaznodziejskiej
modulacji”. Uzywaj stéw zrozumiatych dla stron. Niech Twoja parafraza i dowartosciowanie brzmi
naturalnie i prawdziwie. Kiedy zadajesz pytania staraj sie nie by¢ ,policjantem”, unikaj klimatu
przestuchania w trakcie prowadzenia mediacji. Kiedy zwracasz sie do stron patrz na nie, nie bdj sie
patrze¢ w oczy rozmowcy, jednakze przeno$ wzrok na drugiego uczestnika mediacji.

Pamietaj!

® Mediacja nie jest terapig, nie jest tez sposobnoscig, w czasie ktérej Ty rozwigzujesz cudze
konflikty, nie jest tez poradnictwem psychologicznym ani sytuacjg, w ktérej mediator udziela rad
i wsparcia w zakresie pomystow na to, jak rozwigza¢ Twéj konflikt.

® Mediator jest pomocny w zakresie udroznienia komunikacji pomiedzy stronami. Co to oznacza?
Chodzi o to, by obie strony ustyszaty siebie wzajemnie i rozumiaty to, co do siebie méwia.

® Mediator jest osobg, ktéra prowadzi mediacje, jednak wszelkie decyzje

® w kwestii rozwigzan konfliktu pozostawia stronom.

® Strony po wspolnych rozmowach i uzgodnieniach jak rozwigza¢ konflikt zgadzajg sie na nie i
wdrazaja w zycie. W efekcie koncowym strony sg zadowolone i uznajg konflikt za rozwigzany.

Mediatorze!

® Nie zaprzeczaj uczuciom jakie ujawniajg strony, nie moéw: ,Ja wiem co Ty czujesz” i ,On nie chciat
Cie zrani¢”, ,Nie mozesz tego tak bardzo przezywac". Tak naprawde nie wiesz co przezywa ktos,
kto czuje sie dotkniety, zraniony, pokrzywdzony przez kogos, kazdy z nas reaguje inaczej.

® Jedna osoba tak bardzo bedzie przezywata sytuacje konfliktowg (np. kto$ puscit plotke na jej
temat), ze gotowa jest podjg¢ niebezpieczne dla siebie dziatania np. moze chciec targnac sie na
wiasne zycie, inna natomiast nawet nie zwrdci na to uwagi uznajac, ze np. ktos ma prawo myslec
o niej niekoniecznie zawsze dobrze.
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Jakie uczucia przezywa osoba pokrzywdzona w konflikcie, a jakie sprawca zdarzenia?

Mediatorze!

® Poobserwuj siebie i uwolnij sie od przyklejania tzw. ,fatki”.

® Czasem okazuje sie, ze tzw. sprawca czy wg innych osoba winna, ktéra konflikt wywotata, tak
naprawde nie jest przyczyng, czyli poczatkiem konfliktu.

® Obie strony majg prawo do wtasnego przezywania konfliktu.

® Obie strony to mtodzi ludzie, ktérzy maja swdéj punkt widzenia danej sytuacji, swoje uczucia oraz
emocje, ktére w rézny sposéb okazuja.

® Uznaj, ze mtodzi ludzie nie zawsze umiejg nazwac to co czujg i co przezywajg w zwigzku z
sytuacjg konfliktowa.

® Zapamietaj! Uczucia i emocje sg pojeciami neutralnymi, nie ma ztych i dobrych uczu¢, jedynie
skutki ich oddziatywan poddajg sie ocenie i wartosciowaniu.

® Stuchaj! Nie przerywaij!

® Unikaj dtugiego i czestego wypowiadania sie, daj szanse stronom.

® Badz otwarty na opinie, ktore réznig sie od Twoich.

Jakie fazy stanéw emocjonalnych przezywa osoba pokrzywdzona?

Mediatorze!

® Pochwal obie strony (szczerze i prawdziwie) za wtozony trud i opisuj emocje w sposéb neutralny
tzn. nazwij stan emocjonalny Twojego kolegi: ,Stysze zal w Twoim gtosie” , ,Widze, ze jest Ci
przykro z powodu tego co ustyszates”, ,Stysze rados¢ w Twoim gtosie po tym jak kolega Cie
przeprosit” itp.

® Sprobuj przez chwile zastanowic sie co czutbys, gdybys znalazt sie na miejscu kolegi.

® Jesli zdarzy sie sytuacja, w ktorej ktéras ze stron ptacze, daj jej czas, by doszta do siebie, nie
pospieszaj jej i nie ponaglaj.

® Nie komentuj zachowan stron na mediacji wobec kolegdw i innych oséb postronnych.

® Chron prawo uczestnikow mediacji do okazywania uczu¢ i emocji.

CO ZROBIC, GDY KONFLIKT ESKALUJE?
SLOW KILKA O PRZEBIEGU MEDIAC]I.

Mediatorze!

® Rbb przerwy w czasie mediacji.

® Odwotuj sie do regut mediacji w toczgcych sie rozmowach.
® Pozwol stronom na ujawnienie uczuc i emogji.

® Zdecydowanie przerwij zbyt agresywng wypowiedz.

® Zachowaj spokad;j.

KORZYSCI STOSOWANIA MEDIAC)I - PODSUMOWANIE

® uczy odpowiedzialnosci za swoje zachowanie

® poprawia komunikacje pomiedzy stronami (transparentnos¢, czytelnosg)
® ksztatci umiejetnos¢ asertywnego reagowania

® brak interwencji oséb z zewnatrz (sad, policja itp.)

® poprawa bezpieczenstwa i zaufania do uczestnikdw konfliktu

® lepsza atmosfera w pracy, rodzinie i w szkole
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® lepszy kontakt i relacje z innymi ludzmi (stosowanie dobrych narzedzi komunikacyjnych)
® poprawa wiezi, wzrost zaufania

® praca nad sobg, lepsza atmosfera w rodzinie

® uczy umiejetnosci porozumiewania sie bez agresji i przemocy

® wzrasta umiejetnos¢ wyrazania swoich potrzeb i oczekiwan

® dojrzatos¢, wstep do dorostosci w przypadku nieletnich sprawcéw czynéw karalnych

® zawieranie nowych przyjazni i znajomosci w atmosferze bezpieczehstwa

Dla spoteczenstwa

® ksztatcenie umiejetnosci negocjacji i prowadzenia rozméw, oddzielenie faktéw od emog;ji

® uczenie asertywnosci

® otwarcie na drugiego cztowieka, uczenie regut demokracji

® przywrocenie naleznego miejsca winie, karze i zadosCuczynieniu oraz roli sprawcy i
pokrzywdzonego

® wzrost otwartosci i spotecznego zaufania

® umiejetnos¢ wspdtpracy w réznych rolach spotecznych

® mniej zachowah mobbingu i manipulacji w relacjach miedzyludzkich

® krotszy czas postepowania sgdowego, oszczednos¢ czasu i kosztéw

Dla rodzin w sprawach o rozwéd i separacje

® skrocenie proceséw sagdowych i czasu oczekiwania na zado$¢uczynienie

® mediacja umozliwia stronom samodzielne decydowanie o tym, jak utozy¢ sobie relacje z
dzieckiem po rozstaniu

® mediacja sprzyja obnizeniu poziomu negatywnych uczu¢, zrozumieniu potrzeb drugiej strony
oraz prowadzi do szybszego niz w procesach sgdowych zakoriczenia sporu

® przywrdécenie naleznego miejsca sagdom (ranga spraw), usprawnienie pracy

® jest bardziej oszczedniejsza ekonomicznie niz proces sadowy, w ktérym strony optacajg
petnomocnikéw do reprezentowania ich podczas rozwodu

® przy zawartej ugodzie zwrot kosztéw sagdowych do 75%

® lepsze rodziny, nawet te po rozwodzie (lepsza komunikacja, umiejetnos¢ rozwigzywania
konfliktéw, poprawa umiejetnosci wychowawczych rodzicéw)

REGULACJE PRAWNE MEDIAC)I

Mozliwos¢ skierowania spraw do postepowania mediacyjnego regulowaty przepisy prawa w
Kodeksie karnym oraz w sprawach z ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich sprawcéw czynéw
karalnych.

Postepowanie mediacyjne w sprawach karnych reguluja przepisy:

1. Kodeksu postepowania karnego w art. 23 a, 40-42, 107, 492-494, 619 § 2.
2. Kodeksu karnego w art. 53 i 66.
3. Kodeksu wykroczen w art. 45.

Pdzniejsze regulacje sg zawarte np. w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z 07.05.2015 r. w
sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz.U. z 2015 r., poz. 716).

Sad lub referendarz sagdowy, a w postepowaniu przygotowawczym prokurator lub inny organ
prowadzacy to postepowanie, w postanowieniu o skierowaniu sprawy do mediacji powotuje do
przeprowadzenia postepowania mediacyjnego instytucje lub osobe do tego uprawniong sposréd osob
wpisanych do wykazu prowadzonego w sadzie okregowym w oparciu o przepisy Rozporzadzenia
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Ministra Sprawiedliwosci z 07.05.2015 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach
karnych (Dz.U. 2015 r., poz. 716).

W wyjatkowych przypadkach, uzasadnionych potrzebg skutecznego przeprowadzenia
postepowania mediacyjnego mozna powota¢ do przeprowadzenia postepowania mediacyjnego w
konkretnej sprawie instytucje albo osobe spoza wykazu zgtaszajacg taka gotowos¢, jezeli spetnia
warunki o ktérych mowa w § 3 pkt 1-3 lub § 4 pkt 1-7 powyzszego rozporzadzenia.

W rozporzadzeniu okreslono, ze postepowanie mediacyjne nie powinno trwac dtuzej niz miesiac,
a jego okresu nie wlicza sie do czasu trwania postepowania przygotowawczego (art. 23 a § 2 K.p.k.).

Ugoda mediacyjna zawarta w sprawie z oskarzenia publicznego jest dokumentem zawierajgcym
zgodne deklaracje stron, co do sposobu zakonczenia sprawy. Nie ma ona mocy prawnej, stad tez w
sprawie takiej musi zosta¢ wydany wyrok. Tre$¢ ugody mediacyjnej sad bierze jednak pod uwage przy
rozstrzygnieciu sprawy karnej, co moze skutkowac dla sprawcy:

® nadzwyczajnym ztagodzeniem kary (art. 60 8 2 pkt 1 K.k.)

® odstgpieniem od wymierzenia kary, a nawet od obligatoryjnego orzeczenia $rodka karnego we
wszystkich wskazanych w ustawie przypadkach

® uwzglednieniem wniosku oskarzonego o dobrowolne poddanie sie karze (art. 387 K.p.k.)

® uznaniem faktu zawarcia ugody jako okolicznosci tagodzacej przy wymiarze kary

W sprawie z oskarzenia prywatnego zawarcie ugody w postepowaniu mediacyjnym skutkuje
umorzeniem postepowania karnego. W toku posiedzenia pojednawczego lub w wyniku mediagji
dopuszczalne jest pojednanie sie obejmujgce réwniez inne sprawy z oskarzenia prywatnego toczace sie
pomiedzy tymi samymi stronami. Réwnoczesnie z pojednaniem strony moga zawrzec¢ ugode, ktorej
przedmiotem moga by¢ réwniez roszczenia pozostajgce w zwigzku z oskarzeniem (art. 492 - 494 K.p.k.)

JAK PRZEBIEGA MEDIACJA?

® Mediator po otrzymaniu sprawy z sadu lub zgtoszeniu sprawy do mediacji przez jedng ze stron
zawiadamia drugg strone i zaprasza na spotkanie wstepne informacyjne telefonicznie, mailowo
lub listownie.

® Mediacja moze by¢ prowadzona przed wniesieniem sprawy do sadu albo po wszczeciu
postepowania na podstawie postanowienia sadu.

® Warunkiem prowadzenia mediacji jest zgoda na udziat w niej obu stron.

® Na kazdym etapie postepowania sagdowego strona moze ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie
mediacji.

® Sad zacheca strony do udziatu w mediacji, ktéra ma swoje umiejscowienie we wszystkich
zapisach i aktach prawnych.

Kto decyduje o wyborze mediatora?
Mediatora wybierajg strony lub sad wyznacza mediatora z listy statych mediatoréw (art. 183 § 1 K.p.c.)
lub organizacji wpisanych na liste organizacji pozytku publicznego godnych zaufania.

Jak dtugo trwa mediacja?
Postepowanie mediacyjne, do ktérego doszto na podstawie postanowienia sadu nie powinno trwac
dtuzej niz trzy miesigce. Na zgodny wniosek stron moze by¢ przedtuzone.

ETAPY MEDIAC]IL:

1. Mediator ustala ze stronami czas i miejsce spotkania
® rozmowy wstepne informacyjne prowadzone sg z kazda ze stron osobno
® w czasie rozmoéw mediator przedstawia stronom zasady mediacji i omawia swoja role
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® buduje atmosfere zaufania i bezpieczenstwa

® przedstawia korzysci i prawne umocowanie mediacji

® zapoznaje strony z trescig umowy mediacyjnej

® odbiera od stron zgode na mediacje

® stucha, jaki jest subiektywny punkt widzenia strony konfliktu

® zbiera oczekiwania i potrzeby strony uczestniczacej w mediacji

Posiedzenie mediacyjne - wspoélne

® wprowadzenie do mediacji - przypomnienie zasad mediacji, roli mediatora oraz procedur
® okreslenie regut obowigzujgcych w czasie trwania mediacji

® okreslenie czasu i ilosci spotkan

® podpisanie umowy mediacyjnej

Przedstawienie punktu widzenia kazdej ze stron

® zebranie potrzeb i oczekiwan

® wspolne docieranie do przyczyn powstania konfliktu, ale tylko w tym obszarze, ktéry jest
niezbedny do wyjscia w przysztos¢

® zebranie tematow do mediacji

® spisanie priorytetdw i kolejnosci spraw do rozwigzania

Poszukiwanie rozwigzan

® wystuchanie stron i okreslenie ich potrzeb oraz intereséw dla kazdej z nich
® budowanie zrozumienia i empatii dla potrzeb stron

® okreslenie potrzeb i intereséw wspdlnych dla stron

® okreslenie punktéw rozbieznych dla stron

Budowanie wspdlnego rozwigzania

® przygotowanie listy mozliwych rozwigzan

® podkreslenie wspolnych intereséw

® sprawdzenie realnos$ci wykonania przedstawionych rozwigzan
® akceptacja lub weryfikacja przedstawionych rozwigzan

® zobowigzania kazdej ze stron - spisane

Spisanie porozumienia

® sformutowanie tresci porozumienia - projekt

® analiza projektu ze stronami

® sprawdzenie poprawnosci ugody pod wzgledem formalno - prawnym, przed jej podpisaniem
strony moga konsultowac tres¢ ugody z rodzing, petnomocnikiem itp.

Zakonhczenie mediacji

® przygotowanie ugody - przekazanie jej stronom, podpisanie przez nie tresci ugody

® przygotowanie sprawozdania i protokotu z przebiegu mediacji

® strony w przypadku mediacji rodzinnej przy podpisaniu ugody mogg ztozy¢ wniosek podpisany
przez siebie o zatwierdzenie ugody wraz z wnioskiem o zwrot 3% wpisu sgdowego

® zatwierdzona przez sad ugoda ma moc prawng ugody zawartej przed sgdem i konczy
postepowanie

® sad nie zatwierdzi ugody, jesli jest sprzeczna z prawem lub zasadami wspdtzycia spotecznego
albo zmierza do obejscia prawa lub, gdy jest niezrozumiata czy tez zawiera sprzecznosc

® jesli ugoda, ktérej nadano klauzule wykonalnosci nie zostata wykonana mozna jg skierowaé do
egzekucji komorniczej, w przypadku braku ugody strony dochodzg swoich roszczern na drodze
sgdowe;j

® sad w sprawach o rozwdd lub separacje ponownie potwierdza tres$¢ ustalen zapadtych w toku
mediacji wigczajac je do postanowienia lub wyroku sadu
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ILE KOSZTUJE MEDIACJA?

® Koszty mediacji (wynagrodzenie mediatora i zwrot wydatkéw zwigzanych z przeprowadzeniem
mediacji) obcigzajg strony co do zasady w réwnych czesciach chyba, ze strony ustalg inny podziat
rozliczen.

® W przypadku mediacji nieletnich sprawcéw czynéw karalnych oraz karnych koszty mediacji
ponosi Skarb Panstwa.

® Strona postepowania mediacyjnego moze ztozy¢ na zasadach ogdlnych wniosek o zwolnienie od
kosztow mediacji prowadzonej na skutek skierowania przez sad.

® W postepowaniu mediacyjnym ze skierowania sgdu, w sporach niemajatkowych oraz w sporach
o0 prawa majatkowe, w ktérych wartosci przedmiotu sporu nie da sie ustali¢, wynagrodzenie
mediatora wynosi 150 zt za pierwsze posiedzenie mediacyjne, a za kazde kolejne - 100 zt (tgcznie
nie wiecej niz 450 zt). Jesli postepowanie dotyczy praw majatkowych, wynagrodzenie mediatora
wynosi 1% wartosci przedmiotu sporu (nie mniej niz 150 zt i nie wiecej niz 2000 zt za catos¢
postepowania mediacyjnego). Zwrotowi podlegajg tez wydatki mediatora poniesione w zwigzku z
przeprowadzeniem mediacji (w tym optata za wynajem pomieszczenia do 70 zt za jedno
posiedzenie oraz koszty korespondencji w wysokosci nieprzekraczajgcej 30 z4). Jesli mediator jest
podatnikiem zobowigzanym do rozliczenia podatku od towardéw i ustug, do kosztow mediacji
dolicza sie podatek VAT.

® Niezaleznie od wyniku sprawy, sad moze natozy¢ na strone obowigzek zwrotu kosztéw
powstatych wskutek oczywiscie nieuzasadnionej odmowy udziatu w mediacji.

® Jesli dojdzie do zawarcia ugody przed rozpoczeciem rozprawy, to strona otrzyma zwrot 100%
optaty sadowej, ktoérg zaptacita wnoszac sprawe do sadu. Jesli do zawarcia ugody przed
mediatorem dojdzie na p6zniejszym etapie postepowania sgdowego (po rozpoczeciu rozprawy),
to strona otrzyma natomiast zwrot 75% optaty sgdowe;.

® W przypadku mediacji pozasgdowej wysokos¢ wynagrodzenia mediatora i zwrot jego wydatkéw
poniesionych w zwigzku z przeprowadzeniem mediacji wynika z cennika osrodka lub organizacji
przeprowadzajgcej mediacje lub strony uzgadniaja je z mediatorem przed rozpoczeciem
mediacji, co moga potwierdzi¢ spisang umowa.

PODSUMOWANIE

Wprowadzenie mediacji w Polsce nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie. Obecne regulacje prawne
stwarzajg dogodne warunki do rozwoju mediacji. W wielu krajach zrozumiano koniecznos$¢ szerszego
stosowania i preferowania polubownych metod rozwigzywania konfliktéw oraz komplementarnego
charakteru mediacji. Zrozumiano jak ogromne znaczenie wychowawcze majg takie dziatania dla
wychowania miodych pokolen. S3 to przeciwdziatania demoralizacji oraz sposoby wychowania
spoteczenstwa obywatelskiego.
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