PAGE  
3

UCHWAŁA Nr VIII/45/03

Rady Powiatu Jeleniogórskiego

z dnia 29 maja 2003 r.

w sprawie przyjęcia „Programu przeciwdziałania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy na terenie działania Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze w 2003 roku”.

Na podstawie art. 4 ust. 1 pkt 17 i art. 12 pkt 9c ustawy z dnia 05.06.1998 r. o samorządzie powiatowym (tekst jednolity Dz. U. Nr 142 z 2001 r., poz. 1592 z późn. zm.) Rada Powiatu uchwala, co następuje:

§ 1
Przyjmuje się „Program przeciwdziałania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy na terenie działania Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze w 2003 roku”, stanowiący załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2
Wykonanie uchwały powierza się Zarządowi Powiatu.

§ 3
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

PRZEWODNICZĄCY RADY

ZBIGNIEW JAKIEL

UZASADNIENIE
Na podstawie art. 12 pkt 9c ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (tekst jednolity Dz. U. Nr 142 z 2001 r., póz. 1592 z późn. zm.) do wyłącznej właściwości Rady Powiatu należy uchwalanie powiatowego programu przeciwdziałania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy.
„Program przeciwdziałania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy na terenie działania Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze w 2003 roku" określa działania Urzędu Pracy w 2003 roku podejmowane w celu przeciwdziałania bezrobociu i łagodzenia jego skutków.
[image: image1.jpg]



                                                              Załącznik do

                               
    Uchwały Nr VIII/45/03   
                               

Rady Powiatu Jeleniogórskiego

                                                              z dnia 29 maja 2003 r.
„PROGRAM
PRZECIWDZIAŁANIA  BEZROBOCIU 
ORAZ  AKTYWIZACJI 

LOKALNEGO  RYNKU  PRACY 
NA  TERENIE  DZIAŁANIA POWIATOWEGO URZĘDU PRACY 
w JELENIEJ GÓRZE 

w 2003 roku”
Jelenia Góra, maj 2003 rok

SPIS  TREŚCI
I. WPROWADZENIE







str.   1







II. PODEJMOWANIE  DZIAŁAŃ  NA  RZECZ

OGRANICZANIA  BEZROBOCIA

1. Pośrednictwo pracy






str.   6

2. Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa
str.   7

3. Klub Pracy








str.  22

4. Aktywne programy przeciwdziałania bezrobociu
str.  28

5. Aktywizacja zawodowa bezrobotnych 

      absolwentów







str.  33

III. PROGRAM DZIAŁAŃ URZĘDU PRACY NA RZECZ

OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH




str.  42

I.  WPROWADZENIE

„Program przeciwdziałania bezrobociu i aktywizacji lokalnego rynku pracy na terenie działania Powiatowego Urzędu Pracy
w Jeleniej Górze w 2003 roku”

Wyzwania

1. Poprawa jakości i wzrost potencjału mobilności zasobów pracy.

2. Zdolność bycia zatrudnionym i zdolność do utrzymania zatrudnienia.

3. Rozwój małych i średnich przedsiębiorstw.

4. Lokalne wspieranie rynku pracy i oddolne inicjatywy dla rozwiązy-wania problemów bezrobocia.

5. Eliminacja zachęt do uzyskania statusu bezrobotnego.

Cele strategiczne „Programu”

1. Osiągnięcie wyższego zaangażowania ludności w procesie pracy.

2. Prymat dochodu z pracy nad zasiłkami.

3. Zmiana charakteru działań z Urzędu ds. bezrobotnych na Urząd Pracy.

Działania:

· Inwestowanie w zasoby ludzkie i poprawa zdolności do bycia zatrudnionym przez osoby poszukujące pracy lub zagrożone 
jej utratą

· Rozwój przedsiębiorczości i tworzenie nowych miejsc pracy

· Poprawa zdolności adaptacyjnej przedsiębiorstw i pracowników 
do warunków rynku pracy

· Poprawa skuteczności programów rynku pracy

Program działania

1.   POPRAWA JAKOŚCI ZASOBÓW LUDZKICH

1.1. Dostosowywanie działań edukacyjnych do potrzeb rynku pracy

· Monitoring zawodów poszukiwanych na rynku pracy
· Podnoszenie kwalifikacji młodzieży, ze szczególnym 
uwzględnieniem absolwentów
· Wspieranie tworzenia jednolitej klasyfikacji zawodów i specjalności

· Współpraca z samorządami i organizacjami pozarządowymi 
realizującymi programy na rzecz aktywizacji zawodowej młodzieży 
i podejmującymi działania w zakresie rozwoju zasobów ludzkich

· Współpraca z jednostkami poradnictwa zawodowego i kształcenia ustawicznego

1.2. Wykorzystanie  instrumentów rynku  pracy

· Wspieranie rozwoju zdolności osób bezrobotnych

· Przejście od pasywnych do aktywnych metod przeciwdziałania bezrobociu

· Zasada wczesnego uruchamiania interwencji dla zapobieżenia długookresowemu bezrobociu

· Działania prewencyjne wobec osób zagrożonych bezrobociem 
i osób bezrobotnych

· Promowanie szkoleń, subsydiowanego zatrudnienia i innych programów dla bezrobotnych, sprzyjających podnoszeniu kwalifikacji

· Wykorzystanie programów szkoleń, prac interwencyjnych, robót publicznych, pożyczek, jako działań prowadzących do rozwoju jakości zasobów ludzkich i zwiększających szansę na zatrudnienie

1.3. Instytucjonalna  obsługa  rynku  pracy

· Samodzielność w zakresie wyboru form aktywizacji bezrobotnych

· Gromadzenie danych o zjawiskach zachodzących na rynku pracy

· Monitorowanie efektywności programów rynku pracy

· Podniesienie jakości oferowanych usług

· Doskonalenie umiejętności kadry Urzędu

· Rozszerzenie działań Klubu Pracy

· Doskonalenie jednolitego systemu komputerowego PULS
1.4. Rozwój  usług  pośrednictwa  pracy

· Aktualizacja Komputerowej Bazy Ofert Pracy

· Rozpoznawanie oczekiwań i poprawa współpracy z pracodawcami

· Segmentacja klientów Urzędu

· Marketingowa koncepcja pośrednictwa pracy – skuteczne rozpoznawanie rynku pracy, pozyskiwanie ofert pracy i ich zagospodarowanie

· Doskonalenie metod i technik pracy oraz kadr pośrednictwa pracy

· Zapewnienie należytych warunków pracy pośredników

· Indywidualna procedura poszukiwania pracy

· Indywidualizacja opieki nad klientami Urzędu od momentu rejestracji 
do momentu podjęcia pracy

1.5. Wspieranie  niepublicznych  instytucji  obsługi  rynku  pracy

· Wspólna z organizacjami pozarządowymi realizacja zadań mających na celu łagodzenie skutków bezrobocia

· Współpraca i wyłączenie niepublicznych instytucji obsługi rynku pracy w aktualizacji Komputerowej Bazy Ofert Pracy

2.  DOSKONALENIE INFORMACJI ZAWODOWEJ I PORADNICTWA

     ZAWODOWEGO

· Stworzenie systemu ofensywnej, powszechnie dostępnej informacji zawodowej

· Wprowadzenie poradnictwa zawodowego do zadań ogólnych szkoły na wszystkich poziomach edukacji

· Integracja systemów poradnictwa zawodowego

· Poprawa jakości usług poradnictwa zawodowego

· Utworzenie Gminnych Centrów Informacji

· Współpraca z instytucjami i środowiskami zainteresowanymi rozwojem i doskonaleniem usług poradnictwa i informacji zawodowej

· Tworzenie systemów monitorowania zawodów deficytowych 
i nadwyżkowych ze względu na potrzeby rynku pracy

· Wspieranie poradnictwa specjalnego skierowanego na osoby niepełnosprawne

· Aktywizacja osób biernych i długotrwale bezrobotnych

3.  POLITYKA  RÓWNOŚCI  SZANS  NA  RYNKU  PRACY

· Zwiększenie w grupie bezrobotnych i poszukujących pracy 
odsetka osób szkolonych w celu zdobycia kwalifikacji bądź 
przekwalifikowania

· Zwiększenie szans zatrudnienia na rynku pracy poprzez promowanie kształcenia osób niepełnosprawnych

· Współpraca z Państwowym Funduszem Rehabilitacji osób Niepełnosprawnych w tworzeniu nowych stanowisk pracy 
i integracji osób niepełnosprawnych ze środowiskiem ludzi zdrowych

· Współpraca ze szkołami w zakresie przygotowania młodzieży 
do znalezienia pracy

· Udział pracowników Urzędu Pracy w zajęciach edukacyjnych

· Wspieranie zatrudnienia, szkolnictwa i przygotowania zawodowego młodzieży, długotrwale bezrobotnych, osób niepełnosprawnych.

· Systematyczne wyrównywanie szans kobiet na rynku pracy

· Prowadzenie kampanii informacyjnej w trakcie przyjmowania 
do pracy

4. ZADANIA  INTERDYSCYPLINARNE  WSPIERAJĄCE   

       REALIZACJĘ  STRATEGII

· Współpraca z organizacjami rządowymi, samorządem i innymi instytucjami w realizacji zadań z zakresu łagodzenia skutków bezrobocia, zatrudniania oraz aktywizacji zawodowej

· Integracja systemu rynku pracy i pomocy społecznej

· Wymiana informacji i doświadczeń z innymi powiatowymi urzędami pracy

· Promocja działań Urzędu w środkach przekazu

· organizacja Giełd Pracy

· Aktywność Urzędu na rynku pracy w celu promocji zatrudnienia 
i równości szans

· Współpraca z małymi i średnimi przedsiębiorstwami w tworzeniu miejsc pracy

· Tworzenie warunków do rozwoju prac krótkoterminowych

· Współpraca z podmiotami zagranicznymi w tworzeniu nowych miejsc pracy

· Włączenie Urzędu do systemu informacji internetowej

· Wdrożenie zadaniowego systemu pracy wraz ze wskaźnikami realizacji

· Poprawa oprzyrządowania Urzędu w techniki i narzędzia podnoszące poziom świadczonych usług

· Analizowanie skuteczności wdrażanych i wykonywanych 
programów z punktu widzenia lokalnego rynku pracy jak i skutków jednostkowych

· Wdrażanie systemu monitorowania nowych zjawisk na rynku pracy

· Poprawa obsługi interesantów, doskonalenie kadry Urzędu

· Stworzenie punktu informacyjnego
II. PODEJMOWANIE DZIAŁAŃ NA RZECZ OGRANICZANIA BEZROBOCIA

1.  Pośrednictwo pracy
Głównym celem aktywnego pośrednictwa pracy w 2003 roku będzie marketingowa koncepcja pośrednictwa pracy – skuteczne rozpoznanie 
rynku pracy (na podstawie danych zebranych z ankiet pracodawców), pozyskiwanie ofert pracy i ich szybkie zagospodarowanie. 
Zadania  pośrednictwa  pracy:
· zbieranie informacji o rynku pracy

· gromadzenie danych o pracodawcach

· nawiązywanie i utrzymywanie kontaktów z pracodawcami

· prowadzenie katalogu pracodawców

· pozyskiwanie ofert pracy

· prowadzenie negocjacji w zakresie ofert pracy

· prowadzenie rejestru ofert pracy

· upowszechnianie ofert pracy

· analizowanie ofert pracy zamieszczonych w mediach 
i nawiązywanie kontaktów z pracodawcami tam się ogłaszającymi

· aktualizowanie ofert pracy

· dokonywanie doboru kandydatów na zgłoszone miejsca pracy

· współpraca z innymi partnerami rynku pracy

· monitoring realizacji ofert pracy

· organizowanie spotkań z pracodawcami

· organizowanie spotkań pracodawców z poszukującymi pracy

· sporządzanie materiałów promocyjnych

· promocja usług

· kontynuacja „dni otwartych” dla pracodawców i jednoosobowych przedsiębiorców

· kontynuacja diagnozowania lokalnego rynku pracy (ankiety wśród podmiotów gospodarczych)

Pośrednictwem pracy zostaną objęte osoby bezrobotne ze szczególnym uwzględnieniem młodych ludzi bezrobotnych (w tym absolwentów), długotrwale bezrobotnych, bezrobotnych o niskich kwalifikacjach.

2.  Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa

1. Poradnictwo zawodowe ma na celu pomoc osobom bezrobotnym
i poszukującym pracy w planowaniu i organizowaniu ich życia zawodowego poprzez udzielanie informacji zawodowych, wskazówek, rad, porad, czy prowadzenie badań diagnostycznych, przydatności zawodowej. Pomaga ludziom mającym trudności z podjęciem lub realizacją decyzji zawodowej, wynikające z braku umiejętności, oraz osobom zmierzającym zmienić zawód lub podjąć działalność gospodarczą.

Poradnictwo zawodowe jest zindywidualizowane, uwzględnia możliwości psychofizyczne, zawodowe klientów, oraz potrzeby rynku  pracy. 

Niepewność i konieczność dokonywania wielu wyborów coraz częściej zmusza ludzi do szukania pomocy doradcy. Dlatego doradca 
pełni rolę konsultanta, opiekuna, przewodnika, a jego praca polega 
nie na doradzaniu, ale na wspieraniu klientów w dokonywaniu wyboru własnej drogi życiowej i kształtowaniu swojej  tożsamości. 

Doradca  nie dąży do tego, aby zmienić człowieka, ale by go 
jak najlepiej zrozumieć, aby ten mógł przy wsparciu doradcy kształtować swoją osobowość.

Poradnictwo  zawodowe  będzie  realizowane  w  kilku  formach.

Przede wszystkim w formie porad indywidualnych i grupowych, oraz informacji  zawodowej indywidualnej i grupowej.

We współczesnym świecie w coraz większym stopniu wykorzystuje się nowoczesne media do obsługi klientów. Z obserwacji wynika, iż  istnieje duże zapotrzebowanie na poradnictwo i informację zawodową na terenach wiejskich, na których nie funkcjonują instytucje prowadzące usługi w zakresie poradnictwa zawodowego. 

Aby umożliwić wszystkim potrzebującym pomocy dostęp do wartościowej informacji i usług świadczonych przez Urząd Pracy, poradnictwo zawodowe zakłada wprowadzenie dwóch form poradnictwa  na  odległość: 
· poradnictwo  na  telefon,

· poradnictwo przez internet ( technologia internetowa stwarza warunki dla tzw. poradnictwa meilowego).

Z doświadczeń doradców wynika, iż kontakt telefoniczny w większym stopniu pozwala skoncentrować się na specyficznych potrzebach indywidualnego  klienta.
Głównym celem poradnictwa w w/w formach będzie udzielanie pomocy:

· w wyborze lub zmianie zawodu,

· w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia,

· w wyborze kierunku kształcenia, szkolenia zawodowego,

· w zaplanowaniu ścieżki kariery zawodowej,

· w uzyskaniu szczegółowych informacji o zawodach i rynku pracy.

W swojej pracy doradca zawodowy podczas rozpoznawania przyszłych problemów zakłada kontakt z następującymi kategoriami klientów:
· osobami, które stoją po raz pierwszy przed wyborem zawodu, szkoły,

· absolwentami wchodzącymi na rynek pracy,

· bezrobotnymi, którzy poszukują miejsca pracy w swoim zawodzie lub chcą zmienić zawód,

· osobami niepełnosprawnymi, mającymi ograniczoną zdolność 
do pracy i utrudniony dostęp do informacji zawodowej,

· poszukującymi pracy, którzy pracują, ale grozi im utrata miejsca pracy. 

1/  Grupowe i indywidualne poradnictwo zawodowe dla: 

A/ osób długotrwale bezrobotnych

Głównym celem spotkań pt. „Od ogłoszenia do zatrudnienia” będzie pomoc uczestnikom w podjęciu indywidualnej, realistycznej decyzji zawodowej, adekwatnej oceny siebie i swojej sytuacji na rynku pracy, oraz przygotowanie do zindywidualizowanych działań, które muszą podjąć poza grupą w celu znalezienia zatrudnienia.

Zmiana postaw osób bezrobotnych będzie wspomagana przez specjalistyczne metody stosowane w poradnictwie: Gotowość do zmian, Metoda Edukacyjna, Kurs Inspiracji.

Cykl spotkań grupowych i indywidualnych  w bieżącym roku będzie realizowany w miejscu zamieszkania osób bezrobotnych, w Urzędach Gmin oraz organizacjach pozarządowych.

B/ osób niepełnosprawnych 
Poradnictwo zawodowe jest procesem polegającym na udzieleniu pomocy osobom niepełnosprawnym w podjęciu decyzji zawodowej, czyli wyborze odpowiedniej drogi zawodowej.

W ramach lokalnego „Porozumienia”, zawartego między Powiatowym Urzędem Pracy, a Karkonoskim Sejmikiem Osób Niepełnosprawnych w Jeleniej Górze poradnictwo zawodowe będzie świadczyć szereg usług dla osób niepełnosprawnych, między innymi rozmowy indywidualne, porady grupowe oraz informacja zawodowa indywidualna i grupowa.
Pomoc doradcy w ramach porady indywidualnej polegać będzie na przekazaniu osobie niepełnosprawnej informacji:

· o możliwościach szkolenia i kształcenia zawodowego

· o różnych zawodach i specjalnościach, oraz wskazań 
i przeciwwskazań do ich wykonywania,

· o możliwościach uzyskania zatrudnienia w danym zawodzie 
czy specjalności na lokalnym rynku pracy,

· o przepisach regulujących sprawy rehabilitacji zawodowej 
i zatrudnienia osób niepełnosprawnych.

Doradca zawodowy w grupowej pracy z klientem będzie łożył duży nacisk na następujące kwestie:
· samopoznanie - dotarcie uczestnika do swoich zainteresowań 
i potrzeb,

· rozpoznanie swoich wartości, predyspozycji i umiejętności,

· analiza dotychczasowych doświadczeń zawodowych i wyboru tych, które chciałoby się kontynuować,

· poznanie potrzeb pracodawców: dokumenty aplikacyjne, rozmowa kwalifikacyjna.
Zajęcia grupowe – doradcze i informacyjne będą odbywać się 
w siedzibie Karkonoskiego Sejmiku Osób Niepełnosprawnych. 
C/ absolwentów bezrobotnych
Trudna sytuacja na rynku pracy dotyka w szczególności ludzi młodych 
w przedziale wiekowym 18 do 24 lat. Coraz częściej kłopoty z pracą mają osoby legitymujące się dyplomem wyższej uczelni. Młodzi ludzie opuszczający mury uczelni poza wiedzą teoretyczną i znajomością języka obcego nie mają doświadczenia, a przede wszystkim praktycznych umiejętności niezbędnych do efektywnego funkcjonowania w życiu zawodowym.

Młodzi ludzie, zarejestrowani w Urzędzie Pracy, posiadający status bezrobotnego absolwenta, są więc tą grupą zawodową, która wkraczając po raz pierwszy na rynek pracy napotyka  na barierę zatrudnienia.

Doradcy zawodowi znając braki edukacyjne i bariery psychologiczne absolwentów podejmą działania, mające na celu uświadomienie, iż wejście do Unii Europejskiej będzie oznaczało, że coraz bardziej zaczną liczyć się kompetencje. Rozsądnie i perspektywicznie myślący człowiek, zamiast nastawiać się na stabilną pracę w jednym miejscu, będzie musiał być świadomy, że nawet dwukrotna, trzykrotna zmiana zawodu to nie nowum, ale coraz bardziej prawdopodobna konieczność.  

Doradca zawodowy – w aktywizacji zawodowej absolwentów będzie realizował rządowy pakiet działań pt. „Pierwsza praca” – 2002 (drugi etap) 
i 2003 (pierwszy etap). 

Działaniem priorytetowym w roku 2003 będzie kontynuacja  w ramach w/w programu dwudniowych zajęć „Samodzielność w poszukiwaniu pierwszej pracy”, którymi objęci zostaną bezrobotni ze statusem absolwenta – w terminie do 30 dni od daty rejestracji.

Na zajęciach przedstawione zostaną najważniejsze kwestie, które pomogą 
w znalezieniu pracy, m.in.:

· na co należy zwrócić uwagę przy pisaniu życiorysu,

· jak poszerzać kontakty zawodowe,

· jak umówić się na rozmowę kwalifikacyjną,

· na co zwrócić uwagę podczas rozmowy kwalifikacyjnej,

· jak postępować po odbytej rozmowie kwalifikacyjnej.

Podczas spotkań młodzi ludzie zostaną zapoznani z usługami świadczonymi przez Urząd Pracy – staże, umowy absolwenckie, szkolenia.

W zależności od problemów i trudności napotkanych w procesie poszukiwania pracy absolwent będzie mógł skorzystać z dalszego przygotowania do aktywnego poszukiwania pracy w ramach 
4-dniowych „Warsztatów Aktywnego Poszukiwania Pracy” o nazwie Indywidualny Plan działania (IPD), które będą kolejnym etapem współpracy  z Urzędem Pracy.

Zajęcia warsztatowe będą miały miejsce w siedzibie Urzędu Pracy (sala wykładowa) oraz będą organizowane w miejscach zamieszkania osób młodych, w urzędach gmin i miast.

Równie ważne jak pomoc młodzieży pełnosprawnej wchodzącej na rynek pracy, będzie objęcie szerokoprofilową pomocą młodzieży niepełnosprawnej kończącej szkoły.
W ramach programu „JUNIOR” doradca zawodowy otoczy opieką absolwentów mających orzeczenie o niepełnosprawności, ze względu    na różnego rodzaju dysfunkcje, będące duża barierą w znalezieniu 
i uzyskaniu zatrudnienia. 

Pomoc niesiona młodzieży niepełnosprawnej rozpocznie się już na etapie ich końcowej edukacji. Doradca przeprowadzi kampanię informacyjną 
w lokalnych ponadgimnazjalnych szkołach specjalnych, mającą na celu uświadomienie uczniom i nauczycielom, jaka jest sytuacja i trendy panujące na lokalnym rynku pracy. 

Akcją tego typu zostaną również objęte  szkoły wszystkich szczebli ponadgimnazjalnych. Uczestnicy otrzymają materiały informacyjne – 
w formie ulotek – o wszystkich usługach aktywnego rynku pracy, oraz przygotowujące do samodzielnego poszukiwania pracy.
2/  Doradztwo personalne

W szeregu analiz potrzeb rynku pracy zaobserwowano szerokie zapotrzebowanie na usługi poradnictwa zawodowego ze strony przedsiębiorstw, szczególnie tych, które nie posiadają własnych wydziałów  kadrowych.

Oczekiwane usługi poradnictwa odnosić się będą do:

· tworzenia profilu wymagań zawodowych dla określonych 
miejsc pracy,

· analizy zgłoszeń osób ubiegających się o pracę,

· wyboru wstępnego osób ubiegających się o pracę i proponowania obsady stanowisk,

· przeprowadzanie testów przydatności,

· publikowania informacji o wolnych miejscach pracy w internem systemie informacyjnym Urzędu Pracy,

· przygotowanie osób zwalnianych po czasowym zatrudnieniu 
do ponownego zatrudnienia na rynku pracy – typowy Qutplacement,

· informowanie lokalnych pracodawców o nowoczesnych, alternatywnych formach zatrudniania pracowników: 
Telepraca świadczona za pomocą technologii informatycznej, Leasing pracowniczy - umowy terminowe i w niepełnym wymiarze czasu pracy,

· włączanie do życia zawodowego absolwentów i pracowników wymagających szczególnej pomocy i późniejsza opieka 
dla niepełnosprawnych.

3/  Poradnictwo zawodowe w szkolnictwie wyższym 

Uwzględniając aktualne i przewidywalne tendencje rozwoju w naszym kraju poradnictwa dla studentów, władze Kolegium Karkonoskiego uznały za celowe powołanie na terenie uczelni Biura Karier dla Studentów 
i Absolwentów.

Nowopowołane Biuro Karier czeka wypracowanie własnych metod 
i technik działania. W strategii działania istotna będzie pomoc Urzędu Pracy w  ramach pośrednictwa między absolwentami szkół wyższych i rynkiem pracy. W szczególności w pozyskiwaniu informacji o aktualnych wymaganiach i potrzebach potencjalnych pracodawców.

Głównymi zadaniami poradnictwa zawodowego będzie:

· prowadzenie doradztwa zawodowego (indywidualnie i grupowo) dla studentów i absolwentów, 

· ustalanie predyspozycji zawodowych i doradztwo w zakresie wyboru drogi kariery zawodowej,

· pomoc w jak najlepszym zaprezentowaniu się pracodawcom (przygotowanie do poszukiwania pracy, sporządzania dokumentów aplikacyjnych, odbycia rozmowy kwalifikacyjnej, przeprowadzania negocjacji płacowych),
· dostarczanie informacji o rynku pracy (o firmach, ich proce-durach kwalifikacyjnych i planach rekrutacyjnych, działach i produktach) oraz możliwościach podnoszenia kwalifikacji zawodowych, językowych, studiach podyplomowych.

Głównym założeniem doradztwa zawodowego na rok 2003 jest służenie fachową  informacją, radą i pomocą osobom bezrobotnym, studentom, oraz absolwentom w skutecznym przejściu z okresu nauki, okresu bezrobocia do etapu zatrudnienia, a następnie efektywnym funkcjonowaniu na współczesnym rynku pracy.

Powyższe formy pomocy klientom Urzędu Pracy będą realizowane 
na bieżąco.

2. Program  „Poradnictwa na odległość”

1/  Idea tworzenia Poradnictwa Internetowego i Telefonicznego

Dzisiejszy rynek pracy przypomina dżunglę, w której łakomym kąskiem dla osoby poszukującej pracy jest uzyskanie odpowiedniego zatrudnienia. Jednak, aby zdobyć odpowiednią pracę należy niewątpliwie poświęcić dużo energii na sporządzenie planów aktywnego poszukiwania pracy, na które składa się szereg działań, nie zawsze prowadzących do znalezienia i uzyskania zatrudnienia. To czy osoba bezrobotna znajdzie zatrudnienie, często wyznaczone jest jej aktywnością, a przede wszystkim otwartością na nowoczesne nośniki informacji, takie jak telefon i internet.

Rozwój cywilizacyjny i technologiczny skłania pracodawców – firmy do daleko idącej specjalizacji, a zarazem elastyczności w podejmowaniu określonych działań. Szereg czynników zmusza firmy do walki 
o klienta.

W związku z rosnącą konkurencją na rynku – produkcyjnym 
i usługowym – zwiększają się wymagania pracodawców. W takich warunkach znalezienie pierwszej pracy, lub też zmiana istniejącej wymaga ukierunkowania, czasu i wytrwałości, dostosowania się do potrzeb gwałtownie ewoluującego rynku pracy.
Tradycyjne metody poszukiwania pracy pochłaniają wiele czasu 
i pieniędzy. Osoba może liczyć na powodzenie, gdy wie jaki rodzaj pracy chce wykonywać oraz ma jasno określone kryteria identyfikacji najlepszego miejsca pracy dla siebie. Najważniejszą kwestią jest sposób, w jaki poszukuje się ofert pracy, aby jak najbardziej 
były one dopasowane do predyspozycji osoby poszukującej.

Ideą przyświecającą powstaniu Poradnictwa Internetowego jest wirtualne dotarcie do lokalnej społeczności i stworzenie jej możliwości ogólnego dostępu  do poradnictwa i informacji zawodowej drogą internetową.

Istnieje duże zapotrzebowanie na poradnictwo na terenach odległych od Jeleniej Góry, np. na terenach wiejskich, na których nie istnieją instytucje prowadzące usługi w zakresie poradnictwa zawodowego, lub istnieją, ale nie dysponują odpowiednimi zbiorami informacji zawodowej, ale dysponują dostępem do internetu.

Reasumując Poradnictwo Internetowe jest łatwym i szybkim nośnikiem informacji zawodowej, logiczną i wiarygodną techniką zbierania informacji o potencjalnych możliwościach zatrudnienia na rynku, bez opuszczania  czterech ścian  mieszkania.

2/  Poradnictwo na odległość 

A/  poradnictwo za pośrednictwem telefonu

Cechą charakterystyczną tego typu usług jest skoncentrowanie się 
na konkretnych potrzebach indywidualnego klienta.

Obserwacje zawodowe wskazują na następujące zalety tego typu medium:

· Przekazanie  konkretnych informacji w formie szybkiego przekazu.

· Skoncentrowanie się na konkretnym problemie klienta.

Indywidualne podejście do jego sprawy, przedstawianych problemów. 

· Okazanie pozytywnego zainteresowania, gotowości do wysłuchania skłania klienta do większej otwartości w trakcie rozmowy. 

· Możliwość stworzenia atmosfery kameralności. Klient ma świadomość pełnej kontroli sytuacji.

· Kontakt na odległość pozwala klientowi zachować pewien dystans, co może wpływać na przebieg rozmowy. 

B/  poradnictwo przez internet     

Szukanie pracy Internet to symbol nowoczesności. Za pośrednictwem tego medium oferowana jest szeroka gama usług. Jedną z nich 
jest usługa w zakresie poradnictwa. W poradnictwie internetowym możliwy  jest  kontakt  z  doradcą  zawodowym. 

W oparciu o założenia metodyczno-praktyczne internetu można wyodrębnić następujące korzyści, wynikające z poradnictwa internetowego:

· Pełny kontakt klienta i doradcy zawodowego może być nagrywany, co jest  wygodne zarówno dla klienta i doradcy.

· Klient zachowuje swoją prywatność i anonimowość, co pozwala mu na swobodną ekspresje uczuć – poszerzenie pola wolności.

· Internet jest medium, które umożliwia występowanie teraźniejszych relacji, tzn. pisząc e-mail klienci mogą wyrazić swoje uczucia i problemy w czasie rzeczywistym – wtedy, gdy je rzeczywiście odczuwają, a nie dopiero wtedy, gdy doradca wyznaczy im termin wizyty.

· Możliwość inicjowania następnych spotkań.

· Kontakt  e-mailowy  to szybka możliwość przekazu i odbioru informacji na  pożądany temat.

C/  komunikacja z klientem – kontakt e-mailowy

E-mailowa forma komunikowania się jest obecnie bardzo popularna 
i wiele osób ze względu na znaczą oszczędność czasu wybiera to rozwiązanie, przedkładając je na kontakt telefoniczny lub osobisty.
Zalety poczty elektronicznej są następujące:

· Można wysyłać  tekst do konkretnego odbiorcy informacji.

· Przesyłka niewiele kosztuje niezależnie od długości listu 
i  odległości od adresata.

· Można do listu dołączyć nie tylko pliki tekstowe, ale i programy   

komputerowe, obrazy, dźwięk.

· Możliwość wysyłania listu do wielu adresatów na raz.

· W prosty i szybki sposób odpowiadać na listy.  

Reasumując – kontakt  e-mailowy  wskazuje na aktywną postawę doradcy zawodowego, którego postawa w dobie silnej konkurencji 
i aktywnej sprzedaży na rynku pracy zwiększa szansę na pozyskanie przez osoby bezrobotne niezbędnych informacji pomagających 
w uzyskania zatrudnienia.

3/  Zakres działania „Poradnictwa na odległość”

Zakres działalności „Poradnictwa na odległość” będzie rozległy 
i skierowany przede wszystkim do lokalnych użytkowników internetu 
i  telefonu,  czyli  do  mieszkańców  Jeleniej  Góry  i  okolic.                                         

Ideą tego rodzaju poradnictwa będzie udzielanie  klientowi informacji 
i porad o możliwych rozwiązaniach problemu zawodowego, możliwościach  kształcenia,  czy  przekwalifikowania. 

Poradnictwo wirualne będzie pomagać osobom bezrobotnym 
w znalezieniu pracy odpowiedniej do ich kwalifikacji zarówno 
w miejscowych firmach, jaki i w systemie telepracy u pracodawców spoza regionu. Zapotrzebowanie informacyjne będzie zdeterminowane indywidualną  potrzebą  każdego  potencjalnego  klienta.

Głównym narzędziem wykorzystywanym w działalności „Poradnictwa na odległość” będzie internet – kontakt e-mailowy i telefon – uruchomienie specjalnej linii telefonicznej. 

W trakcie działań coraz lepiej pozna się potrzeby lokalnej społeczności i dostosowuje  usługi do jej potrzeb.

A/ praktyczny zakres działalności „Poradnictwa na odległość”     obejmuje:

a)   Udzielanie informacji dotyczących pracy:

· udostępnianie informacji na temat aktywnych metod poszukiwania ofert pracy,
· udzielanie porad w związku z pisaniem CV i listu motywacyjnego,

· wskazówki dotyczące autoprezentacji, technik prowadzenia  rozmów kwalifikacyjnych,

· udostępnianie informacji z zakresu poradnictwa zawodowego, podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

· informowanie o Programach Rynku Pracy, np. Program – „Pierwsza Praca”,  „Junior”, itd.  

·    informowanie osób bezrobotnych o możliwościach Telepracy (oferta skierowana do osób niepełnosprawnych), czy o alternaywnych formach zatrudnienia: umowy terminowe, umowy 
w niepełnym wymiarze czasu pracy, leasing pracowniczy.
b)   Udzielanie  informacji dotyczącej nauki:

· Pomoc w poznaniu wymagań rynku pracy: umiejętności 
i kwalifikacji pożądane przez pracodawców, charakterystyka różnych zawodów i stanowisk pracy,    

· Pomoc w zdobyciu  informacji na temat: szkół, uczelni, 

· Udostępnianie informacji na temat organizowanych kursów specjalistycznych, branżowych,

· Udzielanie porad w zakresie możliwości edukacji poprzez internet, np. kursy nauki języków obcych z wykorzystaniem internetu.

B/  odbiorcy  Programu „Poradnictwa na odległość”

Następujące kategorie klientów:

· osoby, które stoją po raz pierwszy przed wyborem zawodu, 

  szkoły, (głównie młodzież),

· absolwenci wchodzący na rynek pracy,

· bezrobotni, którzy poszukują miejsca pracy w swoim zawodzie lub chcą zmienić zawód,

· osoby niepełnosprawne mające trudność w ocenieniu swoich możliwości zawodowych i pozycji na rynku pracy,

· poszukujący pracy, którzy pracują, ale grozi im  utrata miejsca pracy.

Każda z powyższych grup klienckich oczekuje innego rodzaju informacji. 

· Klienci z pierwszej grupy oczekują informacji o zawodach, występujących na rynku pracy i możliwościach dalszego kształcenia.

· Druga grupa klientów poszukuje głównie wiadomości o rynku pracy oraz wymogach do wykonywania określonych zawodów. Ich zainteresowanie obraca się wokół technik poszukiwania pracy, instytucji pomagających znaleźć pracę, możliwości zatrudnienia za granicą.

· Kolejną grupę interesują informacje o technikach poszukiwania pracy, o możliwościach przekwalifikowania się itd.

· Czwartą grupę klientów interesują możliwości szkolenia 
z uwzględnieniem rodzaju i stopnia niepełnosprawności, możliwości uzyskania zatrudnienia w danym zawodzie, czy specjalności na lokalnym rynku pracy, przepisów regulujących sprawy rehabilitacji zawodowej i zatrudnienia osób niepełnosprawnych.
· Ostatnia grupa poszukuje wiadomości o własnych możliwościach zawodowych, możliwościach dokształcania, o rynku pracy 
i zawodach przyszłości.        
C/  lokalizacja świadczonych usług 

„Poradnictwo na odległość” będzie zlokalizowane w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze:

· usługi internetowe świadczone będą za pośrednictwem poczty elektronicznej E-maile.
Usługi: w dni powszednie: poniedziałek-środę-piątek, w godzinach od 8:00  od 12:00,
· usługi telefoniczne świadczone przy pomocy specjalnie uruchomionej linii telefonicznej.       

Usługi: Co dwa tygodnie, jeden dzień w tygodniu – czwartek, 
w godzinach od 10:00 do 13:00. 

4/  Promocja „Poradnictwa na odległość”

Kampania promocyjna będzie skierowana do konkretnego adresata: osób bezrobotnych, poszukujących pracy. Będzie przeprowadzona 
z uwzględnieniem cech potencjalnych klientów: wieku, wykształcenia, doświadczeń życiowych.

Potencjalny klient ma konkretne potrzeby i oczekiwania, które pomoże spełnić „poradnictwo na odległość”. Promocja ma przekonać szybko 
i skutecznie, że nowoczesne środki przekazu informacji to narzędzia pomocne w rozwiązaniu wielu problemów, zaspokojeniu własnych potrzeb i oczekiwań.

Promocja będzie prowadzona:

· w internecie, na stronie Powiatowego Urzędu Pracy,  

· w siedzibie Urzędu Pracy,

· media: reklama w formie ogłoszenia w prasie.

Działania promocyjne będą miały za zadanie między innymi:

· zasygnalizowanie przyszłym klientom o istnieniu „Poradnictwa 
na odległość” (początkowa faza),

· poinformowanie o świadczonych tam usługach i zachęcenie do skorzystania z nich,

· przyczynienie się do wzrostu liczby osób odwiedzających stronę internetową Urzędu Pracy ( w późniejszej fazie).   

Rys 1. Schemat ideowy funkcjonowania Programu „Poradnictwo 
na odległość” 
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3. Klub Pracy

Program Klubu Pracy w 2003 roku będzie realizowany zgodnie 
ze  standardami  usług  „Klubu  Pracy”.

Oferta programu skierowana jest do osób bezrobotnych i poszukujących 

pracy. Uczestnicy programu zdobędą profesjonalną wiedzę w zakresie praktycznych umiejętności, niezbędnych do aktywnego poszukiwania zatrudnienia. Umiejętności te kształtowane będą poprzez pracę 
nad osobistym rozwojem i trening kreatywnych postaw w różnych sytuacjach  społecznych  związanych  z  poszukiwaniem  pracy.   

W roku 2003 przewiduje się prowadzenie dodatkowych programów (rys.).

Zajęcia z jedną grupą realizowane będą w czasie od 2 do 3 tygodni, 
w systemie trzech spotkań w tygodniu.
Podczas warsztatów wykorzystywane będą interaktywne metody uczenia się, obejmujące:  pracę na forum (odgrywanie ról), analizę przypadku, dyskusje grupowe, komentarz teoretyczny, pracę z wideo, ćwiczenia praktyczne dające możliwość sprawdzenia poznanej  wiedzy 
i umiejętności w przykładowych sytuacjach w życiu i pracy, ocenę ćwiczeń  (informacja zwrotna).

Klub Pracy działa na zasadzie dobrowolności uczestnictwa. Zajęcia Klubu Pracy w 2003 roku będą dostosowane przede wszystkim  do osób bezrobotnych, które mają największe kłopoty ze znalezieniem zatrudnienia (osoby z niską motywacją do poszukiwania pracy, zagrożeni bezrobociem absolwenci szkół, niepełnosprawni) nie zawężając jednocześnie kręgu odbiorców. 

Dobór członków do grupy szkoleniowej będzie uwarunkowany przeprowadzeniem rozmowy bezrobotnego z pośrednikiem pracy lub doradcą zawodowym w celu określenia przydatności zastosowania programu aktywizującego jakim jest pogram klubu pracy.  

Podstawowy Program: Warsztaty Aktywnego Poszukiwania Pracy.
Cel 1. Prowadzenie akcji informacyjnej w mediach o programach Klubu Pracy i Poradnictwa Zawodowego.
Efekt zamierzony: Systematyczna informacja dotycząca działalności 
i  programów prowadzonych (realizowanych ) przez Klub Pracy.

Cel 2. – Przygotowanie uczestników do świadomego planowania kariery zawodowej. Przedstawienie standardów obecnego rynku pracy. Zapoznanie z metodami  poszukiwania pracy, określania własnych celów i preferencji zawodowych, budowania pozytywnego myślenia 
i samoakceptacji. 

Efekt zamierzony: Przygotowanie uczestników do aktywnego 
i profesjonalnego poszukiwania pracy. Podjęcie pracy lub szkolenia.
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Dodatkowe Programy :
1.  „Pierwsza Praca”, 

2.  „Indywidualny Plan Działania”, 

3.  „Szukam Pracy przez Internet”, 

4.  „Studio Promocji Absolwentów”, 

5.  „Junior”.

Cel 1. – Przygotowanie młodzieży do wejścia na rynek pracy. Przekazanie podstawowej wiedzy w zakresie  technik efektywnej autoprezentacji jak również  efektywnego komunikowania się.  

Efekt zamierzony: Zaradność oraz sprawność poruszania się po rynku pracy. Zainteresowanie innymi programami aktywizacji zawodowej. Podjęcie pracy lub szkolenia.

Cel 2. – Wypracowanie drogi postępowania na rynku pracy – świadome planowanie kariery zawodowej

Efekt zamierzony: Określenie własnych ścieżek kariery zawodowej.

Cel 3. – Zainteresowanie i przedstawienie metody poszukiwania pracy przez Internet. 

Efekt zamierzony: Znajomość internetowego rynku pracy i metod poszukiwania pracy.

Cel 4. – Aktywizacja środowiska bezrobotnych absolwentów w oparciu 
o program „Pierwsza Praca”.

Efekt zamierzony: Wykształcenie i przygotowanie absolwentów do świadomego uczestnictwa w rynku pracy.

Cel 5. – Aktywizowanie osób niepełnosprawnych poprzez przedsta-wienie sposobów i technik poszukiwania pracy, sporządzania dokumentów aplikacyjnych jak również przygotowania do rozmów 
z pracodawcami. Objęcie opieką doradcy zawodowego. 

Efekt zamierzony: Zmiana postaw osób niepełnosprawnych 
z pasywnych na aktywne, podniesienie kwalifikacji poprzez kursy oraz aktywne poszukiwanie pracy. Zdobycie pierwszego doświadczenia zawodowego (staż).

	główne zadanie
	opis poszczególnych zadań
	grupa docelowa
	termin realizacji
	odpowie-dzialni

	1. Program „Pierwsza Praca”


	Prowadzenie zajęć „Samodzielność w poszukiwaniu pierwszej pracy”

	absolwenci
	na bieżąco

(przewiduje się raz w tygodniu )
	Lider Klubu Pracy

Doradcy zawodowi

	2. Program „Indywidualny

 Plan Działania”  

przewidywana 


	Nabór uczestników programu 
	absolwenci
	na bieżąco
	

	
	Przeprowadzenie zajęć (także w gminach)

	
	zależy od ilości osób chętnych 
	

	3. Program „Szukam Pracy przez Internet”


	Przesłanie bezpłatnych informacji do lokalnych gazet: „Nowiny Jeleniogórskie”, „Gazeta Wyborcza”, „Gazeta Wrocławska”, „Tygodnik Jeleniogórski”
	lokalne media
	luty
	Lider Klubu Pracy

	
	Artykuł sponsorowany 
o programie
	
	marzec
	

	
	Aktualizowanie strony Internetowej Klubu Pracy
	osoby zainteresowane korzystające 
z Internetu
	na bieżąco
	

	
	Dokonanie naboru z uwzględnieniem osób niepełnosprawnych
	
	na bieżąco
	

	
	zorganizowanie 
i przeprowadzenie zajęć
	wszystkie osoby zainteresowane (bezrobotne i poszukujące pracy) z szczególnym uwzględnieniem osób niepełnosprawnych


	rozpoczęcie 
w marcu, kolejne etapy na bieżąco w zależności od osób zainteresowanych programem

	


	4.Program „Studio Promocji Absolwentów”


	Wysłanie pism przewodnich do szkół 
	Szkoły 

Młodzież nie zarejestrowana, przyszli absolwenci szkól ponadgimnazjalnych

Zainteresowani absolwenci
	styczeń
	Lider Klubu Pracy Doradcy Zawodowi

	
	realizacja I etapu programu: Spotkania doradcy zawodowego z młodzieżą ostatnich klas danej szkoły (przyszłymi absolwentami)- nabór uczestników
	
	styczeń - luty
	

	
	realizacja II etapu -zorganizowanie cyklicznych spotkań z absolwentami.
	
	od marca do czerwca
	Lider Klubu Pracy

Doradcy Zawodowi

	
	realizacja III etapu-  monitorowanie i pomoc uczestnikom Studia w procesie poszukiwania pracy realizowane na podstawie Indywidualnego Planu Działania.
	
	od czerwca 

(w dalszej realizacji

na bieżąco)
	Lider Klubu Pracy 

Doradcy Zawodowi



	
	Informacje 
w prasie dotyczące każdego etapu programu.


	
	
	Lider Klubu Pracy

	5. Program „Junior”


	Realizacja programu 
	Absolwenci Niepełnosprawni

(posiadający orzeczenie lekarskie)
	na bieżąco 
	Doradca Zawodowy


Monitoring Klubu Pracy będzie prowadzony na podstawie obowiązującej sprawozdawczości statystycznej.




4. Aktywne programy przeciwdziałania bezrobociu

1/ Szkolenia, przekwalifikowania i przyuczenia do zawodu 
lub podnoszenia  kwalifikacji

Urząd Pracy będzie organizował i finansował ze środków Funduszu Pracy szkolenia dla osób bezrobotnych w celu zwiększenia ich szans na uzyskanie zatrudnienia, podwyższenia dotychczasowych kwalifikacji zawodowych lub zwiększenia aktywności zawodowej.

Wybierając kierunki szkoleń grupowych na 2003 rok Urząd Pracy będzie kierował się przede wszystkim:

· potrzebami lokalnego rynku pracy (na podstawie pozyskanych 
ofert pracy),

· poziomem bezrobocia,

· zainteresowaniem osób bezrobotnych poszczególnymi kierunkami szkolenia zawodowego,

· analizą efektywności dotychczas prowadzonych szkoleń,

· przewidywanymi wydatkami z Funduszu Pracy przeznaczonymi 
na szkolenia.

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy potrzeb szkoleniowych wyznaczono następujące kierunki szkoleń bezrobotnych w 2003 roku:

1/ Przedstawiciel handlowy.

2/ Prezentacja towaru, korespondencja z klientem i telemarketing.

3/ Obsługa kas fiskalnych rozszerzona o komputerowy system

sprzedaży.

4/ Magazynier z obsługa komputera.

5/ Kasjer – fakturzysta.

6/ Artystyczne układanie roślin.

7/ Kucharz małej gastronomii.

8/ Kurs języka niemieckiego dla pracowników gastronomii.

9/ Podstawy informacji turystycznej i wiedzy o Dolnym Śląsku.

10/ Sekretarka – asystentka szefa.

11/ Archiwista.

12/ Projektowanie i tworzenie stron www.

13/ Asystent do spraw personalnych w małych i średnich firmach.

14/ Księgowość z programami komputerowymi.

15/ Mała przedsiębiorczość.

16/ Zasady prowadzenia podatkowej księgi przychodów i rozchodów.

17/ Sporządzanie wniosków o pozyskanie środków z funduszy UE.

18/ Operator wózków podnośnikowych z napędem elektrycznym 
i spalinowym.

Uzasadnienie wyboru kierunków szkolenia w 2003 roku :

· Cykl szkoleń związanych z handlem (pkt 1-6)

Najczęściej spotykane oferty pracy zarówno w Urzędzie jak 
i w ogłoszeniach prasowych to oferty związane z handlem. 

Aby sprostać wymaganiom pracodawcy, kandydat do pracy musi posiadać szeroka gamę umiejętności poczynając od obsługi kasy fiskalnej, komputerowych programów handlowych na telemarketingu kończąc.
Osoby bezrobotne wykazują duże zainteresowanie tym cyklem szkoleń.

· Cykl szkoleń dotyczących usług gastronomiczno – turystycznych

(pkt 7-9)

W związku z rozwojem turystyki w Kotlinie Jeleniogórskiej 
niezbędna staje się znajomość podstawowych zwrotów (zwłaszcza 
w języku niemieckim) używanych przede wszystkim w gastronomii 
i hotelarstwie.

Uzyskanie uprawnień kucharza małej gastronomii zwiększy szanse osób bezrobotnych na podjęcie pracy w charakterze kucharza – sprzedawcy w punktach małej gastronomii lub w restauracjach i innych punktach zbiorowego żywienia.

· Cykl szkoleń związanych z obsługą administracyjno - biurową

(pkt 10-13)

Programy szkoleń będą uwzględniać między innymi: organizację pracy, obsługę nowoczesnych urządzeń biurowych, aktualne przepisy prawne z uwzględnieniem odpowiednich programów komputerowych.

Bezrobotni ze znajomością podstaw obsługi komputera będą mogli poszerzyć swoje umiejętności o tworzenie serwisów internetowych, zakładanie stron www, posługiwanie się językiem HTML: podstawami języka PHP (coraz częściej wymagane przez pracodawców).

· Cykl szkoleń związanych z organizacją zarządzania, marketingiem

(pkt 14-17)

Bezrobotni wykazują bardzo duże zainteresowanie kursami z zakresu księgowości, rachunkowości itp.

Na szkolenia będą kierowane osoby z wykształceniem wyższym ekonomicznym, średnim ekonomicznym oraz mające przerwę 
w wykonywaniu zawodu księgowego.

Osoby bezrobotne zainteresowane podjęciem własnej działalności gospodarczej zostaną skierowane na szkolenia: „Mała przedsiębiorczość” 
i „Zasady prowadzenia podatkowej księgi przychodów 
i rozchodów”.
· Cykl szkoleń dla operatorów sprzętu i obsługi urządzeń (pkt 18-21)

Uprawnienia na obsługę wózków niezbędne są przede wszystkim 
w hurtowniach, magazynach oraz  w marketach i dużych punktach sprzedaży.

Zdobycie dodatkowych kwalifikacji w postaci uprawnień na koparki, spycharki, ładowarki czy też inny sprzęt ciężki, zwiększy szansę na zatrudnienie osób bezrobotnych w firmach drogowych lub budowlanych.

Uzyskanie uprawnień operatora systemów grzewczych i elektryka 
z uprawnieniami do 1 kV ułatwia osobom bezrobotnym znalezienie zatrudnienia.

· Cykl szkoleń w zawodach budowlanych (pkt 22-28)

Osoby bezrobotne poznając nowoczesne metody i technologie stosowane w budownictwie zwiększają swoje szanse na zatrudnienie.

· Cykl szkoleń z zakresu spawania (elektrycznego, gazowego, 
w osłonie gazów)

Osoby bezrobotne po ukończeniu szkoleń uzyskują dodatkowe kwalifikacje, co w konsekwencji pozwoli na znalezienie zatrudnienia.

· Cykl szkoleń w zawodach branży tekstylnej.

Z uwagi na wysokie wymagania stawiane przez pracodawców, szkolenie 
w celu podwyższenia kwalifikacji i zapoznania się z nowoczesnymi technologiami przez osoby bezrobotne w zawodach: szwacz, krawiec, krojczy itp. – zwiększy ich szanse na zatrudnienie.

· Szkolenia indywidualne.

Bezrobotny może zostać skierowany na szkolenie indywidualne pod warunkiem, że po jego zakończeniu podejmie zatrudnienie (umowy trójstronne).

Oferta szkoleniowa zostanie skierowana przede wszystkim do osób bezrobotnych:

· pozostających w ewidencji Urzędu powyżej 12 miesięcy,

· zamieszkałych w gminach wiejskich,

· w wieku powyżej 45 lat,

· młodzieży w wieku 18-24 lat, która:

a) nie ukończyła szkoły podstawowej,

b) ukończyła szkołę podstawową i nie podjęła dalszej nauki,

c) nie ukończyła szkoły zawodowej lub średniej,

· absolwentów szkół,

· o niskich kwalifikacjach.

W bieżącym roku preferowane będą przede wszystkim szkolenia indywidualne, dla osób bezrobotnych posiadających uprawdo-
podobnienie zatrudnienia po odbyciu szkolenia.

Dla osób bezrobotnych zamierzających podjąć zatrudnienie wymagające szczególnych kwalifikacji, Urząd Pracy będzie udzielał oprocentowanych pożyczek szkoleniowych.

Na wniosek pracodawcy, który zatrudnia co najmniej 20 pracowników, Urząd może zrefundować z Funduszu Pracy koszty szkolenia pracowników, do wysokości 50%, nie więcej jednak niż do wysokości przeciętnego wynagrodzenia na jedną osobę, jeżeli po ukończeniu szkolenia zostaną zatrudnieni zgodnie z kierunkiem odbytego szkolenia przez tego pracodawcę na innych stanowiskach pracy przez okres }
co najmniej 12 miesięcy.

Powyższa forma realizowana będzie na bieżąco w miarę posiadanych środków Funduszu Pracy, z uwzględnieniem ustawy o zamówieniach publicznych.

2/  Prace interwencyjne

Jedną z form aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych będzie inicjowanie i finansowanie prac interwencyjnych.

Urząd zwraca pracodawcy, który zatrudnił w ramach prac interwencyjnych na okres 6 miesięcy skierowanych bezrobotnych, część kosztów poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz składki na ubezpieczenie społeczne skierowanych bezrobotnych w wysokości uprzednio uzgodnionej, nie przekraczającej jednak kwoty ustalonej jako iloczyn liczby zatrudnionych w miesiącu w przeliczeniu na pełny wymiar czasu pracy oraz kwoty zasiłku określonej w art. 24 ust. 1 obowiązującej w ostatnim dniu zatrudnienia każdego rozliczanego miesiąca i składki na ubezpieczenie społeczne od refundowanego wynagrodzenia.

Prace interwencyjne są programem rynku pracy polegającym na aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych ze szczególnym uwzględnieniem:

· długotrwale bezrobotnych, pozostających bez pracy ponad 
12 miesięcy,

· bezrobotnych, których współmałżonek jest również bezrobotnym,

· bezrobotnych samotnie wychowujących dzieci,

· bezrobotnej młodzieży w wieku 18-24 lat, w tym absolwentów,

· powyżej 40-45 lat.

Starosta może skierować bezrobotnych, którzy ukończyli 53 lata – kobiety 
i 58 lat – mężczyźni, z którymi rozwiązanie stosunku pracy w ostatnim zakładzie pracy nastąpiło z przyczyn dotyczących zakładu pracy, 
do wykonywania pracy w ramach prac interwencyjnych przez okres do 
24 miesięcy oraz dokonać na zasadach określonych w ust. 1 zwrotu poniesionych przez pracodawcę kosztów.

Prace interwencyjne będą organizowane w ramach posiadanych środków Funduszu Pracy.
3/  Roboty publiczne

Urząd Pracy zwraca organizatorowi robót publicznych, który 
zatrudniał skierowanych bezrobotnych przez okres do 6 miesięcy, część kosztów poniesionych na wynagrodzenia, nagrody oraz składki na ubezpieczenia społeczne bezrobotnych w wysokości uprzednio uzgodnionej, nieprzekraczającej jednak kwoty ustalonej jako iloczyn liczby zatrudnionych w miesiącu w przeliczeniu na pełny wymiar czasu pracy oraz 50% przeciętnego wynagrodzenia obowiązującego w ostatnim dniu zatrudnienia każdego rozliczanego miesiąca i składki na ubezpieczenia społeczne od refundowanego wynagrodzenia.

Roboty publiczne będą organizowane i finansowane w ramach posiadanych środków Funduszu Pracy.

Do robót publicznych będą kierowane miedzy innymi osoby długotrwale bezrobotne, o niskich kwalifikacjach, zamieszkałe na wsi.

4/ Pożyczki z Funduszu Pracy

Jedną z form ograniczania bezrobocia będą udzielane pożyczki
z Funduszu Pracy dla:

· osób bezrobotnych na podjęcie działalności gospodarczej,

· pracodawców i jednoosobowych przedsiębiorców na utworzenie dodatkowych miejsc pracy dla osób bezrobotnych,

Pożyczki będą udzielane w ramach posiadanych środków Funduszu Pracy.

5.  Aktywizacja zawodowa bezrobotnych absolwentów

W 2003 roku będzie kontynuowany Program Aktywizacji Zawodowej Absolwentów  „Pierwsza Praca”.

Celem Programu „Pierwsza Praca” będzie zwiększenie szans absolwentów na uzyskanie pierwszego doświadczenia zawodowego oraz objęcie usługami aktywizującymi wszystkich zarejestrowanych absolwentów.

Program skierowany jest do absolwentów szkół wszystkich szczebli ponadpodstawowych.

Tutejszy Urząd Pracy – na podstawie diagnozy potrzeb lokalnego rynku pracy – przygotował model stosowania instrumentów wsparcia aktywizacji zawodowej absolwentów w ramach programu „Pierwsza Praca”.

Każdy absolwent rejestrujący się w Urzędzie jest objęty podstawowymi instrumentami wsparcia aktywizacji zawodowej, czyli:

· informacją :

wszyscy absolwenci rejestrujący się otrzymują przy rejestracji informacje o podstawowych prawach i obowiązkach absolwenta, oraz informacje (ustne i w formie ulotki) o usługach Urzędu Pracy;

· pośrednictwem pracy :

każdy absolwent zarejestrowany w Urzędzie Pracy ma możliwość spotkania się z pośrednikiem pracy (w ciągu 14 dni od momentu rejestracji) i skorzystania z usług pośrednictwa pracy. 

Celem kontaktu z pośrednikiem pracy jest rozpoznanie potrzeb zatrudnieniowych absolwenta, dokonanie bilansu dotychczasowych doświadczeń w poszukiwaniu pracy, przedłożenie oferty pracy, 
a w przypadku braku oferty – zaplanowanie dalszych działań;

· poradnictwem zawodowym :

każdy absolwent, dla którego nie ma oferty pracy ma możliwość (nie później niż 30 dni od spotkania z pośrednikiem pracy) skorzystania 
z poradnictwa zawodowego. 

Celem kontaktu z doradcą zawodowym jest pomoc w dokonaniu wyboru instrumentu wsparcia zgodnego z oczekiwaniami i możliwościami absolwenta oraz sytuacją na lokalnym rynku pracy 
i możliwościami finansowymi Urzędu Pracy.

Absolwent zgłaszający się do Urzędu Pracy otrzymuje wszechstronną pomoc w zakresie informacji zawodowej, poradnictwa zawodowego, wzmocnienia umiejętności poszukiwania pracy, a w razie potrzeby także pomoc przy opracowaniu i realizacji indywidualnego planu działania oraz możliwość uczestnictwa w zajęciach aktywizujących realizowanych w Klubie Pracy – „Samodzielność w poszukiwaniu pracy”, lub „Warsztatach Aktywnego Poszukiwania Pracy”;

· zajęciami uczącymi samodzielności w poszukiwaniu pracy 

zwiększenie zdolności młodych osób do samodzielnego znajdowania zatrudnienia wymaga szerokich działań w zakresie informacji, poradnictwa zawodowego, oraz kształtowania umiejętności poszukiwania pracy.

Celem w tym obszarze jest w szczególności przeciwdziałanie bierności 
w poszukiwaniu pracy, brakowi poczucia kompetencji, nierealistycznym oczekiwaniom wobec przyszłej pracy i brakowi rozeznania w wymaganiach rynku pracy i pracodawców.

Zadania te są i będą w dalszym ciągu realizowane poprzez indywidualne 
i grupowe poradnictwo zawodowe Urzędu Pracy, oraz zajęcia i warsztaty Aktywnego Poszukiwania Pracy w Klubie Pracy usytuowanym w strukturze Urzędu Pracy.

W 2003 roku bezrobotni absolwenci będą mogli skorzystać z:

· zatrudnienia w ramach umów absolwenckich – są to instrumenty rynku pracy w celu tworzenia dodatkowych miejsc pracy dla bezrobotnego absolwenta przez pracodawcę;

Urząd może dokonywać z Funduszu Pracy, przez okres do 
12 miesięcy, zwrotu poniesionych przez pracodawcę, z tytułu zatrudnienia w pełnym wymiarze czasu pracy skierowanego absolwenta, kosztów wypłaconego mu wynagrodzenia, nagród oraz składki na ubezpieczenie społeczne w wysokości uprzednio uzgodnionej, nie przekraczającej jednak kwoty zasiłku określonej w art. 24 ust. 1, i składki na ubezpieczenie społeczne od tej kwoty, obowiązującej w ostatnim dniu każdego rozliczanego miesiąca. Urząd może dokonywać z Funduszu Pracy, przez okres do 18 miesięcy, zwrotu poniesionych przez pracodawcę, z tytułu zatrudnienia w pełnym wymiarze czasu pracy skierowanego absolwenta, kosztów wypłaconego mu wynagrodzenia, nagród oraz składki na ubezpieczenie społeczne w wysokości uprzednio uzgodnionej, nie przekraczającej jednak najniższego wynagrodzenia, i składki na ubezpieczenie społeczne od tego wynagrodzenia, jeżeli zwrot obejmuje koszty poniesione za co drugi miesiąc.

Powyższe stosuje się odpowiednio do jednoosobowego przedsiębiorcy, jeżeli zamierza zatrudnić absolwenta.

· stażów u pracodawców umożliwiających doskonalenie kwalifikacji zawodowych absolwentom różnego typu szkół ponad-gimnazjalnych;

Urząd może, na wniosek lub za zgodą absolwenta, skierować go 
do odbycia u pracodawcy stażu przez okres nie przekraczający 
12 miesięcy.

Staż odbywa się na podstawie umowy zawartej przez Urząd 
z pracodawcą, który wyraził zgodę na jego odbycie przez absolwenta, według programu określonego w umowie.

W bieżącym roku będą kontynuowane staże absolwenckie w ramach Programu „Junior” – staże dla absolwentów z orzeczonym stopniem niepełnosprawności.

Ponadto kontynuowany będzie projekt pn.: „Zielone Miejsca Pracy – segment staże absolwenckie” -  dla absolwentów szkół o kierunkach związanych z gospodarką leśną, rolną, absolwentów wyższych uczelni technicznych.

Staże w ramach Programu „Moja Gmina w Unii Europejskiej”  - dla 20 bezrobotnych absolwentów, będą realizowane we wszystkich gminach Powiatu Jeleniogórskiego i w Mieście Jelenia Góra w okresie 
od 1 marca do 30 czerwca br.

· „Zielone Miejsca Pracy – segment roboty publiczne”

program realizowany do końca stycznia 2003 roku – absolwent (członek rodziny byłego pracownika państwowych przedsiębiorstw gospodarki rolnej) – w lutym br. został powołany do odbycia służby wojskowej.

·   Pożyczki
dla części absolwentów szansą na odnalezienie swojego miejsca na rynku pracy może być założenie własnej firmy.

Urząd Pracy uruchomi instrumenty finansowe stwarzające absolwentom możliwość uzyskania pożyczki na zorganizowanie własnego miejsca pracy.

·   Szkolenia
Poprawa sytuacji absolwentów na rynku pracy, wymaga rozwoju działań kompensacyjnych, adresowanych do absolwentów, umożliwiających im uzupełnienie, poszerzenie lub zmianę kwalifikacji nabytych w systemie oświaty w celu zwiększenia szans na zatrudnienie.

Działania w tym obszarze dotyczą organizowania przez Urząd Pracy szkoleń (w tym szkoleń na podstawie indywidualnych wniosków absolwentów), udzielane są pożyczki szkoleniowe oraz stypendia dla osób zamieszkałych w rejonach zagrożonych szczególnie wysokim bezrobociem strukturalnym, które po utracie statusu absolwenta 
w ciągu 6 miesięcy podejmą naukę w szkole wyższego stopnia.

Powyższe formy aktywizacji absolwentów będą realizowane w ramach przyznanych środków finansowych na 2003 rok.

Kontynuując rządowy program „Aktywizacji Zawodowej Absolwentów „Pierwsza Praca” w 2003 r.” Urząd Pracy opracował i przekazał w dniu 
22 lutego 2003 r. do Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy 
w Wałbrzychu – „Powiatowy Plan Działania na 2003 rok”.
W Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze – według stanu na 31 grudnia 2002 r. – zarejestrowanych było 13.397 bezrobotnych.

Bezrobotnych absolwentów szkół ponadpodstawowych było ogółem 491, ich udział w ogólnej liczbie bezrobotnych wynosił 3,7%
· w Jeleniej Górze zarejestrowanych było 285 bezrobotnych absolwentów,
· w Powiecie Jeleniogórskim zarejestrowanych było 206 bezrobotnych absolwentów.

Struktura bezrobotnych absolwentów według poziomu wykształcenia kształtowała się:

· 132 osoby  -  z wykształceniem wyższym,

· 161 osób  -  z wykształceniem średnim zawodowym,

· 64  -  absolwentów L.O.

· 134 osoby  -  z wykształceniem zasadniczym pozostałym.
Absolwenci szkół ponadpodstawowych – prognoza na 2003 rok

Przewiduje się, że w 2003 roku około 2.500 absolwentów ukończy szkoły  ponadpodstawowe  dla  młodzieży  /bez  wyższych  uczelni/.

Absolwenci  ukończą  szkoły  dzienne  między  innymi  w  zawodach:

· mechanik pojazdów samochodowych
-        141

· sprzedawca                                          
-
132

· technik hotelarstwa




-          84

· technik technologii drewna                     
-          41

· technik handlowiec                             
-
  86 

· technik technologii żywienia                      
-
  73

· technik elektronik                                 
-          57

· elektryk






- 
  59

· technik budownictwa 



-          46


Przewidywana  liczba  absolwentów  szkół  ponadpodstawowych 
/dla młodzieży/ w 2003 roku :
	Typ szkoły
	2003 rok

	
	Ogółem
	%

	Szkoły policealne
	93
	3,7

	Średnie szkoły zawodowe  -  technika
	637
	25,5

	Licea Ogólnokształcące
	841
	33,7

	Licea techniczne

/szkoły profilowane - bez zawodu/
	92
	3,7

	Licea zawodowe –  dające uprawnienia robotników wykwalifikowanych
	197
	7,9

	Zasadnicze szkoły zawodowe
	635
	25,5

	Ogółem:
	2.495
	100,0


· dane liczbowe dotyczące przewidywanej liczby absolwentów z Wydziału Oświaty

i  Wychowania Urzędu Miejskiego, Wydziału Oświaty Starostwa Powiatowego.

Przewiduje się, że w 2003 roku wyższe uczelnie jeleniogórskie /studia dzienne/ ukończy  -  776 osób :

· Kolegium Karkonoskie -

Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa

-     431 osób

· elektrotechnika i telekomunikacja 


-     136 osób
· pedagogika opiekuńcza




-     130 osób

· filologia polska                             
 


-     107 osób

· język angielski






-       39 osób

· język niemiecki                             



-       19 osób

· Politechnika Wrocławska Filia w Jeleniej Górze
-     106 osób

     -   wydział mechaniczny





-      13 osób

     -   wydział elektroniki





-      60 osób

     -   wydział inżynierii środowiska        



-      33 osoby

· Akademia Ekonomiczna Filia w Jeleniej Górze
-    239 osób

· zarządzanie gospodarką turystyczną 

i hotelarstwem  






-      46 osób

· gospodarka i administracja publiczna                    
-      43 osoby

· zarządzanie przedsiębiorstwem



-      58 osób 

· zarządzanie jakością i środowiskiem


-      10 osób

· marketing                                                               
-      25 osób

· bankowość i ubezpieczenia                                   
-      57 osób  

Zakłada się, że liczba absolwentów wyższych uczelni ulegnie zwiększeniu z uwagi na brak informacji o liczbie osób kończących studia poza Jelenią Górą.
Przewiduje się, że dalszą naukę w szkołach dziennych kontynuować będzie około 1.600  tegorocznych absolwentów, w tym:
· w szkołach policealnych, technikach i po zasadniczych szkołach zawodowych  -  około 150 absolwentów,
· studia dzienne rozpocznie  - około 1.400 osób.

Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze spodziewa się rejestracji około 1.300 tegorocznych absolwentów:
-   1.000 osób w okresie czerwiec - grudzień 2003 r.
   

-      300 osób  w okresie styczeń - maj  2004 r. 

Ponadto na podstawie danych statystycznych z lat ubiegłych należy spodziewać się w okresie styczeń – maj 2003 r. około 500 bezrobotnych absolwentów, którzy zakończyli naukę w 2002 roku.

W okresie 12 miesięcy 2003 r. może zarejestrować się około 1.500 bezrobotnych absolwentów szkół ponadpodstawowych, łącznie z absolwentami szkół wyższych.

W ramach realizowanego w 2003 r. programu „Pierwsza Praca” Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze planuje szacunkowo:

· Skierować 171 osób na staże absolwenckie do pracodawców działających na terenie Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze. Powyższa forma cieszy się największym zainteresowaniem wśród pracodawców, jak również absolwentów, którzy w tym programie widzą możliwość zdobycia doświadczenia praktycznego, poznania wymagań stawianych na różnych stanowiskach pracy, sprawdzenia umiejętności zawodowych. Po odbyciu stażu absolwenci mają możliwość zatrudnienia.
· 136 osób zostanie zatrudnionych w ramach umów absolwenckich – duże zainteresowanie wśród bezrobotnych absolwentów – wysoka efektywność programu zapewniająca dalsze zatrudnienie po zakończonych umowach.
· Zorganizować szkolenia umożliwiające podniesienie kwalifikacji 150 bezrobotnych absolwentów. Szkolenia są forma niezbędną ze względu na wysokie wymagania stawiane przez pracodawców.

· Udzielić pożyczek dla 3 bezrobotnych absolwentów na rozpoczęcie działalności gospodarczej.

· Dokonać zwrotu za dojazdy do pracy 40 bezrobotnym absolwentom – większość firm funkcjonuje w Jeleniej Górze.
III. PROGRAM DZIAŁAŃ URZĘDU PRACY NA RZECZ OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

ZADANIE
Pośrednictwo pracy.

Sposób realizacji:

· Informowanie osób niepełnosprawnych o usługach Powiatowego Urzędu  Pracy  w  Jeleniej  Górze.

· Rejestracja osób niepełnosprawnych bezrobotnych lub poszukujących     pracy.

· Pozyskiwanie miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych.

· Dobór osób niepełnosprawnych do ofert pracy pod względem kwalifikacji  zawodowych,  cech  psychofizycznych,  predyspozycji.

· Kierowanie  do  pracy  osób  niepełnosprawnych.

· Opiniowanie wniosków pracodawców ubiegających się o zwrot kosztów  tworzenia  miejsc  pracy  dla  osób  niepełnosprawnych.

ZADANIE
Promocja zatrudnienia osób niepełnosprawnych.

Sposób realizacji:

· Informowanie pracodawców o korzyściach związanych z zatrudnianiem osób niepełnosprawnych.

· Informowanie pracodawców o programie aktywizacji zawodowej absolwentów niepełnosprawnych „JUNIOR”. 

W 2003 roku będzie kontynuowany program „JUNIOR” – staże absolwenckie dla absolwentów niepełnosprawnych – 6 osób umowy przechodzące z 2002 roku. Ponadto Urząd Pracy zaplanował zorganizowanie 12 staży dla bezrobotnych absolwentów niepełno-sprawnych kończących naukę w 2003 roku.

]
ZADANIE
Poradnictwo zawodowe.

Sposób realizacji:

· Poradnictwo  zawodowe  realizowane  będzie   w  ramach  rozmów  indywidualnych,  porad  grupowych,  oraz  informacji  zawodowej  indywidualnej  i  grupowej.

W indywidualnej i grupowej pracy z osobami niepełnosprawnymi doradca zawodowy zastosuje  Metodę Edukacyjną.  Zakłada ona podmiotowość klienta i sytuuje jego osobiste doświadczenia w centrum aktywności doradczej.  

Pracujący według tej metody doradca jest „osobą towarzyszącą” klientowi w procesie nabywania przez niego kompetencji niezbędnych do samodzielnego podejmowania decyzji życiowych,   w tym również zawodowych. 

W trakcie zajęć warsztatowych grupowych, doradca podczas wielu ćwiczeń stwarza sytuacje, w których osoba niepełnosprawna  – uczestnik zajęć, ma możliwości:

· dotarcia do swoich najgłębszych zainteresowań i potrzeb,

· rozpoznania swoich wartości, predyspozycji i umiejętności, 
w tym również pod kątem samozatrudnienia,

· analizy swoich dotychczasowych doświadczeń zawodowych 
i wyboru tych, które chciałby kontynuować,

· zrozumienia charakteru relacji wiążących go z otoczeniem  społecznym,

· rozumienia prawidłowości, które leżą u podstaw przemian dokonujących się w świecie pracy i zawodów, wytwarzania nawyków korzystania z różnych źródeł informacji i samo-dzielnego podejmowania decyzji w oparciu o te informacje. 
· Dyżury telefoniczne doradców zawodowych -  raz w miesiącu.

Osoby, które nie będą mogły – z różnych względów -  skorzystać 
z porady osobiście, będą mogły kontaktować się poprzez łącza telefoniczne.

Będzie to wygodne dla  osób z problemami poruszania się, i bardziej przyjazne i ośmielające dla osób nieśmiałych i zamkniętych na bezpośrednie kontakty interpersonalne.

· Pomoc doradcza Urzędu dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej 
w zakresie wyboru zawodu.

Spotkania zostaną zainicjowane w szkole – gimnazjum i szkoła zawodowa specjalna. 

Spotkania z młodzieżą poprzedzone będą  konsultacjami z ich rodzicami.  Rodzice młodzieży niepełnosprawnej, będą również mogli – w miarę chęci i potrzeb – uczestniczyć w procesie orientacji zawodowej   swoich dzieci. 

ZADANIE
Prowadzenie zajęć aktywizujących w ramach Klubu Pracy.

Sposób realizacji:

· Prowadzenie zajęć grupowych i indywidualnych dla osób niepełno-sprawnych - bezrobotnych lub poszukujących pracy, mających na celu:
· zmianę  dotychczasowej  postawy  pasywnej  na  aktywną,

· łagodzenie  skutków  izolacji  wycofania  się  z  życia  zawodowego,

· aktywizowanie niepełnosprawnych do podejmowania działań mających na celu podnoszenie kwalifikacji i poszukiwanie pracy,

· zdobywanie umiejętności autoprezentacji, sposobów i technik poszukiwania pracy, poznawania swoich słabych i mocnych stron, sporządzanie dokumentów aplikacyjnych, przygotowanie do rozmów  z  pracodawcami.

· Klub Pracy będzie realizował program o nazwie „Szukam pracy 
przez Internet”. 

Program ma za zadanie przygotować osoby niepełnosprawne, bezrobotne i poszukujące pracy do efektywnego, a także profesjonalnego wykorzystania Internetu w zakresie znajomości najnowszych technologii informatycznych oraz dostarczyć im niezbędnej wiedzy o wykorzystaniu  Internetu do poszukiwania pracy. 

Ze względu na coraz szersze wykorzystane Internetu wykształcił się internetowy rynek pracy, dzięki któremu poprzez sieć możliwa stała się ponadregionalna wymiana informacji pomiędzy osobami szukającymi pracy a działami personalnymi. Niewątpliwie internet stwarza duże możliwości przydatne w procesie poszukiwania pracy, między innymi dzięki rozbudowanej formie stron internetowych zawierających dane o ofertach pracy, a także poprzez możliwość skorzystania przez internautę z gotowego schematu dającego możliwość wpisania swoich danych oraz sklasyfikowanie swoich kompetencji, doświadczeń czy oczekiwań do baz danych. 
Zainteresowane osoby będą mogły zapoznać się m.in. z terminologią internetową,  pojęciami:  „internetowy rynek pracy”, „telepraca”, itp. 
a także problemami pojawiającymi się w czasie korzystania 
z Internetu. Program zakłada, iż zajęcia będą trwały 3 godziny zegarowe, a z programu skorzystają wszystkie chętne osoby bezrobotne i poszukujące pracy, ze  szczególnym nastawieniem na osoby niepełnosprawne zainteresowane tym tematem.

· Spotkania z doradcą zawodowym w gminach: Karpacz, Kowary,  Piechowice, Szklarska Poręba, Janowice Wielkie, Jeżów Sudecki, Mysłakowice, Podgórzyn, Stara Kamienica. Ułatwi to skorzystanie 
z usług poradnictwa przez osoby mające problemy z przemieszczaniem się i tych, którzy ze względu na sytuację ekonomiczną nie zdecydowaliby się uczestniczyć w pełnym cyklu spotkań.   

ZADANIE
Inicjowanie  i  organizowanie  szkoleń.

Sposób realizacji:

· Informowanie osób niepełnosprawnych zarejestrowanych w Urzędzie Pracy o możliwościach uczestniczenia w szkoleniach, mających 
na celu zwiększenie ich szans na uzyskanie zatrudnienia.
· Organizowanie szkoleń poprzez wybór jednostek szkoleniowych 
w trybie ustawy o zamówieniach publicznych, zawarcie stosownych umów i skierowanie na szkolenia.
· Kierowanie osób niepełnosprawnych wymagających specjalisty​cznych programów szkoleń oraz rehabilitacji społecznej do Specjalistycznego  Ośrodka Szkoleniowo-Rehabilitacyjnego lub innej placówki szkoleniowej.
(   Współpraca z organami rentowymi.
(    Finansowanie kosztów szkolenia osób niepełnosprawnych.

ZADANIE

Doradztwo organizacyjno – prawne i ekonomiczne w zakresie działalności gospodarczej lub rolniczej, podejmowanej przez osoby  niepełnosprawne.

Sposób  realizacji:

Będą udzielane porady prawne osobom niepełnosprawnym zaintereso​wanym podjęciem działalności gospodarczej.

ZADANIE

Współpraca z Państwową Inspekcją Pracy w Jeleniej Górze w zakre​sie oceny i kontroli miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych.
     Kierownik

Powiatowego Urzędu Pracy

          w Jeleniej Górze
         Urszula Filipczuk
POWIATOWY URZĄD PRACY w JELENIEJ GÓRZE
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Pisanie podań, CV, listów motywacyjnych. 
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Rysunek: Planowane działania Klubu Pracy w 2003r.








� Ilość artykułów uwarunkowana jest  od środków finansowych.


� Treści programowe oraz wyjazd do gmin będzie dostosowywany do  potrzeb i możliwości  uczestników.


� Rozpoczęcie warsztatów uzależnione jest ilością osób zainteresowanych ( minimalna ilość uczestników 6 osób, maksymalna 10 osób).
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