UCHWALA NR XXXII1/193/13
RADY POWIATU JELENIOGORSKIEGO

z dnia 30 wrzes$nia 2013 r.

w sprawie przyjecia informacji: "Turystyka w powiecie jeleniogérskim"

Na podstawie art. 4 ust. 1 pkt. 81 21 oraz art. 9 ust. 1 ustawy zdnia 5czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym ( Dz.U. z 2013 r. poz 595 z pdzn. zm.), uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ informacje: "Turystyka w powiecie jeleniogérskim", stanowiaca zalacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Zarzagdowi Powiatu Jeleniogorskiego.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Rafal Mazur
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TURYSTYKA W POWIECIE
JELENIOGORSKIM

Informacja na Sesje¢ Rady Powiatu Jeleniogorskiego

Potencjal turystyczny powiatu jeleniogorskiego pozytywnie wyrdznia nasz
region na tle Polski. Sie¢ szlakow rowerowych i pieszych, réznorodna baza
noclegowa, unikalne obiekty historyczne oraz mnogo$¢ réznorodnych imprez
turystycznych, kulturalnych i sportowych, oferty turystyczne realizowane przez caty
rok oraz wykwalifikowana kadra to nasze atuty.

Bioragc pod uwage funkcje turystyczng, powiat jeleniogorski jest
wyrdzniajagcym si¢ regionem w wojewodztwie dolnoslagskim. Miernikiem jest np.
liczba miejsc noclegowych przypadajacych na 100 mieszkancow. W przypadku
powiatu jeleniogorskiego wynosi ona 219,8 i jest czterokrotnie wyzsza niz np.
w powiecie ktodzkim. Takze w przypadku przyjazdow turystow zagranicznych
powiat jeleniogorski zdecydowanie osigga najwyzsze noty.

W informacji przygotowanej przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Dolnoslaskiego - Studia nad rozwojem Dolnego Slaska - powiat jeleniogorski
uplasowat si¢ w I grupie regiondow o najwyzszym poziomie miernikow w dziedzinie
turystyki.

To powoduje, ze gospodarka turystyczna jest dominujgcg gateziag w naszym
regionie. Ma ona ogromny wplyw na dochody 1 rozwdj gospodarczy Powiatu.
Jednak, aby osiagna¢ sukces w tej dziedzinie nie wystarczy posiadanie jedynie bazy
noclegowej oraz zapewnienie turystom innych ushug.

Wazne jest, aby zacheci¢ turystow do odwiedzania regionu a do tego
potrzebna jest odpowiednia promocja. Tylko dzigki niej jest szansa do zaistnienia na
rynku turystycznym w kraju jak i zagranicg.

Kolejnym waznym elementem w rozwoju turystyki jest tworzenie nowych
atrakcji takich jak np. szlaki rowerowe, wyciagi i trasy narciarskie, organizowanie
imprez cyklicznych, ktore z czasem beda kojarzone z naszym Powiatem oraz
podnoszenie jako$ci oferowanych ustug i ich rozszerzanie. Efektem koncowym
takich dziatan bedzie posiadanie wielu atrakcji, w ktorych kazdy odwiedzajacy nas
turysta znajdzie co$ dla siebie, co takze moze sktoni¢ go do ponownego przyjazdu.
W dzialaniach najwigkszy nacisk ktadzie si¢ na utrwalanie pozytywnego wizerunku
regionu przyjaznego turystom oraz poprawie infrastruktury turystyczne;.
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REALIZACJA PROJEKTOW UNIJNYCH.

Projekt pn. ,,Karkonosze i Luzyce Gorne — aktywnie przez cztery pory roku”
realizowany byt w partnerstwie z Marketing Gesellschaft Oberlausitz Bautzen.

Projekt obejmowal dzialania w latach 2011 — 2013 i polegat na
przeprowadzeniu kampanii  marketingowej Karkonoszy 1 Luzyc Gornych na
imprezach targowych, seminariach oraz konferencjach prasowych. Celem Projektu
bylo utworzenie wspodlnej oferty turystycznej Karkonoszy ituzyc Goérnych oraz
wyjs$cie z nig poza obszar wsparcia.

Dziatania mialy na celu wptywanie na umocnienie pozytywnego wizerunku
wspolnego obszaru wypoczynkowego, zwickszenie ruchu turystycznego na obszarze
Karkonoszy 1 Luzyc Gornych, a co za tym idzie wzrostu gospodarczego obszaru
wsparcia.

Bylo to najwigksze przedsigwzigcie promocyjne realizowane przez Powiat
Jeleniogorski, ktore obejmowato nastgpujace dziatania:

1) Promocja na targach turystycznych:

v" TOUR SALON w Poznaniu - to jedna z najwigkszych w kraju imprez
targowych. Na potaczonym stoisku Powiatu (w ramach Projektu) i gmin
(w ramach Porozumienia o wspodlnej promocji) prezentowana byla bardzo
bogata 1 ciekawa oferta wypoczynku. Stoisko wyrdzniato si¢ oryginalnym
wystrojem plastycznym, wykonanym specjalnie na te targi co dodatkowo
przyciagalo liczne rzesze osob zainteresowanych pobytem na terenie powiatu
jeleniogorskiego.

W dniu 24 pazdziernika 2012 odbyta si¢ w Poznaniu konferencja
prasowa podczas ktorej zaprezentowano dziatania zrealizowane w ramach
Projektu w ostatnim roku. Konferencj¢ otworzyt Starosta Jeleniogorski.
Zaprezentowat oferte¢ aktywnego wypoczynku na terenie powiatu
jeleniogdrskiego oraz na obszarze Luzyc Gornych. Dzialania w ramach
Wystgpienia wspomagane byly prezentacja multimedialng oraz filmem
promocyjnym. W konferencji uczestniczylo 50 dziennikarzy i1 innych
zainteresowanych osob. Kazdy z uczestnikow konferencji otrzymat specjalnie

przygotowane materiaty prasowe. Ze

strony realizatorow  Projektu w

konferencji wzigli udzial: Starosta

Jeleniogorski Jacek Witodyga,

kierownik  Projektu -  Wieslaw
Dzierzba  oraz  przedstawicielka
partnera niemieckiego Susane
Maldner.  Konferencja zakonczona
zostata "poczestunkiem
karkonoskim".

v Reisenmarkt w Dreznie - to jedne z wigkszych targéw na terenie Niemiec - sg
licznie odwiedzane przez osoby prywatne i touroperatorow. W dniach 25-27
stycznia 2013r. odbyla si¢ promocja aktywnego wypoczynku na terenie regionu
jeleniogdrskiego. Prezentowane byty oferty zawarte w przewodniku "Karkonosze
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1 Luzyce Gorne - aktywnie przez cztery
pory roku" oraz  w materiatach
e Bl promocyjnych  dostarczonych przez
gminy. Oferty cieszyly si¢ bardzo
duzym zainteresowaniem -
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przeprowadzono wiele rozmdéw oraz
przekazano materialy promocyjne. Byt
to tez dobry czas na ustalenie dalszych

wspolnych dziatan promocyjnych.

v Holiday World w Pradze - to jedna z najwazniejszych imprez turystycznych
w Republice Czeskiej. Rownoczesnie z Holiday World odbyty si¢ dwie inne
imprezy - Top Gastro (targi prezentujace technologi¢ produkcji Zywnosci)
oraz Golf World Prague (wystawa golfu 1 turystyki golfowej).

Liczba wystawcow - ponad 800 z 50 krajow
Liczba zw1edzajqcych ponad 30.000
e =4 Oferta wypoczynku w naszym regionie cieszyla si¢
~ 4-)./) ____ ‘

N uzym zainteresowaniem. Najczgéciej pytano
o . wmey mozliwosci zakwaterowania w obiektach niezbyt
; E!i e drogich, o oferty turystyki rowerowej i narciarstwa
- biegowego oraz o propozycje wycieczek do
ciekawych miejsc na terenie Karkonoszy 1 Luzyc
l Gornych. Na stoisku dostepny byt przewodnik
"Karkonosze 1 Luzyce Gorne - aktywnie przez

cztery pory roku" cieszacy si¢ najwickszym zainteresowaniem. Katalog
dostepny by takze na stoisku Luzyc Gérnych - w ramach stoiska Saksonii.
Ponadto goscie mieli do dyspozycji foldery, katalogi 1 ulotki z terenu regionu
Karkonoszy. Obsluga prezentowata gadzety promujacy aktywny wypoczynek
- kije do Nordic Walking, koszulki z logiem Projektu i inne. Materiaty
promocyjne pakowane byty do toreb z logiem 1 tytutem Projektu.

v Euregion Tour w Jabloncu Nad Nisou - Powiat Jeleniogérski od wielu lat
uczestniczy w targach, ktore odbywaja si¢ w naszym partnerskim miescie.
Ciekawym spostrzezeniem jest rosngca ilo$¢ turystycznych przyjazdow
mieszkancoéw Jablonca i okolic na teren powiatu jeleniogdrskiego.

v EuregioWirtschaft w Aachen - na targach konsumenckich w partnerskim
Aachen oferta turystyczna powiatu jeleniogorskiego cieszyta si¢ bardzo

duzym zainteresowaniem, w szczego6lnosci wsrdd licznej miejscowej Polonii.
Zainteresowanie naszym regionem zaowocowalo powstaniem inicjatywy
obywatelskiej polegajacej na organizacji zbiorowych wyjazdow w
Karkonosze.

v ITB w Berlinie - to najwieksze w Niemczech targi turystyczne. Powiat
Jeleniogérski uczestniczyl w promocji regionu na dwodch stoiskach: na
stoisku narodowym - w ramach wspotpracy z gminami oraz w hali Saksonii
w ramach Projektu. Stoisko w hali Saksonii cieszylo si¢ ogromnym wrecz
zainteresowaniem. Aranzacja stoisk oraz imponujgca oprawa artystyczna
przyciggaty rzesze zwiedzajacych, a zainteresowanie wypoczynkiem w
Karkonoszach bylo szczegdlne. Przewodnik turystyczny "Karkonosze i
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Luzyce Gorne - aktywnie przez cztery pory roku" byt najche¢tniej czytanym
i pobieranym folderem promocyjnym. Obstuga stoiska ubrana w koszulki
wykonane w ramach Projektu prezentowata takze gadzety zwigzane z
Projektem np. kije nordic walking.

v" Konventa w Lobau - te nieduze targi cieszg si¢ ogromnym zainteresowaniem
miejscowego spoleczenstwa. Liczne imprezy ikonkursy dodatkowo
uatrakcyjniajg te targi. Odwiedzajacy nasze stoisko promocyjne szczegodlnie
zainteresowani byli pobytem weekendowym oraz turystyka rowerowa na
terenie powiatu jeleniogorskiego.

2) organizacja XV Miedzynarodowych Targow Turystycznych TOURTEC
w Jeleniej Gorze

Targi TOURTEC realizowane byly w ramach projektu "Karkonosze
iLuzyce Goérne - aktywnie przez cztery pory roku" ze Ssrodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego: Inwestujemy w waszg przysztos¢ 1 dzigki temu
wystawcy otrzymali bezptatne stoiska targowe.

Po raz pierwszy promowana byla takze Marka "Karkonosze" - przedsiewziecie
marketingowe promujace region. Dla zwiedzajacych 1 samych wystawcow
przygotowano dziesigtki atrakcji: wystepy zespoldw artystycznych, pokazy,
prezentacje, konkursy i przeloty szybowcem nad Kotling Jeleniogérska oraz
seminarium z wieczorem karkonoskim w ,,Dworze Liczyrzepy” w Karpaczu.
Targowa oferte poszerzono o Ogodlnopolska Gielde Wydawnictw i Prasy
Turystycznej, ktora zorganizowano po raz drugi.

Patronat na jubileuszowymi targami objeli: Minister Sportu 1 Turystyki,
alek Wojewodztwa Dolno$laskiego, prezesi Dolnoslaskiej Organizacji
e 8% Turystycznej i Dolno$laskiej Izby
Turystycznej oraz Prezydent miasta
Jeleniej Gory.

Bogata oferte wypoczynku
prezentowato blisko 160
wystawcow z Polski, Czech,

Stowacji 1 Niemiec a takze z...
www.tourte]é:_l'S?S-2013 5 ‘_‘" ® FEkwadoru. Oferty ciekawe byty
7L —— ' IR 7ar0WNno dla organizatorow
urystyki jak 1 samych mieszkancow regionu jeleniogorskiego i licznie
odwiedzajacych nas turystow.
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X
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Wielka popularnoscig i zainteresowaniem cieszyly si¢ oferty produktow
regionalnych - wystawcy z Czech prezentowali wyroby ze szkla, a wystawcy
z Polski - regionalne smaki.

Targi TOURTEC s3 waznym elementem wpltywajacym na wizerunek
turystyczny powiatu.

W rankingu oglaszanym corocznie przez pismo branzowe "Rynek Podrozy"
targi TOURTEC zajmuja coraz wyzsza pozycj¢. Szczegdlnie ceniony jest udziat
wystawcOw z zagranicy, liczba odwiedzajacych targi oraz ilo$¢ imprez
towarzyszacych targom. Na ponad 100 imprez turystycznych targowych
odbywajacych si¢ w kraju, targi Tourtec zajmuja w poszczegélnych rankingach
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takich jak m.in.: ilo§¢ wystawcoéw, odwiedzajacych, imprez towarzyszacych od 8 do
10 miejsca.

REALIZACJA POROZUMIENIA W ZAKRESIE WSPOLNE]
PROMOCIJI.

W dniu 9 stycznia 2013 w hotelu Skalny w Karpaczu uroczyscie podpisano
Porozumienie okreslajace szczegotowe warunki przekazania dotacji celowej
z przeznaczeniem na realizacj¢ zadan biezacych w zakresie wspolnej promocji
Gmin Powiatu Jeleniogorskiego, Miasta Jelenia Gora oraz Powiatu
Jeleniogorskiego w latach 2013-2015. Przy podpisywaniu Porozumienia
uczestniczyly media, ktore zdaly relacj¢ z tego wydarzenia.

Dzigki realizacji przez Powiat Projektu "Karkonosze 1 Luzyce Gorne - aktywnie
przez cztery pory roku" wspdlna promocja zostala poszerzona o dziatania
z Projektu. Dotyczylo to promocji na
targach w Pradze, Dreznie, Berlinie,
Poznaniu, Aachen, Jabloncu nad Nisou i
Lobau.

Dodatkowo zrealizowano nastepujace
dzialania:

e Promowano region na targach w
Chorzowie. Obstuge stoiska zapewnily
gminy Szklarska Poreba 1 Jezéw Sudecki. Oferty regionu cieszyty si¢ bardzo

duza popularnoscia.

e uczestniczono w imprezie promocyjnej Wroctawska Majowka, podczas ktorej
udostgpniono nowe, wspdélne wydawnictwa: Kalendarz Imprez i1 Atrakcje
Regionu. Wydawnictwa ukazaty si¢ w naktadzie po 10.000 szt.

e kontynuowano dziatania na rzecz wizerunku regionu Karkonosze pod nazwa
"Marka Karkonosze". Szczegdlowe dziatania i ich efekty zawarte sg w
cyklicznych raportach, przesylanych bezposrednio do gmin,

e zakupiono namiot promocyjny z reklamg Marki Karkonosze - namiot
wykorzystany byt podczas targow TOURTEC, podczas Dni Morza
w Swinouj$ciu oraz w Mrzezynie i Trzebiatowie,

e promowano region podczas Dni Morza w Swinoujsciu,

e przeprowadzono akcje promocyjna podczas Swigta Kaszy w Trzebiatowie
oraz na plazy w Mrzezynie. Konkursy z atrakcyjnymi nagrodami
przyciagnety ttumy urlopowiczoOw wypoczywajacych nad polskim morzem.
Namiot promocyjny z hastem "Mam w sobie ducha gor" byt szczegdlng
atrakcja, a materialy promocyjne cieszyly si¢ ogromnym zainteresowaniem.

OBCHODY SWIATOWEGO DNIA TURYSTYKI

Id: FSXRV-CMPIP-ACWQB-ZXZJU-RUDKK. Podpisany Strona 6



W dniu 5 pazdziernika 2012r. podczas XV Karkonoskich
Spotkan Turystycznych wrgczone zostalty Nagrody

Starosty Jeleniogérskiego w dziedzinie turystyki -
LICZYRZEPY.
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e Tomasz Luszpinski za Likier Karkonoski - w
kategorii Promocja Regionu,

{ Laureatami zostali:

e Hotel Artus w Karpaczu - w kategorii Najlepszy Obiekt Hotelarsko-
Turystyczny,

e Huta Szkla Krysztalowego "Julia" w Piechowicach - w kategorii
Najlepszy Produkt Turystyczny,

e dr Przemyslaw Wiater ze Szklarskiej Poreby - w kategorii Za Catoksztalt
Dziatalno$ci na Rzecz Turystyki,

e Agata Rome-Dzida i Waclaw Dzida - w kategorii Za Kreatywno$¢ Shuzaca
Budowaniu Atrakcyjnego Wizerunku Gminy,

e Urzad Miasta w Szklarskiej Porebie za organizacje Pucharu Swiata
w Narciarstwie Klasycznym - w kategorii Najlepsza Promocja Zagraniczna,

e Fundacja Doliny Palacow i Ogrodow Kotliny Jeleniogorskiej za
organizacj¢ Festiwalu dell'Arte 1 wystawienie opery Faust w Wojanowie - w
kategorii Najefektowniejsza Promocja.

MARKA "KARKONOSZE"

Na rynku branzy turystycznej rozpoczgto promocj¢ nowej marki — "Karkonosze".
Dziesie¢ gmin z Powiatu Jeleniogorskiego zdecydowalo sie podja¢ wspotprace,
ktérej celem jest promocja regionu, stworzenie oferty dopasowanej do potrzeb
r6znych grup docelowych, aprzede wszystkim budowa silnej, rozpoznawalnej
marki. Doceniono wage $wiadomego ksztattowania wizerunku i postanowito razem
stworzy¢ spojny wizerunek regionu Karkonosze. Wyjatkowo$¢ inicjatywy polega na
tym, ze to pierwszy tego typu projekt w Polsce realizowany w oparciu o koncepcje
smart budget.

Pierwsza fazg¢ projektu stanowito opracowanie kompleksowej identyfikacji
wizualnej, ktora w unikalny sposéb prezentuje filozofi¢ regionu. Na najblizsze lata
planowany jest proces przeksztatcenia nowego logotypu Karkonoszy w marke,
podkreslajaca wyjatkowy charakter i bogatg oferte turystyczng tego miejsca.

Celem kampanii jest rozbudzenie patriotyzmu lokalnego, stworzenie mody na
Karkonosze i budowa silnej spotecznosci wokoét regionu. Efektem dzialan bedzie
dostarczenie kompleksowej oferty wycieczek, tras turystycznych oraz catych
pakietow pobytowych, dostosowanych do potrzeb odbiorcow.

Niezwykle istotne jest przygotowanie szerokiej oferty turystycznej, przy wspolpracy
1 na bazie opinii odwiedzajacych. Chcemy budowa¢ marke przy wspoétudziale
turystow 1 mieszkancow tego regionu. Wybrano wspolne hasto dla kampanii
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promocyjnej, ktore brzmi: ,,Mam w sobie ducha gor”, aby w ten sposdb nawigzac¢ do
symbolu Karkonoszy — Liczyrzepy, zwanego inaczej Duchem Gor.

W przeciwienstwie do wigkszosci strategii tworzonych przez regiony, marka
Karkonosze powstaje na podstawie koncepcji smart budget. Dziatania planowane sg
W ten sposob, aby przy mozliwie niskich kosztach dotrze¢ do jak najszerszej grupy
odbiorcow. Do promocji wykorzystane zostaty takie kanaly komunikacji, jak
tworzenie 1 dystrybucja cyklicznych informacji prasowych, portale spotecznosciowe
(facebook, youtube) oraz wydarzenia - konkursy, konferencje prasowe. Planowane sa
takze warsztaty czy study tours dla blogeréw i dziennikarzy.

Oficjalna prezentacja marki Karkonosze odbyla si¢ podczas konferencji
prasowej 24 pazdziernika 2012, na Migdzynarodowych Targach Turystycznych Tour
Salon w Poznaniu.

W kolejnym etapie budowy marki "Karkonosze prowadzone byly dziatania
marketingowe 1 public relation  oraz promocja 1 naglasnianie produktow
turystycznych, ktore beda rozpoznawalnym symbolem naszego regionu.

Dziatania te objety m.in. budowanie $wiadomosci miejsca 1 waloréw poprzez
prezentacj¢ regionu w internecie:

1. utworzenie strony internetowej i rozszerzanie zawartosci strony internetowe;j
visitkarkonosze.com, ktora rozwija si¢ w kierunku swoistego przewodnika po
regionie,

2. na portalu spotecznosciowym FACEBOOK - prezentacja zabytkow oraz
naturalnych waloréw przyrodniczych, zaproszenia na imprezy masowe -
kulturalne 1 inne prezentujace tradycje i1 folklor, organizacja warsztatow
fotograficznych, nawigzanie kontaktow z internautami - poznanie ich
spostrzezen 1 opinii o regionie,

3. informowanie o imprezach 1 innych przedsigwzigciach promocyjnych
z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym.

Nalezy zaznaczy¢, ze zarowno ilo$¢ zadan jak 1 ich zakres zaleze¢ bedzie od
ilosci srodkow zgromadzonych na wspolng promocje przez Powiat Jeleniogorski
oraz miasta i gminy powiatu w ramach Porozumienia o wspolnej promocji.

WSPOLPRACA PARTNERSKA

Realizujac wspotprace partnerska z Powiatem Bamberg zrealizowano nastepujace
przedsigwziecia:

v' W dniach 04-06.05.2013r. w ramach wspOlpracy przy realizacji wspdlnego
projektu w Powiecie Bamberg przedstawiciele Powiatu Jeleniogérskiego ze
Starosta oraz milodziez ze Szkoly Mistrzostwa Sportowego w Szklarskiej
Porgbie wzigli udziat w seminarium dot. marketingu regionalnego 1 Biegu
Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego UNESCO w Bambergu. Gtéwnym
zatlozeniem seminarium przygotowanego przez niemieckiego partnera byta
szczegotowa prezentacja ,,Wpltywu masowych imprez sportowych na rozwoj i
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promocje regiono6w”. Czg$cig sportowa tego zadania bylo uczestnictwo
mlodziezy z naszego regionu oraz nauczycieli z ZSOiMS w Szklarskiej Porgbie
w Biegu Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego UNESCO. Reprezentanci
naszego powiatu w ramach tego wydarzenia wzieli udziat w biegach na 3
dystansach zajmujac wysokie miejsca w klasyfikacji.

v' W dniach 27-30.05.2013r. przedstawiciele wladz i o$§wiaty z Powiatu Bamberg
wzieli udziat w seminarium o$wiatowym w Szklarskiej Porgbie podczas
Festiwalu Talentow Mlodziezy. Seminarium zorganizowane jako zadanie
wlasne przez Powiat Jeleniogdrski bedace elementem projektu GreKo. W
spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele panstw partnerow w projekcie, czyli:
Polski, Niemiec, Holandii, Czech, Belgii i Francji oraz przedstawiciel Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Dolnoslaskiego jak 1osoby (eksperci)
zajmujace si¢ szkolnictwem w powiecie jeleniogdrskim i uczestniczacych w
projekcie regionach europejskich. Gtownym tematem seminarium pn ,,Wptyw
nizu demograficznego na funkcjonowanie szkot w regionach” byta prezentacja
systemoéw szkolnictwa w regionach europejskich jak 1 ich probleméw
zwigzanych z nizem demograficznym, modelami finansowania szkolnictwa w
niektorych powiatach. Podczas spotkania prezentacji dokonaty Powiaty
Jeleniogorski, Bamberg i Achen natomiast w panelu dyskusyjnym aktywnie
uczestniczyli przedstawiciele wszystkich szesciu regionéw europejskich
zaangazowanych w projekt GreKo. Druga czes$¢ spotkania regiondow to udzial w
Festiwalu Talentow Mtodziezy ktory corocznie odbywa si¢ w ZSOIMS w
Szklarskiej Porebie. Delegacje z 6 krajow UE wziety udziat w prezentacjach
ktore mialy miejsce podczas tego wydarzenia.

v" W dniach 8-9.06.2013r. na zaproszenie Starosty Powiatu Bamberg, Powiat
Jeleniogorski wraz z grupa folklorystyczng ,,Karkonosze” z Mystakowic
prezentowali oferte turystyczno-kulturalng Karkonoszy podczas Festynu
Regionalnego w miejscowosci Kreuzschuh.

W ramach wspotpracy partnerskiej pomigdzy Powiatem Jeleniogérskim 1 miastem
Jablonec nad Nisou w dniach 10-11.01.2013 r. delegacja Powiatu Jeleniogdrskiego wzigta
udziat w pokazie bizuterii jabloneckiej, ktory to odbyt sie w Jabloncu nad Nisou.

W dniach 15-16.02.2013 delegacja nauczycieli czeskich wraz z Wiceprezydentem
Jablonca nad Nisou oraz dyrektorem Szkoty Sportowej w Jabloncu przybyta z wizyta do
Zespotu Szkot Mistrzostwa Sportowego w Karpaczu. Celem wizyty byly uzgodnienia
dotyczace wymiany i wspoOlpracy pomiedzy Szkotami Sportowymi w Karpaczu i1 Jabloncu
nad Nisou.

W dniu 13.03.2013r. w Starostwie Powiatowym w Jeleniej Gorze mialo miejsce
spotkanie z Prezydentem Zwiazku Producentéw Wyrobdéw ze Szkla i Bizuterii w Czechach
oraz Dyrektorem Muzeum Szkla i1 Bizuterii w Jabloncu nad Nisou. Podczas spotkania
oméwiono szczegdty wspdtpracy w zakresie pokazu bizuterii z Jablonca planowanego na
2013 rok w Powiecie jeleniogérskim oraz udzial naszego powiatu w duzej wystawie
bizuterii pn “Kruche Pickno” w dniach 8-11.08.2013r. w Jabloncu nad Nisou. Oba tematy
sa elementami projektu unijnego Polska-Czechy w ktérym Powiat Jeleniogorski jest
partnerem ze strony polskiej.

W dniu 12.06.2013 roku w ramach powyzszego projektu odbyt si¢ pokaz bizuterii
naszych partneréw z Czech w Hotelu Skalny w Karpaczu.
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W ramach promocji regionu w
partnerskim  Powiecie  Gryfickim
przekazanych zostalo przez dwa dni
ponad 5 tys. materialdw promocyjnych
oraz 300 nagréd w konkursach m.in.
wycieczke do Pragi dla dwoch osob,
polary z logiem projektu ,,Karkonosze
| 1 Luzyce Gorne — aktywnie przez
cztery pory roku”, koszulki, kubki,

S5 o przewodniki czy tez malowanki dla
dzieci. Pytanla dotyczyly w1edzy 0 Karkonoszach Dla najmtodszych byt kacik plastyczny,
gdzie dzieci mogly namalowac¢ karkonoskie krajobrazy 1 kolorowaty malowanki z naszego
regionu. Powiat jeleniogdrski od wielu lat wspolpracuje z powiatem gryfickim i regularnie
promuje Karkonosze nad Baltykiem. - Przez dwa dni promocja trwala bezposrednio na
plazy w Mrzezynie. Osoby wypoczywajace nad morzem juz planujg ferie zimowe w
gorach, a aktywne wycieczki, ktore proponowaliSmy (podréz po gorach konno, czy
szlakami rowerowymi po Karkonoszach i1 Luzycach Gormych) robily na plazowiczach
wrazenie.

Uczestniczono takze w Trzebiatowskim Swiecie Kaszy, gdzie rowniez prowadzono
konkursy dotyczace naszego powiatu oraz przekazywano mapy, przewodniki i1 foldery,
ktore cieszyly si¢ duzym zainteresowaniem. Materiaty promocyjne trafity do turystow m.in.
z: Rzeszowa, Warszawy, Krakowa, Wroctawia, Katowic, Lubania, Zgorzelca, Kamiennej
Gory, Walbrzycha, takze z Mazur, a nawet z Czech.
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REALIZACJA ZADAN PUBLICZNYCH W ZAKRESIE TURYSTYKI

W  wyniku rozstrzygni¢cia otwartego konkursu ofert, Zarzad Powiatu
Jeleniogorskiego przyznat srodki finansowe na nast¢pujace zadania:

,Organizacja masowych imprez turystyczno — krajoznawczych dla dzieci
1 mlodziezy™:

1. Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddz. Sudety Zachodnie.
W dniu 5 lutego 2013 roku podpisano umowe Nr 2/TiK/2013 na realizacj¢ zadania
pn. ,,Organizacja masowych imprez turystyczno — krajoznawczych dla dzieci
1 mlodziezy — kalendarz imprez PTTK 2013” — dofinansowanie w wysokosci 4.000
zh.

»Organizacja i popularyzacja imprez turystyczno - krajoznawczych o charakterze
powiatowym”:

1. Powiatowe Zrzeszenie Ludowe Zespoly Sportowe

W dniu 4 marca 2013 roku podpisano umowe Nr 3/TiK/2013 na realizacj¢ zadania
pn. ,,VI Miedzynarodowy Turystyczny Maraton Rowerowy” — dofinansowanie w
wysokosci 1.000 zt

2. Powiatowe Zrzeszenie Ludowe Zespoly Sportowe

W dniu 26 marca 2013 roku podpisano umowe Nr 4/TiK/2013 na realizacj¢ zadania
pn. ,,XIII Miedzynarodowy Rajd Kolarski Powiatow i Miast Partnerskich Jelenia
Gora — Jablonec n. Nisou — Bautzen ,,Razem w Unii Europejskiej” — dofinansowanie
w wysokosci 1.000 zt

3. Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddz. Sudety Zachodnie

W dniu 5 lutego 2013 roku podpisano umowe Nr 1/TiK/2013 na realizacj¢ zadania
pn. ,,Organizacja 1 popularyzacja imprez turystyczno — krajoznawczych o charakterze
powiatowym — kalendarz imprez PTTK 2013” — dofinansowanie w wysokosci -
8.000 zt.

Zadanie pn. ,, XIII Miedzynarodowy Rajd Kolarski Powiatow i Miast Partnerskich
Jelenia Gora — Jablonec n. Nisou — Bautzen ,,Razem w Unii Europejskiej” zostalo
zrealizowane i rozliczone w czerwcu 2013r. Pozostate zadania sg w trakcie realizacji,
a ich zakonczenie planowane jest na koniec roku.
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BADANIE RUCHU TURYSTYCZNEGO NA DOLNYM SLASKU
W UJECIU POWIATOWYM I SUBREGIONALNYM WG
AKTUALIZACJI PROGRAMU ROZWOJU TURYSTYKI DLA
WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

Badanie zrealizowane bylo na zlecenie Wydzialu Turystyki Urzedu
Marszalkowskiego Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Ze wzgledu na cieckawe ujecie tematu oraz zakres prac wydaje si¢ celowym
przedstawienie wynikow tych badan, zwlaszcza w kontek$cie wnioskow dotyczacych
powiatu jeleniogorskiego.

W ramach badania zidentyfikowano mocne i slabe strony regionu. Swoje
odczucia przedstawili badani tury$ci potencjalni. Respondenci zainteresowani
podrdza na teren Dolnego Slaska w ciagu najblizszych dwoch lat bardzo pozytywnie
odbierajg region pod katem turystycznym - 13,3% z nich zadeklarowalo, Ze region
nie posiada zadnych stabych stron.

Wsrod mocnych stron znalazly si¢ przede wszystkim walory przyrodnicze,
bogata oferta kulturalna regionu oraz przygotowanie szlakow turystycznych,
a wsrdd stron stabych przede wszystkim wysokie ceny ustug turystycznych.

Respondenci badania jakosciowego zidentyfikowali z kolei czynniki
sprzyjajace rozwojowi regionu oraz hamujgce go. Zdaniem respondentdOw znacznie
wiecej czynnikdw sprzyja rozwojowi turystyki niz go hamuje. Czynnikami
wplywajacymi na rozwoj turystyki sg przede wszystkim:

e [ zréznicowana rzezba terenu,

"1 dobra komunikacja autostradowa,
e [] wzajemna wspotpraca instytucji publicznych,

"] lokalizacja,
e [] zréznicowana i bogata infrastruktura hotelowo — gastronomiczna,

"1 walory kulturowe 1 interesujace wydarzenia kulturalne.

Wsrod czynnikéw hamujacych rozwdj sektora turystycznego znalazly si¢ z kolei
przede wszystkim:

e braki w zakresie merytorycznego przygotowania instytucji do prowadzenia
skutecznych dziatan marketingowych,

e niespdjnosci podczas promocji poszczegdlnych subregionéw i miast,

e brak jednolitej wizji promocji regionu pojmowanego jako calos¢,

e brak portalu internetowego funkcjonujacego wytacznie dla celow promocji
atrakcji turystycznych wojewddztwa dolnoslaskiego skupiajacego w jednym
miejscu informacje, o wszystkich ciekawych lokalizacjach, przez co znacznie
utatwiajgcego poszerzenie wiedzy turystow w tym zakresie (co bez watpienia
wplywa na zwigkszenie zainteresowania regionem)!.

Badanie wykazalo rowniez wystepowanie czynnikow, ktore negatywnie wplywaja
na przyciagniecie turystow na Dolny Slask. Do takich czynnikéw naleza:

1 Powiat jeleniogdrski posiada takg strone - www.visitkarkonosze.eu, ktéra jest
systematycznie rozwijana.

Id: FSXRV-CMPIP-ACWQB-ZXZJU-RUDKK. Podpisany Strona 12



e niski poziom promocji i dziatan marketingowych,

e niedookreslenie docelowych grup turystow,

e brak wypracowanych koncepcji dotarcia do docelowych grup turystoéw,

e wcigz odczuwalne braki w infrastrukturze komunikacyjne;j,

e problemy zaniedbanych zabytkow,

e zbyt wysokie ceny ustug turystycznych w relacji do ich jakosci ceny ushug to
aspekt najnizej oceniany rowniez przez badanych turystow.

Id: FSXRV-CMPIP-ACWQB-ZXZJU-RUDKK. Podpisany Strona 13



WIZERUNEK SUBREGIONU KARKONOSZE I GORY
IZERSKIE

Prowadzono badania ankietowe ws$rod turystow odwiedzajacych subregion
Karkonoszy 1 Gor Izerskich. Sg one cennym zrédtem informacji na temat grup
odwiedzajacych oraz ich opinii.

Respondenci przed wyjazdem poszukiwali informacji przede wszystkim wsrod
znajomych i w Internecie. Nierzadko przegladali rowniez foldery i ulotki reklamowe.

Turysci  odwiedzajacy Karkonosze i1 Gory Izerskie korzystali w gléwnej
mierze z samochodow, autokarow 1 autobusoOw kursowych, podrézowali przede
wszystkim z rodzing 1 przyjacidtmi, rzadziej za§ w zorganizowanej grupie.

Z Karkonoszami i Gorami Izerskimi kojarzyly si¢ najczescie;j:
e wypoczynek,
o Sniezka
e pickne widoki,
e a wsrod miast: Szklarska Poreba, Karpacz i Swieradow Zdroj.

Zwiedzanie 1 wypoczynek naleza do glownych celow pobytu
w Karkonoszach 1 Goérach Izerskich - czgsto wskazywano réwniez na turystyke
kwalifikowana, jako na cel podrozy.
Tury$ci bardzo czesto zatrzymywali si¢ w hotelach, motelach, zajazdach
i pensjonatach. Odwiedzajacy wskazywali réwniez na kwatery prywatne i osrodki
wypoczynkowe.

Zdaniem respondentdw najlepiej rozwinigte byty turystyka piesza i rowerowa oraz
narciarstwo.

Wigkszos¢ turystow odwiedzajacych Karkonosze 1 Gory Izerskie przyjezdza
tu stale lub byto juz kilka razy, a wyjazdy organizowane sg przede wszystkim
indywidualnie, rzadziej za$ za posrednictwem zaktadu pracy, szkoty czy uczelni.

Zdaniem badanych do najciekawszych przejawow kultury w Karkonoszach i
Gorach Izerskich naleza zamki piastowskie, palace i zabytkowe uzdrowiska.

Ponizej prezentujemy dwa wykresy przedstawiajace potencjat turystyczny
regionu jeleniogorskiego na tle innych regionow wojewodztwa dolnoslaskiego.
Dane zrédtowe pobrano ze strony www.stat.gov.pl
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Turystyczne obiekty noclegowe na Dolnym Slasku
w2012 r.
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Wyniki badan przeprowadzonych na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego sa
niezwykle cennym Zrédlem informacji dla Powiatu Jeleniogorskiego, Miast i Gmin
oraz instytucji zwigzanych bezposrednio lub posrednio z gospodarka turystycznag.
Subregion jeleniogorski zdecydowanie dominuje zarowno pod wzgledem potencjatu
jak 1 zagospodarowania turystycznego. Z tego tez wzgledu cenne sg informacje
pozwalajace na ukierunkowanie dziatan promocyjnych oraz na ich zakres.
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TURYSTYKA POWIATU JELENIOGORSKIEGO W STATYSTYCE

Dane statystyczne dostepne sg na stronie Gtownego Urzedu Statystycznego.
Dotycza one gléwnie wielkosci i struktury bazy noclegowej oraz jej wykorzystania w
latach 2011-2012. Niestety dane te nie sa kompletne. Brak jest danych
statystycznych odno$nie bazy agroturystycznej oraz tzw. pokoi goscinnych, a
stanowi ona znaczacy odsetek bazy ogdétem. Dane nie obejmujg takze tzw. turystyki
weekendowej 1 tranzytowej. Szacuje sie, ze ponad 60% osob przybywajacych ta
teren powiatu jeleniogorskiego nie korzysta z noclegu. Jest to ogodlna tendencja
dotyczaca regionéw potozonych w poblizu duzej aglomeracji.

W przypadku naszego regionu jest to Wroctaw, z ktérego czas dojazdu w
Karkonosze czy Gory Izerskie nie przekracza dwoch godzin.  Tendencje te
potwierdzajg badania zawarte w raporcie koncowym opracowania: ,,Badanie ruchu
turystycznego na Dolnym Slasku w ujeciu powiatowym i subregionalnym wg
Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego™
zrealizowanego na zlecenie Departamentu Spraw  Spotecznych  Urzedu
Marszatkowskiego we Wroctawiu.

W roku 2012 wzrosta liczba osob, korzystajacych z oferty turystycznej
regionu. Wciaz najczeSciej] wybieranym miejscem zakwaterowania sa obiekty
hotelowe, a najcz¢$ciej] wykorzystywanym $rodkiem transportu samochody. Cele
podrozy cze$ciej] maja natomiast charakter wypoczynkowy/urlopowy. Wigkszos¢
turystow odwiedzajacych Dolny Slask w okresie 2011-2012 pozostawala na jego
terenie na co najmniej jeden nocleg.

Badanie wskazalo przede wszystkim na nast¢pujace wnioski:

e (Qdsetek o0sO6b podrozujacych samotnie wzrost S$rednio na przestrzeni
badanych lat. Zdecydowanie najwyzszy poziom w badanym okresie osiggnat
w roku 2012. W tym roku zauwazamy spadek udziatu osob podrézujacych w
ten sposob jedynie w subregionach Ziemia Ktodzka oraz Bory Dolnoslaskie.

e W przeciaggu catego badanego okresu (2010-2012) obserwowano najwiekszy
udziat wyjazdoéw organizowanych indywidualnie.

Dane te uzupetiono - w formie wykresu - o charakterystyke kierunkow przyjazdow
na teren powiatu jeleniogorskiego gosci zagranicznych.

Pozytywnym zjawiskiem jest tendencja wzrostowa zaréwno w zakresie ilosci
obiektow noclegowych jak 1 wielkosci ruchu turystycznego - ilo$¢ osob 1 ilo$¢
udzielonych noclegdw.
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Turysci zagraniczni korzystajacy z noclegow

Struktura ruchu turystycznego (dane szacunkowe)
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WPLYW TURYSTYKI NA GOSPODARKE LOKALNA
ORAZ DOCHODY Z TEGO TYTULU

Przeprowadzone badania wskazuja na potrzebe ciggltego wspierania sektora
turystycznego w wojewodztwie dolnoslagskim. Zdaniem respondentow badania
jakosciowego wielko$¢ dochodow z tytutlu turystyki zalezy przede wszystkim od
liczby turystow odwiedzajacych tereny wojewodztwa.

W poréownaniu do roku poprzedniego ich liczba ulegla zwigkszeniu, co
powinno pozytywnie wplyna¢ na dochody podmiotéw dziatajacych w branzy
turystycznej.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac nalezy zauwazyé, iz sektor turystyczny bez wsparcia
samorzadow nie jest w stanie rozwija¢ si¢. Problemem gléwnym powiatu

jeleniogorskiego jest zwigkszenie dostepnosci do atrakcji
turystycznych i bezpieczenstwa podréozowania poprzez rozwo6j infrastruktury
kolejowej, lotniczej 1 drogowe;j. Najwazniejszymi odcinkami drogowymi

wymagajacymi pilnej rozbudowy sg odcinki drogowe:
- Bolkow - Jelenia Gora,

- Bolestawiec - Jelenia Goéra,

- Legnica - Jelenia Gora.

Stan infrastruktury drogowej ma ogromny wplyw na rozwoj turystyki oraz
towarzyszacej jej bazy hotelowej. Bez rozwoju infrastruktury drogowej rozwdj
turystyki pozostaje daleko w tyle za potrzebami.

Kolejnym elementem, na ktory nalezy zwroci¢ uwage, to podjecie dziatan w
zakresie pelnej 1 skoordynowanej promocji powiatu. Zakres promocji regionu zalezy
w gltownej mierze od wysokosci srodkow finansowych.

Profesjonalna promocja regionu wymaga sporych naktadéw finansowych. Z
roku na rok dysponujemy coraz mniejszymi $rodkami finansowymi gromadzonymi
w ramach podpisywanego corocznie "Porozumienia o wspolnej promocji”
z miastami i gminami powiatu jeleniogdrskiego i miastem Jelenig Gora. Zwigkszenie
srodkéw finansowych przekazywanych w ramach Porozumienia pozwolitoby na
realizacje wielu dzialan promocyjnych, a takze wydawnictw.
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Uzasadnienie
Informacja ,, Turystyka w powiecie jeleniogorskim” zostala przygotowana iopracowana na podstawie
art. 4ust. 1 pkt 8i 21 oraz art.9, ust. lustawy zdnia 5czerwca 1998r. osamorzadzie powiatowym
(Dz. U. z2013r. poz. 595 z podzniejszymi zmianami). Informacja ta ma na celu przedstawienie Radzie Powiatu
Jeleniogoérskiego sytuacji dotyczacej turystyki w powiecie jeleniogorskim, z uwzglednieniem dziatan w okresie po
Sesji z2012 roku. Informacja stanowi pomoc przy ewentualnym formutowaniu iopracowywaniu przez Rade
Powiatu Jeleniogorskiego wnioskow dotyczacych rozwoju turystyki na terenie powiatu jeleniogorskiego.
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