UCHWALA NR XLII1/243/14
RADY POWIATU JELENIOGORSKIEGO

z dnia 2 pazdziernika 2014 r.

w sprawie przyjecia informacji: "Turystyka w powiecie jeleniogérskim"

Na podstawie art. 4 ust.1 pkt 8 oraz art. 9 ust.1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym
(Dz.U. z 2013 1. poz 595 z p6zniejszymi zmianami), Rada Powiatu Jeleniogorskiego uchwala co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ informacje: "Turystyka w powiecie jeleniogérskim", stanowiaca zalacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Zarzagdowi Powiatu Jeleniogorskiego.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Rafal Mazur
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Uzasadnienie
Zgodnie zart. 4 ust. 1 pkt 8 ustawy zdnia 5czerwca 1998r. o samorzadzie powiatowym powiat wykonuje
okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie kultury fizycznej i turystyki.
Informacja: "Turystyka w powiecie jeleniogorskim" ma na celu przedstawienie Radzie Powiatu Jeleniogorskiego
sytuacji dotyczacej turystyki w powiecie jeleniogdrskim, zuwzglednieniem dzialan w okresie od pazdziernika
2013r. do sierpnia 2014r. Informacja ma stanowi¢ pomoc przy ewentualnym formutowaniu i opracowywaniu przez
Rade¢ Powiatu Jeleniogorskiego wnioskoéw dotyczacych rozwoju turystyki na terenie powiatu jeleniogorskiego.
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Zalacznik do
Uchwaly nr XLIII/243/14
Rady Powiatu Jeleniogérskiego
z dnia 2 pazdziernika 2014r.

Turystyka w powiecie

Informacja na Sesje Rady Powiatu

Jeleniogdrskiego
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TURYSTYKA W POWIECIE ]ELENIOGORSKIM

Turystyka jest wazna czeScia gospodarki Polski. Udzial gospodarki turystycznej w PKB
utrzymuje si¢ na poziomie 5 — 6%, z zatrudnieniem szacowanym na ok. 760 tys. (4,7%
og6lu pracujacych), przy czym ok. 170 — 200 tys. 0séb zatrudnionych jest w dzialalnosci
zwigzanej z zakwaterowaniem i uslugami gastronomicznymi. Wplywy z przyjazdu
cudzoziemcow siggaja w Polsce rocznie 8 — 9 mld euro, z czego okolo polowa, to
wplywy z tytulu przyjazdow turystéw zagranicznych.

Gospodarka turystyczna w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ moze do poprawy
spojnosci gospodarczej, terytorialnej i spolecznej Polski. Rozwdj zréwnowazony sektora
turystyki wysokiej jakosci stanowi jeden z kierunkowych priorytetow rozwojowych Unii
Europejskiej. Rodzi to wyzwanie wzmocnienia potencjatu gospodarczego i spotecznego,
sprzyjajacego wzrostowl sektora turystyki, rozumianego jako element konkurencyjnosci
gospodarczej regionéw europejskich. Turystyka jest czynnikiem dywersyfikacji
gospodarki, wywolujacym zapotrzebowanie na wykwalifikowane kadry, innowacyjne
ustugi 1 nowoczesne narzedzia zarzadzania (w tym ICT - Information and
Communication Technologies) oraz badania 1 analizy wspierajace zréwnowazony rozwoj
gospodarczy oparty na turystyce. Wszystko to stwarza nowe mozliwosci ujecia rozwoju
turystyki jako czedci polityki regionalnej, wzmacniajacej konkurencyjno$¢ danego
terytorium.

Wojewodztwo dolnoslaskie

Wizje rozwoju turystyki na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego do 2020 roku opiera
si¢ na inteligentnych specjalizacjach, ktorych celem jest wzmacniania konkurencyjnosci,
stanowiac jednoczesnie jeden z kluczowych czynnikéw rozwoju regionalnego.

Takie podejscie wymaga realizacji kompleksowych dzialan, skoncentrowanych
w nastepujacych obszarach priorytetowych:

1. konkurencyjno$¢ i innowacyjnosé,

2. nowoczesno$¢ systemu zarzadzania turystyka,
3. kompetentno$¢ kadr dla turystyki,

4. traktowanie turystyki jako czynnika rozwoju regionalnego i lokalnego, zwigkszajacego
spojnosc¢ spoteczna i gospodarcza.

Dziatania Powiatu Jeleniogorskiego Scisle wpisuja si¢ w te priorytety. Sprzyja¢ temu
bedzie przystapienie do sieci wspolpracy z branza turystyczna w ramach tworzonego
Karkonosko-Izerskiego Klastra Turystycznego.

Klaster ma na celu utworzenie platformy wspolpracy przedsicbiorcéw, jednostek
samorzadu terytorialnego, organizacji sfery naukowo-badawczej oraz wszystkich oséb
linstytucji  zainteresowanych rozwojem gospodarki turystycznej w  Regionie
Karkonosko-Izerskim, w szczegélnosci poprzez kompleksowa promocje Regionu oraz

kreowanie innowacyjnych produktéw turystycznych.

W ramach Klastra skoordynowane zostana cele i $rodki w zakresie udzialu w
regionalnych, krajowych 1 transgranicznych inicjatywach oraz tworzenia nowych,

atrakcyjnych 1 konkurencyjnych produktow turystycznych.
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Rozwdj turystyki za sprawa tworzenia sieci klastrowych 1 wsparcia kooperacii
podmiotéw przyczynic moze si¢ do efektywniejszego wykorzystania potencjalu
turystycznego w regionie.

Docelowym, dlugoterminowym oczekiwanym efektem dzialania podmiotéw
skupionych w Klastrze bedzie:

- wzrost udziatu produktéw innowacyjnych w ofercie turystycznej regionu,

- rozw6j markowych produktéw turystycznych i atrakeji turystycznych,

- podnoszenie jako$ci ustug i oferty przedsiebiorstw turystycznych,

- poprawa zdolnosci szybkiego i elastycznego reagowania na zmiany wystepujace na
rynku turystycznym,

- zdobywanie nowych rynkéw zagranicznych dla sprzedazy regionalnych produktow,

- dostep do $rodkéw pomocowych adresowanych do klastréw turystycznych

Potencjatl turystyczny powiatu jeleniogérskiego pozytywnie wyrdznia nasz region
na tle Polski. Sie¢ szlakéw rowerowych i pieszych, réznorodna baza noclegowa, unikalne
obiekty historyczne oraz mnogos¢ réznorodnych imprez turystycznych, kulturalnych
i sportowych, oferty turystyczne realizowane przez caly rok oraz wykwalifikowana kadra
to nasze atuty.

Biorac pod uwage funkcje turystyczna, powiat jeleniogorski jest wyrdzniajacym
si¢ regionem w wojewodztwie dolnoslaskim. Miernikiem jest np. liczba miejsc
noclegowych  przypadajacych na 100 mieszkancow. W przypadku powiatu
jeleniogbrskiego wynosi ona 219,8 1 jest czterokrotnie wyzsza niz np. w powiecie
klodzkim. Takze w przypadku przyjazdow turystow zagranicznych powiat jeleniogorski

zdecydowanie osiaga najwyzsze noty.

W informacji przygotowanej przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Dolnoslaskiego - Studia nad rozwojem Dolnego Slaska - powiat jeleniogérski uplasowat
si¢ w I grupie regiondéw o najwyzszym poziomie miernikéw w dziedzinie turystyki.

To powoduje, ze gospodarka turystyczna jest dominujaca galezia w naszym
regionie. Ma ona ogromny wplyw na dochody i rozwoj gospodarczy powiatu. Jednak,
aby osiagnaé sukces w tej dziedzinie nie wystarczy posiadanie jedynie bazy noclegowe;j
oraz zapewnienie turystom innych ustug.

Wazne jest, aby zachecic¢ turystow do odwiedzania regionu a do tego potrzebna
jest odpowiednia promocja. Tylko dzigki niej jest szansa do zaistnienia na rynku
turystycznym w kraju jak 1 zagranica.

Kolejnym waznym elementem w rozwoju turystyki jest tworzenie nowych
atrakcji takich jak np. szlaki rowerowe, wyciagi i trasy narciarskie, organizowanie imprez
cyklicznych, ktére z czasem beda kojarzone z naszym Powiatem oraz podnoszenie
jakos$ci oferowanych ustug i ich rozszerzanie. Efektem koficowym takich dziatan bedzie
posiadanie wielu atrakcji, w ktorych kazdy odwiedzajacy nas turysta znajdzie co$ dla
siebie, co takze moze skloni¢ go do ponownego przyjazdu. W dziataniach najwickszy
nacisk kladzie si¢ na utrwalanie pozytywnego wizerunku regionu przyjaznego turystom
oraz poprawie infrastruktury turystyczne;.

KARKONOSKA INFORMACJA TURYSTYCZNA
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Powiat Jeleniogorski wspolpracuje z Dolnoslaska Organizacja Turystyczna tworzac
w dniu 10 lutego 2014r. Karkonoska Informacje Turystyczna.

Do zadan realizowanych przez Karkonoski Punkt Informacji Turystycznej na rzecz

powiatu jeleniogorskiego naleza:
1. udzielanie informacji turystycznych o obszarze powiatu jeleniogérskiego,

2. opracowywanie materialéw informacyjno-promocyjnych, przygotowywanie
opisow atrakcji  turystycznych powiatu jeleniogérskiego we wspolpracy
z Wydzialem Promocji Turystyki i Sportu Starostwa Powiatowego w Jeleniej
Goérze,

3. wspolpraca z Punktami I'T na obszarze powiatu jeleniogdrskiego ,

4. aktualizowanie treSci na stronie internetowej www.visitkarkonosze.com na
podstawie danych przekazywanych przez gminy i miasta powiatu jeleniogoérskiego,

5. obstuga promocyjna marki Karkonosze obejmujaca:
a) promocje¢ na serwisach spotecznosciowych Facebook poprzez:
- publikacj¢ zdjec¢ 1 filméw,
- promocje wydarzen kulturalnych i turystycznych,
- przeprowadzanie konkursow,
b) promocj¢ medialng poprzez kreowanie wizerunku marki Karkonosze,

6. wsparcie organizacyjne 1 merytoryczne podejmowanych przez gminy powiatu
jeleniogbrskiego dziatan promocyjnych,

7. monitorowanie potrzeb turystow i doskonalenie ofert turystycznych powiatu

jeleniogorskiego,

8. udzial w targach i gieldach turystycznych na podstawie kalendarza imprez targowych

w kraju i za granica,

9. wspolpraca z organizacjami, stowarzyszeniami i przedstawicielami branzy turystyczne;j
z terenu powiatu jeleniogorskiego.

Siedzibag Karkonoskiej Informacji Turystycznej jest lokal polozony na Placu
Ratuszowym. Karkonoska Informacja Turystyczna prowadzi rejestr osoéb, ktorym
udzielana jest informacja, co pozwala na prowadzenie badan i analiz statystycznych. I tak
w okresie od 10.02.2014 r. do 30.06.2014 r. punkt KIT odwiedzilo 6735 oséb, w tym:

Polacy — 4892 osoby

Niemcy — 1382 osoby

Anglicy i Amerykanie — 204 osoby

Czesi — 164 osoby

Rosjanie 1 Ukraincy — 27 osoéb

Inne narodowosci — 66 os6b (Francuzi, Holendrzy, Chinczycy, Wlosi, Hiszpanie,
Bulgarzy, Stowacy oraz turysci z RPA)

REALIZACJA PROJEKTOW UNIJNYCH.
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Projekt pn. ,,Karkonosze i Luzyce Gorne — aktywnie przez cztery pory
roku” realizowany byl w partnerstwie z Marketing Gesellschaft Oberlausitz Bautzen w
latach 2011 - 2013 1 zostal zakonczony.

Bylo to najwigksze przedsiewzigcie promocyjne realizowane przez Powiat Jeleniogorski,
ktére obejmowalo nastgpujace dziatania:

1) promocja na targach turystycznych w Poznaniu, Dreznie, Pradze, Jabloncu nad
Nisou, Aachen, Berlinie, Lobau 1 Bialymstoku

2) organizacja XV Miedzynarodowych Targéw Turystycznych TOURTEC w Jeleniej
Goérze,

3) wydanie 30.000 egzemplarzy przewodnika turystycznego po Karkonoszach
1 Luzycach Gornych,

4) zorganizowanie konferencji prasowych w Poznaniu 1 Berlinie,
5) produkcja i dystrybucja gadzetéw promujacych aktywny wypoczynek.

Dzialania te w znaczacy sposob wplynely na umocnienie pozytywnego wizerunku
wspolnego obszaru wypoczynkowego, zwickszenie ruchu turystycznego na obszarze
Karkonoszy 1 Yuzyc Goérnych. Realizacja projektu byla szeroko komentowana
w mediach.

Doceniajac wartos¢ i jakos§¢ informacji zawartych w przewodniku ,,Karkonosze 1 Y.uzyce
Gorne — aktywnie przez cztery pory roku” zdecydowano na wznowienie jego wydania.
Nowy przewodnik zawiera¢ bedzie wylacznie informacje z terenu powiatu
jeleniogdrskiego oraz miasta Jeleniej Gory.

Srodki finansowe zaoszczedzone dzigki realizacji Projektu przeznaczone zostaly na
dzialania w ramach promocji Marki Karkonosze.

MARKA "KARKONOSZE"

Kontynuowana jest kampania promocyjna, ktérej celem jest rozbudzenie

patriotyzmu lokalnego, stworzenie mody na Karkonosze 1 budowa silnej spotecznosci
wokot regionu.
Pod wspélnym hastem ,,Mam w sobie ducha gér” oraz przy wykorzystania loga Marki
Karkonosze realizowane sa réznorodne akcje I przedsigwzigcia promocyjne w regionie.
Logo umieszczane jest na wydawnictwach promocyjnych publikowanych przez miasta
1gminy regionu. Takze stoiska promocyjne na targach 1 gieldach turystycznych
znakowane sg logiem Marki.

Aktywnie prowadzone sa dzialania na portalu spoleczno$ciowym Marki
Karkonosze facebook.com/VisitKarkonosze — kazdego dnia zamieszczane sa
informacje, ktére maja zachecic do przyjazdu na teren powiatu oraz udzialu w
atrakcyjnych imprezach sportowych, turystycznych 1 kulturalnych. Informacje te
odbierane sa przez kilka tysigcy oséb kazdego dnia.

Prowadzona jest takze strona internetowa visitkarkonosze.com.
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Nalezy zaznaczy¢, ze zaréwno ilos¢ zadan jak 1 ich zakres zaleze¢ bedzie od
losci §rodkéw zgromadzonych na wspoélng promocje przez Powiat Jeleniogorski oraz

miasta 1 gminy powiatu w ramach Porozumienia o wspolnej promocji.

OBCHODY SWIATOWEGO DNIA TURYSTYKI

W 2013 roku po raz szesnasty odbyly si¢ Karkonoskie Spotkania Turystyczne
organizowane przez Powiat Jeleniogbrski z okazji Swiatowego Dnia Turystyki.
Spotkania sa okazja do uhonorowania wyrdzniajacych si¢ 0séb i instytucji nagrodami
Starosty Jeleniogorskiego - LICZYRZEPY.

W roku 2013 nagrody otrzymali:

- Patac na Wodzie w Staniszowie

w kategorii "Najlepszy obiekt hotelarsko-turystyczny"

- Robert Gudowski - organizator ekstremalnych biegow
w kategorii "Najefektowniejsza promocja"

- Karkonoskie Tajemnice z Karpacza

w kategorii "Najlepszy produkt turystyczny"

- Franciszek Gawor z Kowar

w kategorii "Za caloksztatt dziatalnosci na rzecz turystyki"
- Peter Timmermanns z Aachen

w kategorii "Najlepsza promocja zagraniczna"

- Marian Tyka z Siedlecina

w kategorii "Za kreatywnos¢ sluzaca kreowaniu atrakcyjnego wizerunku gminy
przyjaznej turystyce w powiecie jeleniogorskim".

Spotkania polaczone byly z podsumowaniem sezonu turystycznego na Dolnym
Slasku i wsparte finansowo przez Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Dolnoslaskiego.
Wspotorganizatorem Spotkan byt Oddziat PTTK "Sudety Zachodnie" w Jeleniej Gérze.

XVI MIEDZYNARODOWE TARGI TOURTEC.
Po raz szesnasty zorganizowano Miedzynarodowe Targi Turystyczne Tourtec.

Przez dwa dni - 9 1 10 maja, na Placu Ratuszowym w Jeleniej Goérze mozna bylo
zapoznac si¢ z caloroczna, bogata i kolorowa oferta turystyczng firm, miast, gmin i
powiatow, biur podrézy, organizacji i przedsigbiorstw z Polski, Czech, Holandii i
Niemiec oraz po raz pierwszy z Francji 1 Wloch.

Roéznorodne, 2z ciekawym wystrojem stoiska blisko 100 wystawcow
reprezentujacych ponad trzysta podmiotéw, w tym, m.in. Aachen, Bambergu, Jablonca
nad Nisou, Liberca, regionu Benevento czy Eurodystriktu Saarmoselle oraz z powiatéw
partnerskich: Gryfickiego 1 Wolsztynskiego cieszyly si¢ niestabnacym zainteresowaniem
mieszkancéw 1 licznych gosci.

Targi odwiedzilo ponad 13,5 tys. oséb.

W ramach targéw odbylo si¢ takze seminarium FEuropejskich Regionéw
Partnerskich pt. "Formy promocji regionu na podstawie porozumient lub programéw
wspOlpracy partnerskiej". Seminarium zorganizowane bylo w ramach Projektu
wspieranego z Programu Unii Europejskiej - Europa Obywatelek 1 Obywateli ,,GreKo —
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samorzady przygraniczne przygotowuja si¢ w tematyce oswiaty 1 marketingu
regionalnego do Europy 20207

Producenci wyrobéw regionalnych zaprezentowali swoje produkty oraz wyroby
regionalne. Atrakcja byly degustacje potraw 1 przysmakéw z domowej kuchni. Panie z
Kota Gospodyn Wiejskich z Mystakowic serwowaly pyszne sery, pierogi i ciasta.
Targom towarzyszyly pokazy oraz wystepy kapel ludowych i1 folkowych, wystapily
zespoly folklorystyczne i taneczne.

REALIZACJA POROZUMIENIA W ZAKRESIE WSPOLNEJ PROMOC]I.

W dniu 23 stycznia 2014 w Kowarach uroczys$cie podpisano Porozumienie
okreslajace szczegdlowe warunki przekazania dotacji celowej z przeznaczeniem na
realizacje zadan Dbiezacych w zakresie wspdlnej promocji Gmin Powiatu
Jeleniogorskiego, Miasta Jelenia Goéra oraz Powiatu Jeleniogorskiego w roku 2014.
Przy podpisywaniu Porozumienia uczestniczyly media, ktére zdaly relacje z tego

wydarzenia.

W okresie od pazdziernika 2013 do sierpnia 2014r. roku realizowano nast¢pujace
dzialania:
e Wydano 30.000 egzemplarzy mapy atrakcji turystycznych w wersji polsko-
niemieckiej,
e Wydano 55.000 egzemplarzy mapy atrakcji turystycznych w wersji polsko-
angielskiej,
e Promowano region na targach w Berlinie, Pradze, Dreznie, Jabloncu nad Nisou
1 Chorzowie. Oferty regionu cieszyly si¢ bardzo duza popularnoscia.
® uczestniczono w imprezie promocyjnej Wroctawska Majowka, podczas ktorej
udostepniono wspolnie wydana mape atrakeji turystycznych, ktéra ukazata sie
w naktadzie 30.000 szt.
e kontynuowano dzialania na rzecz wizerunku regionu Karkonosze pod nazwa
"Marka Karkonosze". Szczegbélowe dzialania i ich efekty zawarte sg
w cyklicznych raportach, przesylanych bezposrednio do gmin,
e promowano region podczas Dni Morza w Swinoujs'ciu,
e prowadzono akcj¢ promocyjna na portalu spotecznosciowym pod hastem "Mam
w sobie ducha gor".
Dzialania realizowane w ramach Porozumienia z gminami koordynowal Powiat
Jeleniogorski.

WSPOLPRACA PARTNERSKA

Powiat  Jeleniogérski  w  latach  2013-2014  jest partnerem  projektu
transnarodowego ,,GreKo — przygotowanie samorzadow przygranicznych do Europy
2020 w dziedzinie o$wiaty imarketingu regionalnego” realizowanego przy wsparciu
finansowym Komisji Europejskiej w Programie ,,Europa dla Obywateli”, Dziafanie 1 —
Aktywni obywatele dla Europy, Poddziatanie 1.2. — sieci miast partmerskich. W roku 2014
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utworzono Konsorcjum Greko na w ramach miedzynarodowego zespolu

koordynacyjnego pracy nad projektem.

W projekcie udzial biora samorzady i regiony partnerskie z Niemiec - Region
Miast Aachen (Partner Wiodacy), Powiat Bamberg, Czech — Miasto Jablonec nad Nysa,
Belgii — DG Belgiens, Holandii — Parkstad Limburg, Francji - Eurodistrict SaarMoselle.

Projekt realizowany jest w latach 2013-2015. Kwota dla partnera Powiatu
24.000,00 EUR. Whniosek projektu zostal zlozony do Agencji Wykonawczej ds.
Oswiaty, Audiowizualizacji 1 Kultury (EACEA) przy Komisji Europejskiej, Referat ds.
Obywateli w Brukseli dnia 4 grudnia 2012 roku przez Partnera Wiodacego — Region
Miast Aachen, Niemcy.

Celem projektu jest budowa ,,Sieci Partnerskiej” miedzy regionami i miastami na
podstawie Partnerstwa, ktére podkresla silng wi¢z i wole do dalszego rozwoju zadan
strategii poszczegolnych regionéw. Dzicki udziatlowi Powiatu w projekcie mozna bylto
zrealizowac dzialania promocyjne, ktére prowadzimy od lat na rynku europejskim z
udzialem §rodkéw UE.

W ramach projektu realizowany jest cykl tematycznych seminariow w obszarach o§wiaty
i marketingu  regionalnego;  warsztatow,  udzialu  wtargach  turystycznych,
konsumenckich, pracy, imprezach sportowych.

W roku 2014 zaplanowano 13 wydarzen w Europie i tak: udzial powiatu
w targach turystycznych ,,Buroregion Tour’2014” w Jabloncu nad Nysa, Czechy
iw seminarium dot. marketingu regionalnego regionéw przygranicznych. Partnerzy
projektu Greko w tym powiat jeleniogorski zaprezentowali swoje regiony i oferty
turystyczne na  wspolnym  stoisku promocyjnym, ktoére cieszylo si¢ duzym
zainteresowaniem. Stoisko  ‘europejskie’ dla partneréw zwickszylo integralnosc
regionow 1 ludzi, ukazalo europejska blisko$¢ ijednosé. Pozwolilo na prowadzenie
wspolnych dyskusji, wymiane pogladéow i doswiadczen chocby w zakresie promocji
swoich Regionéw. Zréznicowanie regionéw — kultur i obyczajow to zréznicowane
oferty 1 sposoby promocji. Integracja stoisk w odczuciu wspolpracy partnerskiej stala
si¢ poprzez promocj¢ wizerunku swoich regionéw promocja wizerunku wspolne;j
zjednoczonej Europy.

W dniach 14-16.03.2014r. partnerzy, w tym Powiat Jeleniogorski wzieli udzial w targach
konsumenckich ,,Wirtschaftsschau 2014”7 w Aachen, Niemcy gdzie powiat
zaprezentowal oferta turystyczna, sportowq i kulturalna regionu jeleniogérskiego. Tym
samym aktywnie podtrzymywana jest i kontynuowana wspoipraca partnerska.

Miedzynarodowe Targi Turystyczne TOURTEC 2014 organizowane w dniach 8-
10 maja br. dofinansowywane zostaly takze w ramach $rodkéw projektu greKo. Targi
zyskaly nowych wystawcoéw zagranicznych oraz bogatsza oferte turystyczna promujaca
nowe regiony w Europie. Po raz pierwszy zaprezentowala si¢ Holandia i Miasto
Masstricht oraz francusko-niemiecki region przygraniczny Saar-Moselle. Dzigki
udzialowi w targach tych wystawcow poszerzono i uatrakcyjniono oferte turystyczng a
takze umozliwiono nawigzywanie bezposrednich kontaktéw z nowymi partnerami.
Nalezy zaznaczy¢, ze oferty przygotowane przez Miasto Mastricht i region Saa-Moselle
cieszyly si¢ bardzo duzym zainteresowaniem.

Realizacja projektu i udzial partneréw greKo pozwolita na zaangazowanie
mlodziezy. Obecna byla mlodziez z Instytutu Edukacyjnego ROT-Lewenborgh
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w Maastricht (Holandia), z Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych w Karpaczu, studenci
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, artysSci-graficiarze z Aachen (Niemcy),
zespoly muzyczne i taneczne z Powiatu Bamberg i Miasta Jablonec n/N. W ramach
targdw 1 projektu zorganizowano seminarium dot. ,,Form Promocji Regionu na
Podstawie Porozumien lub Programéw Wspolpracy Partnerskiej”.

W dniach 7-10.08.2014r. powiat jeleniogérski promowal region i lokalnych
producentéw szkla 1 bizuterii oraz Muzeum Karkonoskie w Jeleniej Goérze na
Miedzynarodowej Wystawie Szkla i Bizuterii ,Kruche Pi¢ckno” w Jabloncu n/N
w Czechach. Migdzynarodowe stoisko Konsorcjum GreKo zostalo bardzo pozytywnie
odebrane przez odwiedzajacych i wpisalo si¢ jako nowatorski element marketingowy
w promocj¢ Europy w odniesieniu do integracji europejskiej panstw, kultur i obyczajow.
Taki format promocji pozwala na zblizenie i poczucie jednosci europejskiej w temacie
wspélnego dialogu marketingowego instytucji odpowiedzialnych za dzialania

promocyjne.

Wystawe odwiedzito ponad 6 tysigcy odwiedzajacych, powiat wydal ok. 3.000
szt. materialéw promocyjnych. W seminarium dot. ,,Historii 1 wspolczesnodci szkla
1 bizuterii ijego wplywu na rozwdj turystyki w regionach przygranicznych” wzigto
udzial wielu ekspertéw specjalizujacych si¢ lub reprezentujacych instytucje, zwiazki szkla
1 bizuterii. Ze strony polskiej prezentacji dokonala Pani Justyna Wierzchucka -
pracownik ,,Muzeum Karkonoskiego” w Jeleniej Gorze. Powiat zapewnil medialno$¢
1 promocje wydarzenia poprzez obecnos¢ TV Dami na miejscu imprezy.

KOORDYNACJA WSPOELPRACY OSRODKOW IT

Powiat Jeleniogorski od czasu nawigzania wspolpracy miedzy Osrodkami IT
pelni funkcje inicjatora 1 koordynatora wspolpracy na bazie ,,Porozumienia o
Wspolpracy 1Przyjazni miedzy Powiatem a Miastem Jablonec nad Nisou Powiat
Jeleniogorski” . Wspodlpraca polega na wymianie przedstawicieli osrodkow IT z terenu
powiatu jeleniogorskiego 1 miasta Jablonec nad Nisou. Dzigki temu pracownicy
Osrodkéw IT majg bezposrednia mozliwos¢ wzajemnego zapoznania si¢ z ofertami
turystycznymi regionu a takze wzajemnego poznania si¢.

W dniu 04.04.2014tr. w ramach w/w Porozumienia Powiat Jeleniogdrski wziat
udzial w spotkaniu z Przedstawicielami I'T Jablonec n/N, ktorzy przebywali z wizyta w
powiecie w dniach 03-04.04.2013r. Celem wizyty w ramach istniejacej wspolpracy
migdzy Os$rodkami Informacji Turystycznych powiatu iMiasta Jelenia Goéra z IT
Jablonec n/N w Czechach bylo zapoznanie si¢ ze struktura organizacyjng i charakterem
pracy IT Kowary, wymiana dos$wiadczen, wspolna praca, mozliwos$¢ bezposredniej
promociji u partnera zagranicznego.

W ramach wizyty IT Kowary przygotowalo program atrakcji w tym zwiedzanie
Sztolni Kowary, Parku Miniatur i Zabytkéw Dolnego Slaska, Staréwki Kowarskiej. Na
zakoficzenie wizyty przygotowano wizyte w siedzibie Zwiazku Gmin Karkonoskich
w Bukowcu w ramach ktérej zwiedzono Patac Bukowiec oraz obiekty atrakcji
turystycznych Fundacji Doliny Patacéw 1 Ogrodéw w tym Herbaciarni i Browaru.
W Zwiazku Gmin odbyla si¢ Prezentacja Systemu informacji Turystycznej.
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WSPOLPRACA I PROMOCJA W MEDIACH

W ramach rocznych uméw z przedstawicielami mediéw lokalnych tj. TV Dami, Muzyczne
Radio 1 Jelonka.com Wydzial Promocji, Turystyki i Sportu prowadzi $cisla wspotprace
1 kampani¢ promocyjna z wszelkich wydarzen inicjowanych przez Wydzial i Powiat w kraju
1za granica. Wspolpraca polega na udziale mediéw w wydarzeniach, opracowaniu materialow
lub dokumentéw prasowych, realizacji wspolnych programéw radiowych lub telewizyjnych,
organizacji konferencji prasowych z udzialem mediéw. Tym samym, na Scislej
1systematycznej wymianie informacji, kreujac rzeczywisty wizerunek regionu w obliczu
spotecznodci lokalnych w kraju i za granica oraz zapewnienia jak najlepszej promocji regionu.

REALIZACJA ZADAN PUBLICZNYCH W ZAKRESIE TURYSTYKI

W wyniku rozstrzygnigcia otwartego konkursu ofert, Zarzad Powiatu Jeleniogdrskiego
przyznal $rodki finansowe na nastepujace zadania:

,,Organizacja masowych imprez turystyczno — krajoznawczych dla dzieci i mtodziezy™
Polskie = Towarzystwo  Schronisk = Mfodziezowych  Oddziat '"Ziemi
Jeleniogorskiej"

W dniu 4 lutego 2014 roku podpisano umowe Nr 2/TiK/2014 na realizacj¢ zadania pn.
,» XL Jeleniogorski Rajd Mtodziezy Szkolnej” — dofinansowanie w wysokosci 4.000 zt
,Organizacja 1 popularyzacja imprez turystyczno - krajoznawczych o charakterze
powiatowym’”:

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze Oddz. Sudety Zachodnie.

W dniu 30stycznia 2014 roku podpisano umowe Nr 1/TiK/2014 na realizacj¢ zadania
pn. ,,Organizacja masowych imprez turystyczno — krajoznawczych o charakterze
powiatowym-— kalendarz imprez PTTK 2014” — dofinansowanie w wysokosci 10.000 zt.

Zadania sa w trakcie realizacji.

WIZERUNEK SUBREGIONU KARKONOSZE I GORY IZERSKIE

Prowadzono badania ankietowe wsrod turystoéw odwiedzajacych subregion
Karkonoszy i Gor Izerskich. Sa one cennym zrédlem informacji na temat grup
odwiedzajacych oraz ich opinii.

Respondenci przed wyjazdem poszukiwali informacji przede wszystkim wsrod
znajomych i w Internecie. Nierzadko przegladali réwniez foldery 1 ulotki reklamowe.

Turysci odwiedzajacy Karkonosze 1 Gory Izerskie korzystali w gtownej mierze
z samochodéw, autokaréw i autobuséw kursowych, podrézowali przede wszystkim
z rodzing 1 przyjaciétmi, rzadziej zas w zorganizowanej grupie.

Z Karkonoszami i Gérami Izerskimi kojarzyly si¢ najczescie;:
® wypoczynek,
e Sniczka
e pickne widoki,

e a wsérdd miast: Szklarska Poreba, Karpacz i Swieradéw Zdrdj.
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Zwiedzanie 1 wypoczynek naleza do gléwnych celow pobytu w Karkonoszach
1 Gorach Izerskich - czesto wskazywano rowniez na turystyke kwalifikowana, jako na cel
podrézy.
Turysci bardzo czgsto zatrzymywali si¢ w hotelach, motelach, zajazdach i pensjonatach.
Odwiedzajacy wskazywali réwniez na kwatery prywatne 1 o§rodki wypoczynkowe.

Zdaniem respondentéw najlepiej rozwinigte byly turystyka piesza i rowerowa oraz
narciarstwo.

Wigkszos¢ turystow odwiedzajacych Karkonosze i Gory Izerskie przyjezdza tu
stale lub bylo juz kilka razy, a wyjazdy organizowane sa przede wszystkim indywidualnie,
rzadziej zas za posrednictwem zakladu pracy, szkoly czy uczelni.

Zdaniem badanych do najciekawszych przejawow kultury w Karkonoszach
1 Gorach Izerskich naleza zamki piastowskie, patace i zabytkowe uzdrowiska.

Ponizej prezentujemy dwa wykresy przedstawiajace potencjal turystyczny
regionu jeleniogdrskiego na tle innych regionéw wojewoddztwa dolnoslaskiego.
Dane zrédtowe pobrano ze strony www.stat.gov.pl

Turystyczne obiekty noclegowe na Dolnym Slqsku
w2013 r.

taw,

Id: CMBGF-YTSUU-EKDQQ-IJTPI-PYLTQ. Podpisany Strona 12



Korzystajacy z noclegow ogotem I-XII 2013

800000 1Vll
700000

600000

500000 1

400000 1

300000

200000

100000

0

0 1 2 3 4 5 6

Wyniki badaf przeprowadzonych na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego sa niezwykle
cennym zroédiem informacji dla Powiatu Jeleniogorskiego, Miast 1 Gmin oraz instytucji
zwigzanych bezposrednio lub posrednio z gospodarka turystyczna. Subregion
jeleniogdrski  zdecydowanie dominuje zaréwno pod wzgledem potencjatu jak
1 zagospodarowania turystycznego. Z tego tez wzgledu cenne sa informacje pozwalajace
na ukierunkowanie dzialan promocyjnych oraz na ich zakres.
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TURYSTYKA POWIATU ]ELENIOGORSKIEGO W STATYSTYCE

Dane statystyczne dostepne sa na stronie Gléwnego Urzedu Statystycznego.
Dotycza one gléwnie wielkosci i struktury bazy noclegowej oraz jej wykorzystania
w latach 2012-2013. Niestety dane te nie sa kompletne. Brak jest danych statystycznych
odnosnie bazy agroturystycznej oraz tzw. pokoi goscinnych, a stanowi ona znaczacy
odsetek bazy ogélem. Dane nie obejmuja takze tzw. turystyki weekendowe;j
1 tranzytowej. Szacuje si¢, ze ponad 60% oséb przybywajacych ta teren powiatu
jeleniogdrskiego nie korzysta z noclegu. Jest to ogdlna tendencja dotyczaca regionéw
polozonych w poblizu duzej aglomeraciji.

W przypadku naszego regionu jest to Wroclaw, z ktérego czas dojazdu
w Karkonosze czy Gory Izerskie nie przekracza dwoéch godzin.  Tendencje te
potwierdzaja badania zawarte w raporcie koficowym opracowania: ,,Badanie ruchu
turystycznego na Dolnym  Slasku w  ujeciu powiatowym 1 subregionalnym wg
Aktualizacji Programu Rozwoju Turystyki dla Wojewddztwa Dolnoslaskiego”
zrealizowanego na  zlecenie  Departamentu  Spraw  Spolecznych  Urzedu
Marszatkowskiego we Wroclawiu.

W roku 2013 wzrosta liczba oséb, korzystajacych z oferty turystycznej regionu.
Wciaz najczesciej wybieranym miejscem zakwaterowania sa obiekty hotelowe,
a najczesdcie] wykorzystywanym srodkiem transportu samochody. Cele podrézy czesiciej
majg ~ natomiast  charakter  wypoczynkowy/urlopowy.  Wigkszo$¢  turystéw
odwiedzajacych Dolny Slask w okresie 2013-2013 pozostawata na jego terenie na co

najmniej jeden nocleg.

Dane te uzupetniono - w formie wykresu - o charakterystyke kierunkéw przyjazdow na
teren powiatu jeleniogoérskiego gosci zagranicznych.

Zauwazalna jest wyrazna tendencja wzrostu przyjazdow z wickszej niz dotychczas ilosci
krajow. Spowodowalo to sytuacje, ze przyjazdy turystow z Niemiec juz nie dominuja
tak, jak w latach poprzednich.

Wyrazny wzrost zanotowano w przypadku przyjazdu turystéw z Rosji i Ukrainy.

Pozytywnym zjawiskiem jest tendencja wzrostowa zarowno w zakresie ilosci obiektow
noclegowych jak i wielkosci ruchu turystycznego - ilo§¢ oséb 1 ilo$¢ udzielonych

noclegow.

W 2013 roku na terenie powiatu jeleniogdrskiego funkcjonowalo 458 obicktéw
noclegowych oferujacych 26.185 miejsc o zréznicowanym standardzie. Z obiektow tych
skorzystalo 743.551 os6b, w tym 106.347 turystéw zagranicznych. Y.acznie udzielono im
niemal 2,5 mln noclegéw.

Obiekty noclegowe z roku na rok podnosza jako$¢ swoich ustug, sa modernizowane
i przystosowywane do wymogéw wspdlczesnego turysty. Jako przyklad takich dziatan
mozna przytoczy¢ wyposazenie obiektow w zaplecze sportowo-rekreacyjne. I tak m.in.:

- boiskiem do koszykéwki lub siatkéwki dysponuje 64 obiektow,
- w 89 obiektach znajduje si¢ sauna,

- 51 obiektow oferuje zabiegi SPA,
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- 08 obiektow prowadzi wypozyczalnie sprzetu turystycznego (rowery, narty, lyzwy,
rolki, kijki nordic walking)

- w 62 obiektach znajduje si¢ pokoj zabaw dla dzieci.
Poprawia si¢ takze dostepnosé obiektéw na cele konferencyjne:

- 120 obiektow dysponuje odpowiednia sala konferencyjna wyposazona w niezbedny
sprzet,

- 204 obiekty oferuja wilasng sie¢ WiFi.

FLacznie na terenie powiatu jeleniogorskiego jest 16.685 miejsc w 224 salach

konferencyjnych.

Obiekty noclegowe 2013r. (ilos¢

m Obicekty noclegowe 2013r. (ilo$¢)
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Turysci zagraniczni korzystajacy z noclegow 2012

Turysci zagraniczni korzystajacy z noclegow 2013
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osrodki wezasowe Struktura bazy noclegowej
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PODSUMOWANIE

Turystyka w powiecie jeleniogérskim, mimo wielu trudnodci, ktore dotykaja cala branze
turystyczna rozwija si¢ w dobrym kierunku. Powstaja nowe atrakcje, ktére ciesza sig
popularnosciag wéréd turystow - np. w Przesiece Ogrod Japonski, a w Mystakowicach
Park Miniatur.

Problemem gléwnym powiatu jeleniogdrskiego jest zwigkszenie dostepnosci do atrakcji
turystycznych i bezpieczenstwa podrézowania poprzez rozwoj infrastruktury kolejowej,
lotniczej 1 drogowej. Najwazniejszymi odcinkami drogowymi wymagajacymi pilnej
rozbudowy sa odcinki drogowe:

- Bolkéw - Jelenia Gora,

- Bolestawiec - Jelenia Géra,

- Legnica - Jelenia Gora.

Stan infrastruktury drogowej ma ogromny wplyw na rozwoj turystyki oraz
towarzyszacej jej bazy hotelowej. Bez rozwoju infrastruktury drogowej rozwdj turystyki
pozostaje daleko w tyle za potrzebami.

Kolejnym elementem, na ktory nalezy zwrdci¢ uwage, to podjecie dzialan
w zakresie pelnej 1 skoordynowanej promocji powiatu. Zakres promocji regionu zalezy
w glownej mierze od wysokosci $rodkow finansowych.

Profesjonalna promocja regionu wymaga sporych nakladéw finansowych.
Z roku na rok dysponujemy coraz mniejszymi §rodkami finansowymi gromadzonymi
w ramach podpisywanego corocznie "Porozumienia o wspdlnej promocji" z miastami
1 gminami powiatu jeleniogdrskiego i miastem Jelenia Gora. Zwigkszenie srodkéw
finansowych przekazywanych w ramach Porozumienia pozwoliloby na realizacje wielu
dzialan promocyjnych, a takze wydawnictw.

Id: CMBGF-YTSUU-EKDQQ-IJTPI-PYLTQ. Podpisany Strona 19





