
UCHWAŁA  NR  XX/140/08
RADY POWIATU JELENIOGÓRSKIEGO

z dnia 30 czerwca 2008 r.

w sprawie przyjęcia sprawozdania z realizacji „Powiatowego Planu Działań 
na Rzecz Zatrudnienia na lata 2007 – 2010”  za 2007 rok


Na podstawie art. 4 ust. 1 pkt 17 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z późn. zm.), Rada Powiatu uchwala, co następuje:


§ 1.  Przyjmuje się sprawozdanie z realizacji „ Powiatowego Planu Działań na Rzecz Zatrudnienia na lata 2007 - 2010” za 2007 rok, stanowiące załącznik do niniejszej uchwały.

§ 2.  Wykonanie uchwały powierza się Zarządowi Powiatu Jeleniogórskiego.


§ 3.   Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.

PRZEWODNICZĄCY RADY
ZBIGNIEW JAKIEL
UZASADNIENIE


Uchwałą Nr XII/79/07 Rady Powiatu Jeleniogórskiego z dnia 29 października 2007 r. przyjęty został „Powiatowy Plan Działań na Rzecz Zatrudnienia na lata 2007 – 2010”.

          Niniejszy Plan określił przedsięwzięcia i zadania jakie będą realizowane 
we wskazanym wyżej okresie na terenie powiatu jeleniogórskiego i Jeleniej Góry, 
w celu zwiększenia poziomu zatrudnienia i rozwoju zasobów ludzkich.  

Podejmowane w 2007 roku przez Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze działania, odpowiadały przyjętym w Planie założeniom i priorytetom polityki lokalnego rynku pracy, z uwzględnieniem kierunków polityki prowadzonej na szczeblu krajowym i regionalnym. Ponadto realizacja założeń zawartych w wyżej wskazanym Dokumencie zgodna była z ustawą z dnia 20.04.2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. z 2008 r. Dz. U. Nr 69, poz. 415). 
W wyniku pozyskania znacznych środków Funduszu Pracy, środków finansowych 
z Europejskiego Funduszu Społecznego oraz z rezerwy Marszałka Województwa Dolnośląskiego i Ministra Pracy i Polityki Społecznej, zdecydowanymi działaniami wpływano na rozwój przedsiębiorczości na lokalnym rynku pracy oraz w sposób skuteczny aktywizowano osoby bezrobotne, w tym osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy.

          Zgodnie z brzmieniem art. 4 ust.1 pkt 17 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 
o samorządzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z późn. zm.), powiat wykonuje określone ustawami zadania publiczne o charakterze ponad gminnym między innymi w zakresie przeciwdziałania bezrobociu oraz aktywizacji lokalnego rynku pracy.


Mając zatem na względzie powyższe okoliczności faktyczne i prawne podjęcie przedmiotowej uchwały jest w pełni uzasadnione.
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SYTUACJA  NA  LOKALNYM  RYNKU  PRACY
Sytuacja na lokalnym rynku pracy w 2007 roku w porównaniu z rokiem 2006 oraz latami poprzednimi, uległa wyraźnej poprawie. Świadczy o tym szereg wskaźników, uwzględniających charakterystykę bezrobocia takich jak: stopa bezrobocia, napływ 
do bezrobocia, liczba wyrejestrowanych z Urzędu Pracy, liczba osób objętych programami aktywizującymi.
 W 2007 roku zdecydowanie obniżył się poziom rejestrowanego bezrobocia. 
Liczba bezrobotnych na koniec 2007 r. wynosiła 5.597 osób i była niższa od notowanej na koniec grudnia 2006 r. o  2.749 bezrobotnych.
	Liczba bezrobotnych
	ogółem  

PUP
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	31 XII 2005 r.
31 XII 2006 r.

31 XII 2007 r.

	9.692
8.346

5.597

	4.637

4.391

2.866

	5.055

3.955

2.731



Zmiany w wielkości bezrobocia łączyły się ze zmianami stopy bezrobocia. Na koniec  2006  roku  stopa  bezrobocia  wyniosła:
· w powiecie jeleniogórskim    -   22,2 %

· w mieście Jelenia Góra   -   10,7 %

· w województwie dolnośląskim   -   16,8 % 
· w podregionie jeleniogórsko – wałbrzyskim  - 22,9 %
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Podobnie jak w całym województwie i kraju również na terenie działania Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze w 2007 roku nastąpiło znaczne obniżenie stopy bezrobocia:

· w powiecie jeleniogórskim  - do 15,1 %  (spadek o 7,1 punktu procentowego)
· w mieście Jelenia Góra        - do   7,7 %  (spadek o 3 punkty procentowe)
Liczbę bezrobotnych ogółem oraz dynamikę bezrobocia: grudzień 2006 r. - grudzień 2007 r.,  przedstawia tabela nr 1.
	TABELA nr 1

	Liczba bezrobotnych ogółem oraz dynamika bezrobocia – PUP Jelenia Góra

grudzień 2006 r. - grudzień 2007 r.       


	gmina
	bezrobotni zarejestrowani                                                               wg stanu na 31 XII 2006 r.
	bezrobotni zarejestrowani                                                               wg  stanu na  31 XII 2007 r.
	dynamika XII 2006 =100

	
	Ogółem
	z prawem

do zasiłku
	ogółem
	z prawem 
do zasiłku
	bezrobotni ogółem
	z prawem 
do zasiłku

	  Janowice Wielkie
	307
	44
	189
	28
	61,6
	63,6

	  Jeżów Sudecki
	411
	44
	273
	39
	66,4
	88,6

	  Karpacz
	386
	48
	247
	34
	64,0
	70,8

	  Kowary
	725
	87
	534
	68
	73,7
	78,2

	  Mysłakowice
	635
	73
	426
	56
	67,1
	76,7

	  Piechowice
	362
	55
	210
	25
	58,0
	45,5

	  Podgórzyn
	628
	52
	385
	46
	61,3
	88,5

	  Stara Kamienica
	411
	37
	253
	26
	61,6
	70,3

	  Szklarska Poręba
	526
	62
	349
	50
	66,3
	80,6

	  powiat jeleniogórski
	4 391
	502
	2 866
	372
	65,3
	74,1

	

	  Jelenia Góra
	3 955
	490
	2 731
	338
	69,1
	69,0

	  Powiatowy Urząd Pracy   
  w Jeleniej Górze
	8 346
	992
	5 597
	710
	67,1
	71,6


W ogólnej liczbie 5.597 bezrobotnych, zarejestrowanych wg stanu na 31.12.2007 r., były 2.873 kobiety, które stanowiły 51,3 % ogółu bezrobotnych.
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Wśród bezrobotnych rejestrujących się w 2007 roku, poprzednio pracujących było 8.830 osób, natomiast 2.479 bezrobotnych dotychczas nie pracowało.
Liczba bezrobotnych zamieszkałych na wsi wynosiła ogółem 1.526 osób, w tym 
811 kobiet.
Liczba bezrobotnych będących „w szczególnej sytuacji na rynku pracy” na koniec grudnia 2006 i 2007 roku:
	
	31 XII 2006  r.
	31 XII 2007 r.

	
	ogółem
	%
	ogółem
	%

	bezrobotni  ogółem:
	8.346
	100,0
	5.597
	100,0

	   w tym między innymi :

	  -  powyżej 50 roku życia
	2.514
	  30,1
	1.939
	34,6

	  -  w wieku do 25 roku życia
	1.150
	  13,8
	572
	10,2

	  -  samotnie wychowujący 
     co najmniej jedno dziecko
	   581
	   7,0
	490
	8,8

	  -  bez kwalifikacji zawodowych
	2.200
	  26,4
	1.897
	33,9

	  -  niepełnosprawni
	   518
	   6,2
	479
	8,6

	  -  długotrwale bezrobotni
	4.821
	  57,8
	3.178
	56,8


     (liczb nie sumuje się)
Liczbę bezrobotnych „będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy”
w poszczególnych gminach powiatu jeleniogórskiego i Jeleniej Górze przedstawia tabela nr 2.

	TABELA nr 2

	Liczba bezrobotnych ogółem w gminach Powiatu Jeleniogórskiego i Miasta Jeleniej Góry

	Gminy
	Bezrobotni zarejestrowani 
na  31 grudnia 2007 r.
	Z ogólnej liczby - osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy

	
	Ogółem
	Kobiety
	z prawem do zasiłku
	w wieku do 25 roku życia
	które ukończyły szkołę wyższą,           do 27 lat
	długotrwale bezrobotne
	powyżej 
50 roku życia
	bez kwalifikacji zawodowych
	wychowujące co najmniej jedno dziecko
	niepełno-sprawni

	  Janowice Wielkie
	   189
	     84
	  28
	  23
	  0
	   120
	  63
	  63
	  16
	  14

	  Jeżów Sudecki
	   273
	   153
	  39
	  25
	  1
	   168
	  79
	  96
	  28
	  19

	  Karpacz
	   247
	   130
	  34
	  26
	  2
	   152
	  88
	  92
	  16
	  17

	  Kowary
	   534
	   272
	  68
	  67
	  6
	   306
	133
	200
	  49
	  34

	  Mysłakowice
	   426
	   209
	  56
	  40
	  3
	   259
	147
	122
	  42
	  30

	  Piechowice
	   210
	   109
	  25
	  17
	  2
	   108
	  81
	  59
	  17
	  20

	  Podgórzan
	   385
	   207
	  46
	  39
	  2
	   244
	123
	132
	  29
	  33

	  Stara Kamienica
	   253
	   158
	  26
	  34
	  0
	   164
	  75
	  97
	  24
	  12

	  Szklarska Poręba
	   349
	   151
	  50
	  39
	  3
	   218
	112
	135
	  26
	  21

	  Powiat Jeleniogórski
	2 866
	1 473
	372
	310
	19
	1 739
	 901
	996
	247
	200

	

	  Jelenia Góra
	2 731
	1 400
	338
	262
	25
	1 439
	1 038
	901
	243
	279

	  Powiatowy Urząd  
  Pracy w Jeleniej Górze
	5 597
	2 873
	710
	572
	44
	3 178
	1 939 
	1 897
	490
	479


W okresie styczeń – grudzień 2007 r. zarejestrowało się 11.309 bezrobotnych:
	
	I –XII  2006  r.
	I –XII  2007 r.

	
	ogółem
	%
	ogółem
	%

	bezrobotni  zarejestrowani w 2007 roku
	12.770
	100,0
	11.309
	100,0

	powiat jeleniogórski
	5.564
	43,6
	4.866
	43,0

	Jelenia Góra
	7.206
	56,4
	6.443
	57,0


Wśród osób zarejestrowanych w okresie 12 miesięcy 2007 r. było:

· 1.856 osób –  rejestrujących się  po raz pierwszy, 
· 9.453 osoby –  rejestrujące się po raz kolejny.
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W analizowanym okresie 2007 roku zarejestrowało się między innymi:

· 2.636 bezrobotnych do 25 roku życia,

· 2.496 bezrobotnych powyżej 50 roku życia,

· 4.409 bezrobotnych długotrwale,

·    192 osoby zwolnione z przyczyn dot. zakładu pracy,
·    686 osób bezrobotnych posiadających orzeczenie o stopniu niepełnosprawności.

(liczb nie sumuje się)

W 2007 roku wyłączono z ewidencji Urzędu 14.058 bezrobotnych, w tym między innymi z powodu :
· podjęcia pracy   -   4.488 osób  ( 31,9 % ogółu)   

· z braku potwierdzenia gotowości do pracy  -  6.397 osób  (45,5 % ogółu)
	
	I – XII 2006 r.
	I – XII 2007 r.

	
	ogółem
	%
	ogółem
	%

	   bezrobotni wyrejestrowani       
  Ogółem,   w tym :

  -  podjęcia  pracy

  -  brak gotowości do pracy

  -  inne
	14.116

4.716

6.340

3.060
	100,0

33,4

44,9

21,7
	14.058
4.488
6.397
3.173
	100,0

31,9

45,5

22,6

	powiat jeleniogórski

  w tym :

  -  podjęcia  pracy

  -  brak  gotowości do pracy

  -  inne
	6.228

2.235

2.690

1.303
	100,0

35,9

43,2

20,9
	6.391
2.115
2.848
1.428
	100,0

33,1

44,6

22,3

	  Jelenia Góra

  w tym:

  -  podjęcia  pracy

  -  brak gotowości do pracy

  -  inne
	7.888

2.481

3.650

1.757
	100,0

31,4

46,3

22,3
	7.667
2.373
3.549
1.745
	100,0

30,9

46,3

22,8


Udział procentowy osób podejmujących pracę w okresie I – XII 2007 r. do ogólnej liczby bezrobotnych wyłączonych z ewidencji, zmniejszył się w porównaniu do 
roku 2006 o 1,5 punktu procentowego. 
Natomiast zwiększył się o 0,6 punktu udział procentowy liczby osób wyłączonych 
z ewidencji Urzędu z powodu braku gotowości do pracy (nie stawienie się 
w wyznaczonym terminie w Urzędzie Pracy). 
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W 2007 roku odnotowano wyższy „odpływ” z bezrobocia (14.058 osób) od „napływu” do bezrobocia (11.309 osób). Było to przyczyną spadku liczby bezrobotnych.
Według stanu na 31 grudnia 2007 r. 710 bezrobotnych posiadało prawo do zasiłku, 
w tym 362 kobiety, stanowili oni odpowiednio 12,7 % ogółu i 12,6 % bezrobotnych kobiet. 
	
	stan na 31.12.2006 r.
	stan na 31.12.2007 r.

	
	ogółem
	%
	ogółem
	%

	bezrobotni z prawem

do zasiłku
	992
	100,0
	710
	100,0

	powiat jeleniogórski
	502
	50,6
	372
	52,4

	Jelenia Góra
	490
	49,4
	338
	47,6


STRUKTURA  BEZROBOTNYCH

Na koniec grudnia 2007 roku w ogólnej liczbie osób bezrobotnych z powiatu jeleniogórskiego i Jeleniej Góry najliczniejszą grupę stanowiły osoby w wieku 
45-54 lata, tj. 33,8 % ogółu zarejestrowanych, oraz osoby w wieku 25-34 lata -  
24,4 %.
W porównaniu do analogicznego okresu 2006 roku nastąpił znaczny spadek liczby  bezrobotnych, tj. o 932 osoby w wieku 45-54 lata.
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Ponadto spadek liczby bezrobotnych wystąpił także w grupie wiekowej 18-24 lata -   
o 578 osób oraz w grupie wiekowej 35-44 lata  - o 554 osoby.
	grupy wieku
	Powiatowy Urząd Pracy

	
	stan na 31 grudnia

	
	2006 r.
	%
	2007 r.
	%

	18 - 24 lata
	1.150
	13,8
	572
	10,2

	25 - 34 lata
	1.931
	23,1
	1.368
	24,4

	35 - 44 lata
	1.497
	17,9
	943
	16,9

	45 - 54 lata
	2.821
	33,8
	1.889
	33,8

	powyżej 55 lat
	947
	11,4
	825
	14,7

	
	8.346
	100,0
	5.597
	100,0


Większość zarejestrowanych posiadała wykształcenie podstawowe /gimnazjalne/ 
i zasadnicze –  66,6 % ogółu bezrobotnych, tj. 3.729 osób. 
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W porównaniu do grudnia 2006 roku nastąpił znaczny spadek liczby w tej grupie bezrobotnych, tj. o 1.083 osoby.
	poziom wykształcenia
	Powiatowy Urząd Pracy

	
	Stan na 31 grudnia

	
	2006 r.
	%
	2007 r.
	%

	wyższe
	462
	5,5
	348
	6,2

	policealne i średnie zawodowe
	1.579
	18,9
	1.079
	19,3

	średnie – ogólne
	593
	7,1
	441
	7,9

	zasadnicze zawodowe
	2.419
	29,0
	1.519
	27,1

	gimnazjalne i poniżej
	3.293
	39,5
	2.210
	39,5

	
	8.346
	100,0
	5.597
	100,0


Największą grupę wśród zarejestrowanych stanowili bezrobotni posiadający staż pracy od 1 do 5 lat – 1.039 osób, tj. 18,5 % ogółu bezrobotnych oraz posiadający staż pracy od 10 do 20 lat  – 18,3 % ogółu bezrobotnych.
	staż pracy 
	Powiatowy Urząd Pracy

	
	Stan na 31 grudnia

	
	2006r.
	%
	2007r.
	%

	bez stażu
	1.340
	16,1
	888
	15,9

	do 1 roku
	1.210
	14,5
	814
	14,5

	1 – 5
	1.524
	18,3
	1.039
	18,5

	5 – 10
	1.080
	12,9
	703
	12,6

	10 – 20
	1.565
	18,7
	1.025
	18,3

	20 – 30
	1.327
	15,9
	905
	16,2

	30 lat i więcej
	300
	3,6
	223
	4,0

	
	8.346
	100,0
	5.597
	100,0


W ogólnej liczbie 5.597 bezrobotnych – 1.712 osób oczekiwało na pracę powyżej 
12 miesięcy, stanowili oni 30,6 % ogółu bezrobotnych.
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W porównaniu do końca grudnia 2006 r. liczba osób oczekujących na pracę powyżej 
12 miesięcy zmniejszyła się, w liczbach bezwzględnych o 1.209 osób, tj. o 41,4 %.
	czas pozostawania
bez pracy w miesiącach
	Powiatowy Urząd Pracy

	
	Stan na 31 grudnia

	
	2006 r.
	%
	2007 r.
	%

	do 6 miesięcy
	4.229
	50,7
	3.118
	55,7

	6 – 12 miesięcy
	1.196
	14,3
	767
	13,7

	12 – 24 miesięcy
	1.062
	12,7
	684
	12,2

	powyżej 24 miesięcy
	1.859
	22,3
	1.028
	18,4

	
	8.346
	100,0
	5.597
	100,0


BEZROBOTNI  WEDŁUG  ZAWODÓW I  SPECJALNOŚCI
Na koniec 2007r. w ogólnej liczbie bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy, dominowały osoby w następujących zawodach:

	
	2006 rok
	2007 rok

	  Sprzedawca
	498
	337

	  Robotnik obróbki metali
	375
	262

	  Pracownik przy pracach prostych

  (pokojowa, pomoc kuchenna, sprzątająca)
	317
	232

	  Kucharz
	267
	169

	  Murarz
	207
	129

	  Mechanik pojazdów samochodowych
	222
	119

	  Referent ekonomiczny
	225
	132

	  Robotnik budowlany
	139
	  71

	  Średni personel biurowy
	180
	137

	  Nauczyciel  (różne specjalności)
	   92
	  66

	  Ekonomista
	103
	  69


BEZROBOTNI  WEDŁUG  EUROPEJSKIEJ  KLASYFIKACJI
DZIAŁALNOŚCI
Jednym ze źródeł informacji o dokonujących się przekształceniach gospodarczych 
jest statystyka rynku pracy, dotycząca bezrobotnych według Polskiej Klasyfikacji Działalności, która określa przynależność ostatniego pracodawcy  do  odpowiedniej  sekcji i sektora własności.

W ewidencji Urzędu Pracy na koniec grudnia 2007 r. przeważały osoby, które pracowały zawodowo przed zarejestrowaniem się  4.709 osób. 

Najwięcej osób pracowało poprzednio w następujących sekcjach:
· przetwórstwo przemysłowe –  1.187 osób 
· powiat jeleniogórski   -  630 osób
· Jelenia Góra 
  -  557 osób
· handel hurtowy i detaliczny, naprawa sprzętu  –  913 osób
· powiat jeleniogórski   -  372 osoby
· Jelenia Góra   -  541 osób
· budownictwo  –  423 osoby
· powiat jeleniogórski   -  200 osób
· Jelenia Góra   -  223 osoby
· hotele i restauracje  –  389 osób
· powiat jeleniogórski   -  263 osoby
· Jelenia Góra   -  126 osób
Strukturę bezrobotnych w latach 2006 – 2007, według rodzaju działalności ostatniego miejsca pracy, przedstawia tabela nr 3
  Struktura bezrobotnych według rodzaju działalności ostatniego miejsca pracy w latach 2006 – 2007          TABELA nr 3
	wyszczególnienie
	31.12.

2006 r.
	% do 
ogólnej liczby bezrobotnych
	31.12.

2007 r.
	% do ogólnej liczby bezrobotnych
	2007
-2006

	-  rolnictwo, łowiectwo i leśnictwo
	161
	1,9
	103
	1,8
	-58

	-  rybactwo
	2
	0,0
	0
	0
	0

	-  górnictwo
	25
	0,3
	13
	0,2
	-12

	-  przetwórstwo przemysłowe
	1.806
	21,6
	1.187
	21,2
	-619

	-  wytwarzanie i zaopatrywanie w energię elektryczną, gaz, wodę
	39
	0,5
	29
	0,5
	-10

	-  budownictwo
	648
	7,8
	423
	7,6
	-225

	-  handel hurt. i detal.; naprawa pojazd. samochodowych, motocykli 
   oraz artykułów użytku osobistego i domowego
	1.335
	16,0
	913
	16,3
	-422

	-  hotele i restauracje
	588
	7,1
	389
	7,0
	-199

	-  transport, gospodarka magazynowa i łączność
	253
	3,0
	170
	3,0
	-83

	-  pośrednictwo finansowe
	95
	1,1
	63
	1,1
	-32

	-  obsługa nieruchomości, wynajem i usługi związane 
    z prowadzeniem działalności gospodarczej
	511
	6,1
	362
	6,5
	-149

	-  administracja publiczna i obrona narodowa; obowiązkowe 
   ubezpieczenia społeczne i powszechne ubezpieczenia zdrowotne
	396
	4,7
	312
	5,6
	-84

	-  edukacja
	173
	2,1
	164
	2,9
	-9

	-  ochrona zdrowia i pomoc społeczna
	322
	3,9
	229
	4,1
	-93

	-  działalność usług. komunalna, społeczna i indywidualna, pozostała
	331
	4,0
	210
	3,8
	-121

	-  gospodarstwa domowe zatrudniające pracowników
	1
	0,0
	2
	0
	+1

	-  organizacje i zespoły eksterytorialne
	0
	0,0
	0
	0
	0

	-  działalność niezidentyfikowana
	320
	3,8
	140
	2,5
	-180

	RAZEM:
	7.006
	83,9
	4.709
	84,1
	-2.297

	-  dotychczas niepracujący
	1.340
	16,1
	888
	15,9
	-452

	OGÓŁEM:
	8.346
	100,0
	5.597
	100,0
	-2.749


BEZROBOTNI  NIEPEŁNOSPRAWNI
W Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze, według stanu na 31 grudnia 2007r.,  zarejestrowanych było 479 osób bezrobotnych niepełnosprawnych, w tym :
· z powiatu jeleniogórskiego  -  200 osób   
· z Jeleniej Góry  - 279 osób 
Na koniec grudnia 2007 roku w ewidencji Urzędu pozostawało 114 osób
niepełnosprawnych poszukujących pracy, w tym:

· z powiatu jeleniogórskiego  -  24  osoby  
· z Jeleniej Góry  -  90 osób  

	wyszczególnienie
	31.12.2006 r.
	31.12.2007 r.

	
	ogółem
	%
	ogółem
	%

	liczba osób bezrobotnych

niepełnosprawnych
	518
	100,0
	479
	92,5

	powiat jeleniogórski
	201
	100,0
	200
	99,5

	Jelenia Góra
	317
	100,0
	279
	88,0


W okresie styczeń – grudzień 2007r. zarejestrowało się 686 bezrobotnych  niepełnosprawnych, natomiast z ewidencji wyłączono 746 niepełnosprawnych.

Zarejestrowane osoby niepełnosprawne charakteryzowały się dużym zróżnicowaniem pod względem stopnia niepełnosprawności, wieku, wykształcenia, stażu pracy i czasu pozostawania bez pracy.

Wśród bezrobotnych niepełnosprawnych pozostających w ewidencji Urzędu, najliczniejszą grupę stanowiły osoby z lekkim stopniem niepełnosprawności – 86 %. Osoby ze znacznym stopniem niepełnosprawności stanowiły 1,7% ogółu bezrobotnych posiadających orzeczenia o niepełnosprawności.
	stopień
niepełnosprawności
	31.12. 2007 r.

	
	ogółem
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	znaczny
	8
	5
	3

	umiarkowany
	59
	20
	39

	lekki
	412
	175
	237

	
	479
	200
	279


Analizując wiek osób niepełnosprawnych  należy zauważyć, że najliczniejszą grupę zarejestrowanych osób niepełnosprawnych stanowiły osoby w przedziale wiekowym 45 – 54 lata ( 48,9 %) oraz osoby powyżej 55 roku życia 25,3 %. Te kategorie wiekowe są najbardziej zagrożone bezrobociem długotrwałym.
	wiek
	31.12.2007 r.

	
	ogółem
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	18 – 24 lata
	12
	8
	4

	25 – 34 lata
	52
	27
	25

	35 – 44 lata
	60
	31
	29

	45 – 54 lata
	234
	89
	145

	powyżej 55 lat
	121
	45
	76

	
	479
	200
	279


Wykształcenie jest cechą istotnie różnicującą pozycję na rynku pracy. Osoby 
z niskimi kwalifikacjami oraz niskim wykształceniem (gimnazjalne i niższe) 
wykazują największą bierność zawodową, grupa ta stanowiła - 42,4 % ogółu. 
Wykształcenie zawodowe posiadało 28,2 % niepełnosprawnych. Zaledwie 2,3 % zarejestrowanych niepełnosprawnych posiadało wykształcenie wyższe.
	wykształcenie
	31.12.2007 r.

	
	ogółem
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	wyższe
	11
	6
	5

	policealne i średnie zawodowe
	94
	34
	60

	średnie ogólne
	36
	13
	23

	zasadnicze zawodowe
	135
	54
	81

	gimnazjalne i niższe
	203
	93
	110

	
	479
	200
	279


Najwyższy poziom bezrobocia odnotowano wśród osób niepełnosprawnych posiadających staż pracy od 20 do 30 lat ( 23,8 % ) oraz od 10 do 20 lat ( 23,0 % ). 
Najmniej zarejestrowanych osób posiadało staż  pracy  30 lat  i  więcej  –  5,0 % ogółu zarejestrowanych osób niepełnosprawnych.
Bez stażu pracy zarejestrowane były 52 osoby, tj. 10,9 % ogółu zarejestrowanych niepełnosprawnych.
	staż pracy
	31.12.2007 r.

	
	ogółem
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	do 1 roku
	67
	31
	36

	1 – 5
	71
	33
	38

	5 – 10
	41
	18
	23

	10 – 20
	110
	48
	62

	20-30
	114
	36
	78

	30 lat i więcej
	24
	10
	14

	bez stażu
	52
	24
	28

	
	479
	200
	279


Wśród osób niepełnosprawnych pozostających w ewidencji Urzędu – 28,2 %  stanowiły osoby pozostające w ewidencji powyżej 24 miesięcy. 
Osoby pozostające bez pracy od 1 do 3 miesięcy, stanowiły 20,9 % ogółu zarejestrowanych osób niepełnosprawnych. 
	czas pozostawania 
bez pracy w m-cach
	31.12.2007 r.

	
	ogółem
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	do 1 miesiąca
	42
	14
	28

	1 – 3 miesięcy
	100
	48
	52

	3 – 6  miesięcy
	63
	18
	45

	6 – 12 miesięcy
	69
	22
	47

	12 – 24 miesiące
	70
	37
	33

	powyżej 24 miesięcy
	135
	61
	74

	
	479
	200
	279


ZADANIA  WYNIKAJĄCE  Z  KOORDYNACJI  SYSTEMÓW ZABEZPIECZENIA  SPOŁECZNEGO

W 2007 roku Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze wypłacał zasiłki na podstawie decyzji wydanych przez Marszałka Województwa Dolnośląskiego dla:

· 1 osoby powracającej z pracy w Anglii - zasiłek na 9 miesięcy w wysokości 
120 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,

· 1 osoby powracającej z pracy w Austrii - zasiłek na 3 miesiące w wysokości 
100 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,
· 1 osoby powracającej z pracy w Czechach - zasiłek na 6 miesięcy w wysokości 
80 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,
· 2 osób powracających z pracy w Czechach - zasiłek na 9 miesięcy w wysokości 
120 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,

· 1 osoby powracającej z pracy w Danii - zasiłek na 3 miesiące w wysokości 
100 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,
· 1 osoby powracającej z pracy we Francji - zasiłek na 6 miesięcy w wysokości 
100 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,
· 1 osoby powracającej z pracy w Hiszpanii - zasiłek na 3 miesiące w wysokości 
100 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,

· 1 osoby powracającej z pracy w Holandii - zasiłek na 3 miesiące w wysokości 
100 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,

· 1 osoby powracającej z pracy w Irlandii - zasiłek na 3 miesiące w wysokości 
120 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,
· 1 osoby powracającej z pracy w Irlandii - zasiłek na 6 miesięcy w wysokości 
80 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,
· 2 osób powracających z pracy w Irlandii - zasiłek na 6 miesięcy w wysokości 
100 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,
· 1 osoby powracającej z pracy w Irlandii - zasiłek na 6 miesięcy w wysokości 
120 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,
· 1 osoby powracającej z pracy w Irlandii - zasiłek na 12 miesięcy w wysokości 
120 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,

· 1 osoby powracającej z pracy w Islandii - zasiłek na 3 miesięcy w wysokości 
120 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,
· 1 osoby powracającej z pracy w Islandii - zasiłek na 6 miesięcy w wysokości 
120 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,
· 2 osób powracających z pracy w Islandii - zasiłek na 9 miesięcy w wysokości 
120 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,
· 1 osoby powracającej z pracy w Niemczech - zasiłek na 6 miesięcy w wysokości 
80 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,
· 1 osoby powracającej z pracy w Niemczech - zasiłek na 6 miesięcy w wysokości 
100 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,

· 1 osoby powracającej z pracy w Niemczech - zasiłek na 9 miesięcy w wysokości 
120 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych,
· 1 osoby powracającej z pracy w Wielkiej Brytanii - zasiłek na 3 miesiące
w wysokości 100 % podstawowego zasiłku dla bezrobotnych.
ŚRODKI FUNDUSZU PRACY PRZYZNANE NA FINANSOWANIE PROGRAMÓW NA RZECZ PROMOCJI ZATRUDNIENIA, ŁAGODZENIA SKUTKÓW  BEZROBOCIA  I  AKTYWIZACJI  ZAWODOWEJ
Zgodnie z decyzją Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 02.03.2007r. znak: DF.I.4021/1a/AK/07, Starosta Jeleniogórski otrzymał dla Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze na 2007 rok środki Funduszu Pracy w wysokości 5.459,4 tys. zł na realizację programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej.

Ponadto w 2007 roku na aktywizację bezrobotnych pozyskano dodatkowo środki finansowe w wysokości:
· Decyzja  nr DF.I.-4021-1spo/JG/07 z dnia 13.03.2007r. w kwocie 
 1.319,7 tys. zł  –  z przeznaczeniem na realizację projektów SPO RZL, z tego:

· na Działanie 1.2  -  409,4 tys. zł

· na Działanie 1.3  -  910,3 tys. zł

· Decyzja  nr DF.I.-4021-1spo/JG/07 z dnia 13.03.2007r. w kwocie 
  665,8 tys. zł  –  z przeznaczeniem na realizację projektów SPO RZL, z tego:

· na Działanie 1.2  -  356,2 tys. zł

· na Działanie 1.3  -  309,6 tys. zł

· Decyzja  nr DF.I.-4021-1pr/JG/07 z dnia 19.04.2007r. w kwocie 
1.764,0 tys. zł – z przeznaczeniem na realizację programów wojewódzkich – regionalnych;

· Decyzja  nr DF.I.-4021-rm/JG/07 z dnia 29.06.2007r. w kwocie 
957,5 tys. zł – z „rezerwy” Ministra Pracy i Polityki Społecznej z przeznaczeniem 
na realizację programów pn.:

· „Inwestycje w kwalifikacje deficytowe na rynku pracy”
· „Praca dla młodych – Dobry Start”
· Decyzja  nr DF.I.-4021-1ak/AK/07 z dnia 31.08.2007r. w kwocie 
497,6 tys. zł – z „rezerwy” Ministra Pracy i Polityki Społecznej z przeznaczeniem 
na realizację programów pn.:

· „Aktywna Kobieta”
· Decyzja  nr DF.I.-4021-1rm/AK/07 z dnia 26.09.2007r. w kwocie 
792,0 tys. zł – z „rezerwy” Ministra Pracy i Polityki Społecznej z przeznaczeniem 
na realizację programów pn.: 
· „Stałe miejsca pracy”
Łączna kwota środków Funduszu Pracy na realizację zadań na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej – pozostająca 
w  dyspozycji  Starosty  Jeleniogórskiego  na  2007 rok  wynosiła  –  11.456,0 tys. zł.
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Wydatki Funduszu Pracy na poszczególne formy wsparcia przedstawia tabela 
/w tys. zł/
	Formy aktywizacji
	Środki wydatkowane w 2006 roku
	Udział %
	Środki wydatkowane w 2007 roku
	Udział %

	Ogółem:
	8.355,3
	100,0
	11.453,9
	100,0

	· Prace interwencyjne
	178,8
	2,1
	227,4
	2,0

	· Prace interwencyjne i refundacja pracodawcy kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego powyżej 50 roku życia
	174,3
	2,1
	52,8
	0,5

	· Roboty publiczne
	1.303,0
	15,6
	1.346,1
	11,7

	· Staże
	1.587,7
	19,0
	1.258,5
	11,0

	· Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy
	524,7
	6,3
	555,2
	4,8

	· Szkolenia
	999,1
	11,9
	1.646,5
	14,4

	· Refundowanie pracodawcom kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla skierowanych bezrobotnych
	917,4
	11,0
	2.352,6
	20,5

	· Przyznanie bezrobotnym jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej
	2.332,1
	27,9
	3.717,6
	32,5

	· Prace społecznie użyteczne
	250,9
	3,0
	202,2
	1,8

	· Stypendia na kontynuację nauki
	5,6
	0,1
	0,3
	0,0

	· Zwrot kosztów dojazdu do pracodawcy
	80,5
	1,0
	85,4
	0,7

	· Refundacja kosztów opieki nad dzieckiem 
w wieku do lat 7 lub osobą zależną
	1,2
	0,0
	9,3
	0,1


Środki wydatkowane w 2007 roku z podziałem na powiat jeleniogórski i Miasto Jelenia Góra  przedstawia tabela  /w tys. zł/
	Formy aktywizacji
	Środki wydatkowane w 2007 roku
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	Ogółem
	11.453,9
	4.532,3
	6.921,6

	· Prace interwencyjne
	227,4
	119,3
	108,1


	· Prace interwencyjne i refundacja pracodawcy kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego powyżej 50 roku życia
	52,8
	27,0
	25,8

	· Roboty publiczne
	1.346,1
	930,9
	415,2

	· Staże
	1.258,5
	436,3
	822,2

	· Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy
	555,2
	160,4
	394,8

	· Szkolenia
	1.646,5
	519,2
	1.127,3

	· Refundowanie pracodawcom kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla skierowanych bezrobotnych
	2.352,6
	628,7
	1.723,9

	· Przyznanie bezrobotnym jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej
	3.717,6
	1.512,8
	2.204,8

	· Prace społecznie użyteczne
	202,2
	114,6
	87,6

	· Stypendia na kontynuację nauki
	0,3
	0,3
	0,0

	· Zwrot kosztów dojazdu do pracodawcy
	85,4
	79,2
	6,2

	· Refundacja kosztów opieki nad dzieckiem w wieku do lat 7 lub osobą zależną
	9,3
	3,6
	5,7
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· Środki  Funduszu Pracy przyznane na inne fakultatywne zadania 
W 2007 roku Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze otrzymał z Funduszu Pracy kwotę w wysokości 891,5 tys. zł z przeznaczeniem na finansowanie innych fakultatywnych zadań, tj.:

· decyzją z dnia 02.03.2007r. nr DF.I.4021/1a/AK/07 Minister Pracy i Polityki Społecznej przyznała środki na finansowanie innych fakultatywnych zadań 
w kwocie  760,7 tys. zł;
· decyzją z dnia 16.10.2007 r. nr DF.I.4021/1fp/AK/07 Minister Pracy i Polityki Społecznej zwiększyła o kwotę 61,7 tys. zł wysokość środków Funduszu Pracy 
z przeznaczeniem na koszty wprowadzania, rozwijania i eksploatacji systemu informatycznego;

· decyzją z dnia 26.10.2007 r. nr DF.I.4021/1f/AK/07 Minister Pracy i Polityki Społecznej zwiększyła o kwotę 66,6 tys. zł wysokość środków Funduszu Pracy 
z przeznaczeniem na koszty wprowadzania, rozwijania i eksploatacji systemu informatycznego;

· decyzją z dnia 18.12.2007 r. nr DF.I.-4021/1fp/AK/07 Minister Pracy i Polityki Społecznej zwiększyła o kwotę 2,5 tys. zł wysokość środków Funduszu Pracy 
z przeznaczeniem na koszty wprowadzania, rozwijania i eksploatacji systemu teleinformatycznego i technologii cyfrowych.
Kwota 891,5 tys. zł została przeznaczona na finansowanie innych fakultatywnych zadań, między innymi na:
· koszty badań lekarskich bezrobotnych,

· poradnictwo i informację zawodową,

· koszty wyposażenia i działalności Klubu Pracy,

· koszty rozwijania i eksploatacji systemu informatycznego,

· szkolenia pracowników,

· wyposażenie w sprzęt komputerowy,

· druki, opłaty pocztowe i bankowe,

· koszty komunikowania się z pracodawcami, bezrobotnymi, poszukującymi pracy, Zakładem Ubezpieczeń Społecznych i Urzędem Skarbowym.

Środki Funduszu Pracy przyznane i wydatkowane na finansowanie innych fakultatywnych  zadań:
                                                                                                                                      /w tys. zł/

	Wyszczególnienie
	Środki

wydatkowane 
w 2007 r.
	Udział %

	· Badania lekarskie bezrobotnych
	65,7
	7,4

	· Dodatki do wynagrodzeń dla pośredników pracy, doradców zawodowych, specjalistów do spraw rozwoju zawodowego
	51,7
	5,8

	· Poradnictwo i informacja zawodowa
	75,3
	8,4

	· Informacja o usługach i partnerach rynku pracy
	28,6
	3,2

	· Koszty wezwań, zawiadomień, druków i inne
	283,7
	31,8

	· Koszty systemu informatycznego
	265,4
	29,8

	· Koszty audytu zewnętrznego
	26,8
	3,0

	· Koszty wyposażenia i działalności Klubu Pracy
	41,4
	4,6

	· Szkolenia pracowników Urzędu Pracy i członków Powiatowej Rady Zatrudnienia
	48,9
	5,5

	· Koszty sądowe i egzekucyjne, prowadzenie rachunku 
Funduszu Pracy
	4,0
	0,4

	Razem:
	891,5
	100,0


·    Wydatki z Funduszu Pracy

W 2007 roku z Funduszu Pracy wydatkowano kwotę 19.963,9 tys. zł.

Struktura wydatków Funduszu Pracy w okresie styczeń – grudzień  2007 r.:

	· 37,8 %  -
	wydatki na zasiłki dla bezrobotnych;

	·   0,3 %  -
	wydatki na wypłaty dodatków aktywizacyjnych;

	· 57,4 %  -
	wydatki limitowane na realizację zadań na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej;

	·   4,5 %  -
	wydatki limitowane na działania fakultatywne ( w tym między innymi:
informacja o usługach i partnerach rynku pracy, szkolenia, dodatki do wynagrodzeń pracowników, badania lekarskie, druki, koszty systemu informatycznego, opłaty pocztowe, koszty sądowe i egzekucyjne, audyt zewnętrzny).


Wydatki ze środków Funduszu Pracy w 2007 roku  przedstawia tabela:





                       



     /w tys. zł/

	Wydatki  Funduszu  Pracy  w  2007 r.
	19.963,9

	  Wydatki nie limitowane 
	  7.617,4

	   -  Zasiłki dla bezrobotnych
	  7.554,7

	   -  Dodatki aktywizacyjne
	           62,7

	   Aktywne programy przeciwdziałania bezrobociu
	11.453,9

	   Zadania fakultatywne
	         891,5

	   Inne wydatki Funduszu Pracy

   (w tym: wyrównanie zasiłków i świadczeń przedemerytalnych 
    oraz koszty obsługi rachunku FP)
	             1,1


INSTYTUCJONALNA OBSŁUGA URZĘDU PRACY 

W 2007 roku pracownicy Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze przyjęli  łącznie 111.878 bezrobotnych, w tym:
· w siedzibie Urzędu   -   85.516 osób,
· w „Punktach Obsługi Osób Bezrobotnych”  -  26.362 osoby.
Bezrobotnym przedstawiano oferty zatrudnienia, możliwości przekwalifikowania lub uzupełnienia kwalifikacji, skorzystanie z usług doradców zawodowych lub z pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w Klubie Pracy.

W okresie od stycznia do grudnia 2007r. Powiatowy Urząd Pracy wydał 30.892 decyzje administracyjne dotyczące między innymi:

· przyznania statusu osoby bezrobotnej,

· uznania za osobę poszukującą pracy,

· przyznania prawa do zasiłku dla bezrobotnych,

· przyznania dodatku aktywizacyjnego,

· przyznania prawa do stypendium,

· wyłączenia z ewidencji z powodu:

· podjęcia pracy,

· zgłoszenia braku gotowości do podjęcia pracy,

· nieusprawiedliwionego niestawiennictwa w wyznaczonym terminie.

W 2007 roku do Wojewody Dolnośląskiego jako organu odwoławczego wpłynęło ogółem  140  odwołań  od  decyzji  Starosty  Jeleniogórskiego,  z  tego:
· 64 decyzje zostały zmienione lub uchylone przez Starostę Jeleniogórskiego 
w trybie art. 132 kpa  (7 zmienionych, 55 uchylonych w całości),
· decyzje Wojewoda Dolnośląski utrzymał w mocy,
· 13 decyzji Wojewoda Dolnośląski uchylił i przekazał do ponownego rozpatrzenia,
· 2 postępowania odwoławcze zostały umorzone przez organ zatrudnienia II instancji,  na podstawie art. 105 kpa (skarżący wycofali odwołania),
· w 7 przypadkach Wojewoda wydał postanowienia o niedopuszczalności wniesienia odwołania z powodu uchybienia terminu do jego wniesienia,
· w 1 przypadku Wojewoda umorzył postępowanie odwoławcze,
· w 1 przypadku Wojewoda odmówił stwierdzenia nieważności decyzji.
Od  stycznia  do  grudnia  2007 r.  wydano  bezrobotnym  34.019  zaświadczeń.
Zaświadczenie te wystawiane były do:

· ośrodków pomocy społecznej,

· Zakładu Ubezpieczeń Społecznych,

· sądów,

· urzędów,

· innych instytucji  (np. szkół, zakładów opieki zdrowotnej).
W analizowanym okresie tut. Urząd prowadził korespondencję dotyczącą osób bezrobotnych  z  innymi  urzędami  i  instytucjami. 

Korespondencje prowadzono między innymi z:

· komornikami    -   933 pisma,

· Zakładem Ubezpieczeń Społecznych    -   702 pisma,

· komisariatami policji    -   210 pism,

· miejskimi i gminnymi ośrodkami pomocy społecznej    -    319 pism,

· Państwową Inspekcją Pracy  -   76  pism.

W analizowanym okresie klientom tut. Urzędu wydano 4.379 informacji o dochodach PIT-11. Wydano również 1.730 zaświadczeń o okresach pobierania i wysokości zasiłków dla bezrobotnych.
·    Kontrole wewnętrzne
W 2007 roku kontrolą objęto łącznie 574 umowy zawarte przez z podmiotami rynku pracy. Kontrole dotyczyły:

1/ realizowanych szkoleń – sprawdzono realizację 70 umów. W wyniku kontroli nie stwierdzono nieprawidłowości;

2/ organizacji prac społecznie użytecznych – przeprowadzono kontrolę w 9 podmiotach realizujących prace. Nieprawidłowości nie stwierdzono;

3/ robót publicznych – kontrolą objęto 20 zawartych umów. Nieprawidłowości nie stwierdzono;

4/ prac interwencyjnych – kontrolą objęto 4 umowy. Nieprawidłowości nie stwierdzono;

5/ prac interwencyjnych z refundacją kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla osób w wieku powyżej 50 lat  - kontrolą objęto 4 umowy. Nieprawidłowości nie stwierdzono;

6/ staży – kontrolą objęto łącznie 31 umów. W wyniku kontroli nieprawidłowości 
nie stwierdzono;

7/ przygotowania zawodowego w miejscu pracy – kontrolą objęto 20 umów. Nieprawidłowości nie stwierdzono

8/ refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla skierowanych bezrobotnych – kontrolą objęto 130 umów. Nieprawidłowości nie stwierdzono;

9/ przyznania bezrobotnym jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej – kontrolą objęto 285 umów. W 11 przypadkach, w związku 
z ustaleniami i wątpliwościami, które powstały w czasie kontroli realizacji umów, zobowiązano kontrolowanych do złożenia wyjaśnień. Wszystkie osoby z zaleceń się wywiązały;

10/   refundacji z tytułu utworzenia stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych 
  ze środków PFRON – kontrolą objęto 1 umowę. Nieprawidłowości nie 
  stwierdzono.
·   Kontrole zewnętrzne
W 2007 roku w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze przeprowadzono 
2 kontrole. Kontrole dotyczyły:
1/ Kontrola przeprowadzona przez Starostwo Powiatowe w Jeleniej Górze – Wydział Finansowy w dniach 02-10.04.2007r. (z wyłączeniem 06.04.2007 r.) w zakresie zapewnienia przestrzegania procedur kontroli i celowości 5 % wydatków za okres od dnia 01.01.2006 r. do dnia 28.02.2007 r.

Kontrola nie wykazała nieprawidłowości.

2/ Kontrola przeprowadzona przez ABS Audyt, Biuro Rachunkowe, Szkolenia we Wrocławiu w dniach 28-30.05.2007 r. z audytu wydatkowania środków unijnych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i założeniami projektów wdrażanych w ramach SPO RZL – Działanie 1.2 „Młody wiek – wielkie możliwości”, Działanie 1.3 „Koniec z biernością – czas na rozwój”.

W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych nie stwierdzono naruszenia prawa.
· Czynności windykacyjne
a)  Windykacja nienależnie pobranych świadczeń z Funduszu Pracy
Od stycznia do grudnia 2007 r. Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze wydał 
150 decyzji na podstawie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, 
w tym:

· 31 decyzji o obowiązku zwrotu zasiłku dla bezrobotnych,

· 81 decyzji o obowiązku zwrotu kosztów badań lekarskich,

·   2 decyzje o obowiązku zwrotu nienależnie pobranego zasiłku przedemerytalnego,

· 14 decyzji o obowiązku zwrotu kosztów szkolenia,

·   3 decyzje o obowiązku zwrotu stypendium szkoleniowego,

· 12 decyzji o rozłożenie spłaty na raty nienależnie pobranych świadczeń z Funduszu 
      Pracy, tj. zasiłków dla bezrobotnych oraz kosztów szkolenia i badań lekarskich,

·   7 decyzji o obowiązku zwrotu kosztów dojazdu.
W wyniku wydanych decyzji:

· 53 osoby uregulowały należności;

· 12 osobom rozłożono spłatę należności na raty;

· przeciwko 34 osobom wystąpiono do Urzędu Skarbowego w Jeleniej Górze 
z tytułem wykonawczym w celu wyegzekwowania należności pieniężnych;

· 48 osobom wysłano upomnienia dotyczące zwrotu należności,

·   3 osobom odroczono spłatę należności.

b)  Windykacja z tytułu zawartych umów ze środków Funduszu Pracy
W 2007 roku przeprowadzono czynności windykacyjne w zakresie zawartych umów 
o udzielenie:

· pożyczek na podjęcie działalności gospodarczej przez bezrobotnych,

· pożyczek na zorganizowanie przez pracodawców dodatkowych miejsc pracy dla skierowanych bezrobotnych,

· bezrobotnym jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej.

Ogółem w 2007 roku prowadzono 71 spraw windykacyjnych, uwzględniając zadłużenia powstałe w latach poprzednich. Należności egzekwowano:

· za pośrednictwem Komornika Sądowego - w 38 sprawach, z tego w 12 sprawach egzekucja skuteczna,

· na podstawie zawartych z dłużnikami ugód  -  w 22 sprawach, z tego w 4 sprawach należności zostały spłacone w całości,

· w 11 sprawach prowadzone były czynności sprawdzające, mające na celu uzyskanie informacji o dochodach i składnikach majątkowych dłużników.

W 3 sprawach zawiadomiono Prokuraturę Rejonową w Jeleniej Górze o popełnieniu przestępstwa przez osoby bezrobotne, którym udzielono z Funduszu Pracy jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej. Równolegle w tych sprawach wniesiono do Sądu Rejonowego w Jeleniej Górze pozwy o wydanie nakazu zapłaty w postępowaniu upominawczym. 

Jedna sprawa prowadzona przez Prokuraturę Rejonową została zawieszona.

W 3 sprawach toczyło się postępowanie karne w Sądzie Rejonowym Wydział Karny 
w Jeleniej Górze,  2 sprawy zostały zakończone.

W 5 sprawach, o ile dłużnicy nie uregulują żądanych należności, skierowane będą do Sądu pozwy o wydanie nakazu zapłaty.

Ponadto w ramach postępowań windykacyjnych, prowadzone były czynności 
mające na celu ustalenie składników majątkowych dłużników oraz źródeł dochodów, poprzez gromadzenie informacji za pośrednictwem sądów, urzędów skarbowych, Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, urzędów miast i gmin na terenie całego kraju.  
W tym celu prowadzona była korespondencja w liczbie 165 pism.

c)  Windykacja z tytułu zawartych w latach poprzednich umów ze środków 
        PFRON
W 2007 roku prowadzone były czynności windykacyjne z tytułu zawartych 
8 umów w zakresie:

· pożyczek na podjęcie działalności gospodarczej lub rolniczej przez osoby niepełnosprawne,

· zwrotu kosztów poniesionych na utworzenie nowych miejsc pracy dla osób niepełnosprawnych.

Działania windykacyjne prowadzone były:

· za pośrednictwem Komornika Sądowego  -  w  2  sprawach,

· na podstawie zawartych ugód z dłużnikami  -  w  4  sprawach,

natomiast w 2 sprawach prowadzone były czynności zmierzające do ustalenia mienia dłużników oraz uzyskania innych informacji o dłużnikach, które umożliwiłyby prowadzenie skutecznej windykacji.

POWIATOWA RADA ZATRUDNIENIA W JELENIEJ GÓRZE

W 2007 roku Powiatowa Rada Zatrudnienia w Jeleniej Górze, będąca organem opiniodawczo – doradczym Starosty Jeleniogórskiego w sprawach polityki rynku pracy, odbyła 4 posiedzenia, na których przyjęła 7 uchwał:

1. Uchwała Nr 1/2007 Powiatowej Rady Zatrudnienia w Jeleniej Górze z dnia 
26 marca 2007 r. w sprawie zaopiniowania wniosku Zespołu Szkół Licealnych 
i Zawodowych Nr 2 w Jeleniej Górze, dotyczącego rozpoczęcia kształcenia 
w zawodzie technik kelner.
2. Uchwała nr 2/2007 Powiatowej Rady Zatrudnienia w Jeleniej Górze z dnia 
26 marca 2007 r. w sprawie zaopiniowania wniosku Zespołu Szkół Licealnych 
i Usługowych w Jeleniej Górze, dotyczącego rozpoczęcia kształcenia w zawodzie technik agrobiznesu.

3. Uchwała Nr 3/2007 Powiatowej Rady Zatrudnienia w Jeleniej Górze z dnia 
26 marca 2007 r. w sprawie zmiany Uchwały Nr 9/2006 Powiatowej Rady Zatrudnienia w Jeleniej Górze z dnia 2 października 2006 r. zmieniającej 
Uchwałę Nr 6/2006 Powiatowej Rady Zatrudnienia w Jeleniej Górze z dnia 
10 kwietnia 2006 r. w sprawie zaopiniowania propozycji przeznaczenia środków Funduszu Pracy na finansowanie programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz na finansowanie innych fakultatywnych zadań, będących w dyspozycji Starosty Jeleniogórskiego 
w 2006 roku.

4. Uchwała Nr 4/2007 Powiatowej Rady Zatrudnienia w Jeleniej Górze z dnia 
26 marca 2007 r. w sprawie zaopiniowania propozycji przeznaczenia środków Funduszu Pracy będących w dyspozycji Starosty Jeleniogórskiego na finansowanie programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia 
i aktywizacji zawodowej oraz na finansowanie innych fakultatywnych zadań 
w 2007 roku.

5. Uchwała Nr 5/2007 Powiatowej Rady Zatrudnienia w Jeleniej Górze z dnia 
21 czerwca 2007 r. w sprawie zmiany Uchwały Nr 4/2007 Powiatowej Rady Zatrudnienia w Jeleniej Górze z dnia 26 marca 2007 r. w sprawie zaopiniowania propozycji przeznaczenia środków Funduszu Pracy będących w dyspozycji Starosty Jeleniogórskiego na finansowanie programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz na finansowanie innych fakultatywnych zadań w 2007 roku.

6. Uchwała Nr 6/2007 Powiatowej Rady Zatrudnienia w Jeleniej Górze z dnia 
30 października 2007 r. w sprawie zmiany Uchwały Nr 5/2007 Powiatowej Rady Zatrudnienia w Jeleniej Górze z dnia 21 czerwca 2007 r. zmieniającej Uchwałę 
Nr 4/2007 Powiatowej Rady Zatrudnienia w Jeleniej Górze z dnia 26 marca 2007 r. w sprawie zaopiniowania propozycji przeznaczenia środków Funduszu Pracy będących w dyspozycji Starosty Jeleniogórskiego, na finansowanie programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz na finansowanie innych fakultatywnych zadań w 2007 roku.

7. Uchwała Nr 7/2007 Powiatowej Rady Zatrudnienia w Jeleniej Górze z dnia 
28 grudnia 2007 r. w sprawie zmiany przeznaczenia środków Funduszu Pracy będących w dyspozycji Starosty Jeleniogórskiego na finansowanie programów 
na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej oraz na finansowanie innych fakultatywnych zadań w 2007 roku przyjętych Uchwałami Powiatowej Rady Zatrudnienia w Jeleniej Górze: Nr 4/2007 z dnia 26 marca 2007 r., Nr 5/2007 z dnia 21 czerwca 2007 r. i Nr 6/2007 z dnia 
30 października 2007 r.


Przedmiotem posiedzeń Powiatowej Rady Zatrudnienia w Jeleniej Górze - oprócz podejmowania uchwał w powyższym zakresie - było również przyjęcie „Sprawozdania z działalności Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze za 
2006 rok” oraz  okresowych  informacji  o  sytuacji  na  lokalnym  rynku  pracy  
w  2007 roku. Ponadto na posiedzeniach omawiane były inne zagadnienia związane 
z lokalnym rynkiem pracy.

REALIZACJA W 2007 ROKU PRIORYTETÓW POWIATOWEGO PLANU DZIAŁAŃ  NA  RZECZ  ZATRUDNIENIA  NA  LATA  2007 - 2010

I. DZIAŁANIA PUBLICZNYCH SŁUŻB ZATRUDNIENIA NA RZECZ RYNKU  PRACY

1) Realizacja działań aktywizujących, wynikających z ustawy o promocji zatrudnienia  i  instytucjach  rynku  pracy
W 2007 roku Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze prowadził działania aktywizujące lokalny rynek pracy wykorzystując usługi rynku pracy i wspierające je instrumenty rynku pracy. 

Działania aktywizujące prowadzone były w oparciu o ustawę o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy.

Usługi rynku pracy:
· pośrednictwo pracy,
· pośrednictwo EURES,
· poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa,
· pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,
· szkolenia.
Instrumenty wspierające usługi rynku pracy:
· prace interwencyjne,
· prace interwencyjne i refundacja pracodawcy kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego powyżej 50 roku życia,
· roboty publiczne,
· jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej, w tym na pokrycie kosztów pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa związanych z podjęciem tej działalności,
· refundowanie podmiotom prowadzącym działalność gospodarczą kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla skierowanych bezrobotnych,
· staże,
· przygotowanie zawodowe,
· prace społecznie użyteczne, 
· dodatek aktywizacyjny,
· finansowanie kosztów przejazdu, zakwaterowania, 
· wypłacanie stypendiów dla osób podejmujących dalszą naukę,
· finansowanie kosztów opieki nad dzieckiem lub osobą zależną.
Usługi rynku pracy

· Pośrednictwo pracy
Pośrednictwo pracy realizowane było dwutorowo, tj.: pośrednictwo zewnętrzne                   w zakresie pozyskiwana ofert pracy oraz pośrednictwo wewnętrzne w zakresie  upowszechniania ofert pracy.
Pośrednicy zewnętrzni nawiązywali i utrzymywali kontakty z pracodawcami 
z terenu działania Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze. Pozyskiwano oferty pracy, inicjowano spotkania (wizyty) w siedzibach pracodawców w celu 
pozyskania ofert pracy, zachęcano pracodawców do korzystania  z instrumentów rynku pracy. 
Działania ukierunkowane na pracodawców umożliwiły pozyskanie w 2007 roku 
3.124 ofert pracy, stażu, przygotowania zawodowego, co stanowiło wzrost 
w stosunku do roku poprzedniego o ponad 6 %, w tym 1.953 oferty złożyli pracodawcy z Jeleniej Góry, a 1.171 zgłosili pracodawcy z powiatu jeleniogórskiego.
Dzięki licznym działaniom Urzędu, w tym prowadzony marketing usług pośrednictwa pracy, odnotowano w w/w okresie zgłoszenie przez pracodawców 1.424 ofert pracy subsydiowanych. 

Na oferowane miejsca pracy, stażu, przygotowania zawodowego oraz prac społecznie użytecznych, pośrednicy pracy realizując pośrednictwo wewnętrzne, wydali skierowania dla 9.009 bezrobotnych.

W wyniku skierowań:

· 1.086 bezrobotnych podjęło zatrudnienie subsydiowane;

·    207 bezrobotnych rozpoczęło przygotowanie zawodowe;

·    235 bezrobotnych rozpoczęło staż;

·    388 bezrobotnych podjęło prace społecznie użyteczne.

W 2007 roku z powodu podjęcia pracy z ewidencji Urzędu wyłączono 4.488 bezrobotnych. 

	
	ogółem 
PUP
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	Podjęcia  pracy 

w tym:
	4.488
	2.115
	2.373

	1.  prace niesubsydiowane
	3.402
	1.554
	1.848

	w tym:  -  sezonowe
	   230
	   200
	     30

	2.  prace subsydiowane
	1.086
	   561
	   525

	w tym:  -  prace interwencyjne

             -  roboty publiczne
	     59

   358
	     47

   251
	     12
   107


Oferty pracy rozpowszechniane były na tablicach ogłoszeń w siedzibie Urzędu Pracy, na stronie internetowej Urzędu oraz zamieszczane w internetowej bazie ofert pracy udostępnianej przez Ministra Pracy i Polityki Społecznej (e-PULS), a także poprzez lokalną prasę. 

Bezrobotni mogli korzystać z infkiosków informatycznych znajdujących się 
w siedzibie Urzędu, które umożliwiały dostęp do stron internetowych na których zamieszczane są lokalne, regionalne i ogólnopolskie oferty pracy.

Zgodnie z zapisami ustawowymi, informowano pracodawców o kandydatach do pracy, w związku z ofertą pracy, w tym także pracodawców zamierzających skorzystać z zatrudnienia subsydiowanego. 

Pracodawcy oraz bezrobotni byli informowani o aktualnej sytuacji na rynku pracy              z uwzględnieniem zapotrzebowania na określone zawody na lokalnym rynku 
pracy. 

Inicjowano kontakty bezrobotnych i poszukujących pracy z pracodawcami, kierując kandydatów do pracy, stażu, przygotowania zawodowego, na rozmowy kwalifikacyjne z pracodawcą oraz organizując w siedzibach przedsiębiorstw i na terenie Urzędu giełdy pracy, spotkania informacyjne czy Targi Pracy.

Współdziałano z innymi powiatowymi urzędami pracy w przypadku zainteresowania bezrobotnych ofertami pracy będącymi w ich dyspozycji. Poprzez współpracę  pomagano bezrobotnym w ustalaniu szczegółów dotyczących ofert oraz możliwości 
i sposobu kontaktu z pracodawcą mającym siedzibę poza terenem działania 
tut. Urzędu. 

Bezrobotni, którym wydano skierowania do pracy, na staż i przygotowanie zawodowe byli informowani o prawach i obowiązkach osoby skierowanej do pracodawcy 
(m.in. o możliwości ubiegania się o zwrot kosztów przejazdu z miejsca zamieszkania                   i powrotu do miejsca zatrudnienia, możliwości skorzystania ze zwrotu kosztów zakwaterowania, ubiegania się o zwrot kosztów przejazdu na badania lekarskie, 
do pracodawcy, który zgłosił oferty pracy, a także ubiegania się o dodatek aktywizacyjny. 

Informowano bezrobotnych o obowiązku zgłoszenia się do PUP w wyznaczonym terminie i sankcjach wynikających z niestawiennictwa w terminie oraz sankcjach związanych z nieuzasadnioną odmową przyjęcia propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, prac interwencyjnych, robót publicznych, udziału w szkoleniu, stażu, przygotowaniu zawodowym lub pracach społecznie użytecznych. 

Przypominano o obowiązku terminowego zawiadamiania Urząd Pracy o podjęciu zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub pozarolniczej działalności oraz zaistnienia innych okoliczności skutkujących utratą statusu osoby bezrobotnej lub utratą prawa 
do zasiłku. 

Informowano pracodawców o obowiązku pisemnego zawiadomienia, w terminie 
5 dni Urzędu Pracy o zatrudnieniu osoby bezrobotnej lub powierzeniu jej innej pracy zarobkowej. 

Pracodawcy zgłaszający oferty pracy byli informowani o zasadach realizowania pośrednictwa pracy przez Urząd Pracy, ze szczególnym uwzględnieniem zasady równości i niedyskryminacji – reagowano stanowczo w przypadku próby zgłoszenia oferty zatrudnienia określając w niej płeć lub granicę wiekową kandydata do 
pracy.

· Pośrednictwo EURES
Osoby bezrobotne i poszukujące pracy zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie Pracy miały możliwość skorzystania z pośrednictwa pracy w ramach sieci EURES.
Sieć EURES nastawiona jest na informowanie, doradztwo i wspomaganie poszukujących pracy z Europejskiego Obszaru Gospodarczego, którzy chcą pracować w innym kraju członkowskim oraz pracodawców, którzy chcą rekrutować pracowników z innych krajów członkowskich.

Usługi EURES były świadczone bezrobotnym, poszukującym pracy i pracodawcom zarówno z Polski jak i państw UE/EOG w następujących obszarach:

· Informowanie o warunkach życia i pracy oraz sytuacji na europejskich rynkach pracy, z uwzględnieniem występujących tam zawodów deficytowych 
i nadwyżkowych;
· Doradztwo i pomoc poszukującym pracy w znalezieniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodawcom w uzyskaniu pracowników o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych;
· Inicjowanie działań na rzecz przeciwdziałania zwalczania przeszkód w mobilności w dziedzinie zatrudnienia.
W Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze usługi EURES w 2007 roku realizowane były w ramach:

1/ współpracy Urzędu Pracy z instytucjami  zewnętrznymi;

Nawiązano 88 kontaktów z instytucjami zewnętrznymi, w których istniał potencjalnie duży przepływ bezrobotnych poszukujących pracy, oczekujących możliwości skorzystania z usług EURES.

Spośród tych kontaktów, 57 nawiązano z agencjami zatrudnienia, natomiast 
pozostałe kontakty utrzymywano między innymi z: gminnymi centrami informacji, 
akademickimi biurami karier, Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży OHP w Jeleniej Górze oraz instytucjami szkoleniowymi i organizacjami pozarządowymi;
2/ indywidualnych i grupowych kontaktów asystenta EURES z bezrobotnymi              
i poszukującymi pracy za granicą, w tym również w regionie przygranicznym;

Poprzez sieć EURES, asystent EURES nawiązał 376 kontaktów z bezrobotnymi                    i poszukującymi  pracy. Osoby zgłaszające się do asystenta EURES zainteresowane były uzyskaniem informacji o możliwościach pozyskania zatrudnienia lub zdobycia wykształcenia za granicą – 130 osób; warunkami życia i pracy w krajach EOG zainteresowanych było 56 osób; 244 osoby poszukiwały bardzo konkretnej pracy. Pracą za granicą w regionie przygranicznym zainteresowanych  było  61 osób.
Ponadto informacji na temat usług świadczonych poprzez sieć EURES udzielano osobom zainteresowanym na Targach Pracy EURES, które odbyły się w Jeleniej Górze  w  II  kwartale  2007 r.

Z uwagi  na określone wymagania statystyczne sieci EURES oraz brak możliwości pozyskania informacji zwrotnej, nie ma możliwości ustalenia ile osób korzystając 
z usług sieci wyjechało za granicę w celu podjęcia zatrudnienia.

Każda osoba bezrobotna lub poszukująca pracy, zainteresowana pozyskaniem zatrudnienia poprzez sieć EURES, mogła skorzystać w tut. Urzędzie z komputera 
i dostępu do internetu w sali poradnictwa zawodowego lub w Klubie Pracy. 

Klienci korzystający z pośrednictwa pracy mieli dostęp do bazy teleadresowej umożliwiającej sprawne wyszukiwanie pożądanych informacji.
· Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa
Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa realizowane było w formie  indywidualnej  i  grupowej.

W zależności od problemu, z jakim zgłaszali się klienci, doradcy stosowali różne metody, takie jak: indywidualne rozmowy doradcze, wywiady, obserwacje, analizę dokumentów, udział w grupowym poradnictwie zawodowym, w tym w warsztatach doradczych przygotowujących do sporządzania Indywidualnych Planów Działań. 
W 2007 roku podstawowym celem poradnictwa zawodowego realizowanego 
w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze było rozbudzanie u osób bezrobotnych i poszukujących pracy świadomości zawodowej, oraz stymulacja ich rozwoju zawodowego prowadząca do umożliwienia aktywnego i samodzielnego wyboru własnej drogi zawodowej. 
Doradcy zawodowi udzielali klientom wsparcia w procesie podejmowania decyzji zawodowych, zachęcali do aktywności i samodzielności. 

W pracy z klientami wykorzystywane były również zbiory informacji zawodowej:

· teczki informacji o zawodach,

· przewodniki o zawodach,

· programy multimedialne,

· broszury o zawodach, oraz poradniki, m.in. „Jak pisać życiorys, podanie,

      wskazówki dla poszukujących pracy”,

· informacje o lokalnym rynku pracy gromadzone i aktualizowane przez doradców  zawodowych.
Udział bezrobotnych i poszukujących pracy w różnych formach poradnictwa zawodowego w 2007 roku: 

	wyszczególnienie
	ogółem 
PUP
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	 poradnictwo indywidualne
	2.043
	965
	1.078

	 poradnictwo grupowe
	1.100
	440
	660

	 indywidualna informacja   
 zawodowa
	619
	279
	340

	 grupowa informacja zawodowa
	1.068
	429
	639


· Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy w Klubie Pracy to wsparcie bezrobotnych w nabywaniu umiejętności samodzielnego poszukiwania zatrudnienia.
Udział w zajęciach w Klubie Pracy umożliwiał bezrobotnym  i  poszukującym  pracy  zwiększenie  poziomu  własnej  aktywności.

W ramach działania Klubu Pracy prowadzone były zajęcia z bezrobotnymi takie jak: 
· szkolenia z zakresu umiejętności aktywnego poszukiwania pracy, 

· zajęcia aktywizacyjne, 
· dostęp do informacji i elektronicznych baz danych służących uzyskaniu umiejętności poszukiwania pracy i samozatrudnienia, 
· Otwarty Klub Pracy - porady indywidualne.

Osoby bezrobotne uczestniczące w zajęciach mogły zdobyć wiedzę teoretyczną na temat rynku pracy oraz sposobu poruszania się po nim, poznać siebie, określić swoje mocne i słabe strony, poznać zasady dobrej komunikacji, autoprezentacji, asertywności oraz nauczyć się jak tworzyć dokumenty aplikacyjne i prowadzić rozmowy z pracodawcą. 

Doradca zawodowy prowadzący zajęcia w Klubie Pracy diagnozował możliwości psychofizyczne osób bezrobotnych, a także pomagał uczestnikom zajęć sprecyzować cele życiowe, które są punktem wyjścia do określenia celów zawodowych. Ponadto udzielał wsparcia oraz pomocy w nauce radzenia sobie ze stresem. Stymulował również uczestników do potrzeby własnego rozwoju zawodowego i samodzielnego podejmowania decyzji. 

Każda osoba bezrobotna w zależności od potrzeb i uwarunkowań psychofizycznych mogła dokonać wyboru odpowiedniej formy oferowanej pomocy.

Osoby korzystające z usług Klubu Pracy miały dostęp do papierowych, audiowizualnych i elektronicznych materiałów oraz baz danych przydatnych przy poszukiwaniu pracy.

Klub Pracy oferował bezrobotnym i poszukującym pracy naukę praktycznych umiejętności,  niezbędnych  przy  poszukiwaniu  zatrudnienia.  Nauka  odbywała  się:

· w pomieszczeniu Klubu Pracy, wyposażonym w sprzęt techniczno-dydaktyczny,
· według określonego, systematycznego harmonogramu zajęć, 
· w kilkuosobowych grupach a także indywidualnie,
· na podstawie treści zawartych w specjalnie do tego celu opracowanym 
 podręczniku,
· pod kierunkiem doradcy zawodowego realizującego program i prowadzącego 
 zajęcia z uczestnikami.

Usługa pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy w Klubie Pracy była oferowana przede wszystkim osobom bezrobotnym, dla których koniecznością stało się 
nauczenie  metod  poszukiwania  pracy  oraz  podwyższenie  własnej  samooceny. Dobór uczestników grup szkoleniowych uwarunkowany był przeprowadzeniem rozmowy bezrobotnego z doradcą zawodowym w celu określenia przydatności zastosowania programu aktywizującego, jakim jest program Klubu Pracy.
Zajęcia pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w Klubie Pracy pobudzały                      w uczestnikach wiarę w siebie i swoje możliwości a także uczyły nowych umiejętności i uświadamiały, że warto być osobą aktywną. 
Uczestnictwo w programach Klubu Pracy zwiększyło szanse bezrobotnych                                 i poszukujących pracy na znalezienie pracy.
Wykaz form pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy i ilość uczestników                         w poszczególnych programach Klubu Pracy:
	wyszczególnienie
	ogółem PUP 2007r.
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	Szkolenie z zakresu umiejętności aktywnego poszukiwania pracy
	47
	13
	34

	Zajęcia aktywizacyjne:
	
	
	

	· „Jak działać skutecznie, aby rozmowa kwalifikacyjna zakończyła się sukcesem”
	115
	47
	68

	· „Komunikacja ułatwiająca poruszanie się na rynku pracy”
	4
	3
	1

	· „Aktywne poszukiwanie pracy”
	16
	2
	14

	· „Samodzielność w poszukiwaniu pierwszej pracy”
	475
	199
	276

	· „Poszukiwanie pracy” – młodzież WTZ
	6
	1
	5

	Dostęp do informacji i elektronicznych baz danych służących uzyskaniu umiejętności poszukiwania pracy i samozatrudnienia
	126
	34
	92

	Klub Otwarty – poradnictwo indywidualne
	335
	140
	195


·  Szkolenia

W 2007 roku Urząd Pracy kierował osoby bezrobotne na szkolenia uzupełniające  
lub podnoszące kwalifikacje. 

Na szkolenia kierowano bezrobotnych zgodnie z zasadami planowania kierunków szkoleń  przez Urzędy Pracy oraz kwalifikowania osób uprawnionych na szkolenia.
Podstawą sporządzenia planu szkoleń  na 2007r. było wcześniejsze sporządzenie:
· listy zawodów i specjalności na które istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy, oraz

· wykazu potrzeb szkoleniowych osób uprawnionych do szkolenia.
Na podstawie uzyskanych danych oraz w oparciu o informację o posiadanych środkach finansowych, sporządzono projekt  planu szkoleń.  

Projekt planu szkoleń skonsultowano z opiniami pracowników Urzędu Pracy bezpośrednio pracującymi z osobami bezrobotnymi, tj.: pośrednikami pracy, doradcami zawodowymi.
Wynik konsultacji uwzględniono przy sporządzaniu właściwego planu szkoleń, który  został zatwierdzony przez Dyrektora Urzędu, a następnie upowszechniony poprzez umieszczenie na stronie internetowej Urzędu, tablicy ogłoszeń oraz poprzez 
instytucje współpracujące z Urzędem na rzecz aktywizacji zawodowej i społecznej bezrobotnych. 

Na szkolenia kwalifikowano kandydatów w zależności od spełnienia przez nich kryteriów ustawowych tj.:

· braku kwalifikacji zawodowych,
· konieczności zmiany lub uzupełnienia kwalifikacji w związku z brakiem propozycji odpowiedniej pracy,
· utraty zdolności do wykonywania pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie,
· braku umiejętności aktywnego poszukiwania pracy.

Dokonując wyboru uczestników szkolenia spośród osób bezrobotnych i poszukujących pracy uwzględniono:

· poziom i kierunek wykształcenia,
· doświadczenie zawodowe,
· czas pozostawania w ewidencji bezrobotnych,
· czy osoba bez uzasadnionej przyczyny w okresie ostatniego roku nie odmówiła propozycji zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, prac interwencyjnych, robót publicznych, prac społecznie użytecznych, stażu, przygotowania zawodowego lub szkolenia,
· korzystanie w okresie 3 lat wstecz ze szkoleń finansowanych przez PUP.
Od stycznia do grudnia 2007 r.  szkoleniami objęto 944 bezrobotnych, w tym:
· z powiatu jeleniogórskiego  -  392 osoby
· z Jeleniej Góry  -  552 osoby
Ponadto w analizowanym okresie 23 osoby kontynuowały szkolenia w ramach umów zawartych w 2006 r. w zakresie: spawanie metodą MAG z umiejętnością czytania rysunku technicznego oraz nauki podstaw języka angielskiego, prawo jazdy kat. C, prawo jazdy kat. E do C, prawo jazdy kat. D.

Osoby bezrobotne uczestniczyły w szkoleniach w ramach realizowanych projektów współfinansowanych ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego SPO RZL:
· Działanie 1.2 „Perspektywy dla młodzieży” pn. „Młody wiek wielkie możliwości”  -  169 osób, 
Bezrobotni  kierowni  byli  na  niżej  wymienione  szkolenia:

-  kasjer złotowo – walutowy z obsługą kasy fiskalnej i komputera  
           -  26 osób,

-  prawo jazdy kat. C 



 


           -  31 osób,

-  pisanie,  zarządzanie  i rozliczanie projektów unijnych  


-  10 osób,

-  kierowca wózka jezdniowego z egzaminem UDT  


           -  30 osób,

-  księgowość komputerowa z naliczaniem płac  


           -  10 osób,

-  obsługa recepcji +  nauka języka niemieckiego  

           
-  11 osób,

-  grafika komputerowa + projektowanie stron www  


           -  10 osób,

-  fryzjer – stylista   





       

           -  20 osób,

-  podstawy języka angielskiego  



           

-  11 osób,

-  kurs dokształcający podstawowy dla kierowców – przewóz osób/rzeczy 
-  10 osób.

· Działanie 1.3 „Przeciwdziałanie i zwalczanie długotrwałego bezrobocia pn. „Koniec z biernością – czas na rozwój”  -  364 osoby,
Bezrobotni  kierowni  byli  na  niżej  wymienione  szkolenia:
· kierowca wózka jezdniowego z egzaminem UDT  


-  16 osób,

· operator koparko – ładowarki   





-  23 osoby,

· kierowca wózka jezdniowego z nauką programu magazynowego   
-  16 osób,

· kasjer złotowo – walutowy z obsługą kasy fiskalnej i komputera   
-  25 osób,

· prawo jazdy kat. C + E   






-  11 osób,

· księgowość komputerowa z naliczaniem płac   



-  31 osób,

· prawo jazdy kat. D   







-  22 osoby,

· opiekunka do dzieci i osób starszych z nauką języka niemieckiego   
-  30 osób,

· kurs kosmetyki i wizażu






-    6 osób,

· specjalista w zakresie robót wykończeniowych w budownictwie
-  11 osób,

· prawo jazdy kat. C







-  41 osób,

· podstawy języka angielskiego  





-  21 osób,

· podstawy języka niemieckiego  





-  10 osób,

· brukarz  









-  11 osób,

· pisanie, zarządzanie i rozliczanie projektów unijnych  


-  10 osób,

· artystyczne układanie kwiatów   





-  21 osób,

· architekt terenów zielonych  






-  10 osób,

· fryzjer – stylista 







-  10 osób,

· elektryk z uprawnieniami do 1 kV  





-  10 osób,

· kurs dokształcający podstawowy dla kierowców – przewóz osób/rzeczy -  10 osób,

· kurs dodatkowy  – przewóz osób/rzeczy  




-  10 osób,

· przewóz materiałów niebezpiecznych + cysterny 



-    9 osób.
W 2007 roku zorganizowano szkolenia grupowe i indywidualne ze środków Funduszu  Pracy  dla  397  bezrobotnych  w  niżej  wymienionych  kierunkach:
· własna firma  








  -  40 osób,

· podstawy obsługi komputera i kasy fiskalnej  



  -  30 osób,

· podstawy obsługi komputera 






  -  25 osób,

· kurs podstawowy dla kierowców – przewóz osób / rzeczy  

  -  20 osób,

· prawo jazdy kat. C+E  







 -  16 osób,

· stylizacja paznokci metodą żelową, zdobienie i manicure  

 -  16 osób,

· przedstawiciel handlowy z prawem jazdy kat. B  



 -  15 osób,

· prawo jazdy kat. C  







 -  15 osób,

· opiekunka do dzieci i osób starszych z podstawami dietetyki  
 
 -  15 osób,

· podstawy języka angielskiego  





 -  14 osób,

· opiekunka do dzieci i osób starszych z nauką języka niemieckiego 
 -  14 osób,

· operator koparko – ładowarki  





 -  13 osób,

· spawanie metodą MAG z umiejętnością czytania rysunku technicznego -  13 osób,

· szwacz  









 -  12 osób,

· podstawy języka niemieckiego 

 



 -  11 osób,

· bukieciarstwo  








 -  10 osób,

· sprzedawca z nauką obsługi kasy fiskalnej  




 -  10 osób,
· kelner / barman z nauką języka niemieckiego  



 -  10 osób,

· kucharz małej gastronomii + HACCP  




 -  10 osób,

· profesjonalna obsługa sekretariatu z podstawami kadr  

 
 -  10 osób,

· fryzjer









 -  10 osób,

· kierowca wózka jezdniowego z egzaminem




 -  10 osób,

· techniki wykańczania wnętrz (tynki gipsowe i malowanie) 

 -    9 osób,

· prawo jazdy kat. D  






 
 -    6 osób,

· kurs kosmetyki i wizażu  






 -    6 osób,

· artystyczne układanie kwiatów  





 -    6 osób,

· archiwizacja z obsługą kadr  





 
 -    5 osób,

· kurs podstawowy dla kierowców – przewóz osób



 -   4 osoby,

· kurs podstawowy dla kierowców – przewóz rzeczy



 -   4 osoby,

· prawo jazdy kat. D







 -   4 osoby,

· prawo jazdy kat. E do C






 -   3 osoby,

· pisanie, zarządzanie i rozliczanie projektów unijnych


 -   3 osoby,

· grafika komputerowa + projektowanie stron www



 -   2 osoby,

· kurs instruktora szkolenia






 -   1 osoba,

· prawo jazdy kat. B







 -   1 osoba,
· szkolenie na uprawnienia SEP






 -   1 osoba,

· kierowca wózka jezdniowego z egzaminem UDT



 -   1 osoba,

· operator DTP 








 -   1 osoba,

· pełnomocnik ds. systemu zarządzania jakością



 -   1 osoba.

Na szkolenia finansowane z innych źródeł skierowano 14 bezrobotnych:

·    podnoszenie kwalifikacji księgowych bilansistów  -  8 osób,

·    podstawy rachunkowości  -  6 osób.
	Osoby skierowane na szkolenia
	ogółem
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	I – XII 2007 rok

(źródło finansowania, program)
	944
	392
	552

	Algorytm 2007
	156
	56
	100

	Program pn.  „Inwestycje w kwalifikacje deficytowe na rynku pracy IKD”
	135
	62
	73

	Program pn.„Praca dla młodych – 
Dobry Start”
	41
	20
	21

	Program pn. „Aktywna Kobieta”
	65
	16
	49

	EFS  -  Działanie 1.2
	169
	79
	90

	EFS  -  Działanie 1.3
	364
	153
	211

	Szkolenia finansowane z innych źródeł
	14
	6
	8


Szkolenia  ukończyło 930 bezrobotnych. Zatrudnienie w trakcie szkolenia lub po ukończeniu podjęło 315 osób  –  efektywność 33,8 %. 

Szkolenia z zakresu umiejętności poszukiwania pracy

W Klubie Pracy organizowano szkolenia z zakresu umiejętności poszukiwania  pracy. 

Szkolenie z zakresu umiejętności poszukiwania pracy to specyficzny rodzaj
aktywizacji osób bezrobotnych. Sposób realizacji szkolenia został ściśle określony           w  standardzie  usługi  pomoc  w  aktywnym  poszukiwaniu  pracy.

Standard pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy reguluje zasady prowadzenia szkolenia, tj.: czas trwania, ilość uczestników, sposób prowadzenia oraz program szkolenia.   

Każde szkolenie z zakresu umiejętności poszukiwania pracy realizowane w Klubie Pracy przeprowadzone było zgodnie z wytycznymi standardów usług rynku pracy.  Cykl szkolenia jednej grupy trwał 3 tygodnie, czyli 10 czterogodzinnych spotkań 
-  40 godzin lekcyjnych.

Program szkoleń z zakresu umiejętności poszukiwania pracy realizowany w Klubie Pracy tut. Urzędu Pracy dostosowywany był do specyficznych potrzeb każdej grupy uczestników (modyfikowany po zapoznaniu się z kartami osób bezrobotnych skierowanych na szkolenie - dostosowany do konkretnych potrzeb grup odbiorców).

Propozycja udziału w tych szkoleniach skierowana była przede wszystkim do bezrobotnych będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy, którzy mieli deficyt           w zakresie umiejętności poszukiwania pracy, utracili motywację do poszukiwania zatrudnienia w związku z dotychczasowym brakiem pozytywnych efektów swoich działań. 

W szkoleniach w Klubie Pracy z zakresu aktywnego poszukiwania pracy uczestniczyły również osoby bezrobotne, które zamierzały powrócić  na  rynek  pracy
po  długiej  przerwie.
Zajęcia te przygotowały uczestników do profesjonalnego poszukiwania pracy przy wykorzystaniu w tym celu doskonałej znajomości samego siebie oraz rynku pracy. 

W trakcie szkoleń wykorzystywany był sprzęt :

1) umożliwiający nagrywanie i odtwarzanie obrazu i dźwięku,

2) pozwalający na dokonywanie prezentacji multimedialnych,

3) komputerowy, z oprogramowaniem umożliwiającym edycję dokumentów tekstowych, graficznych i multimedialnych oraz dostępu do Internetu, a także dokonywanie wydruków,

4) umożliwiający kopiowanie i skanowanie materiałów drukowanych.

W okresie od stycznia do grudnia 2007 r. odbyło się 5 cykli szkoleniowych z zakresu umiejętności poszukiwania pracy. Szkoleniem objęto 47 osób bezrobotnych w tym:
· z  powiatu jeleniogórskiego  -  13 osób

· z  Jeleniej Góry  -  34 osoby
W okresie do czterech miesięcy po ukończeniu szkoleń z zakresu umiejętności poszukiwania zatrudnienia pracę podjęło 11 uczestników – efektywność 23,4 %.
Instrumenty wspierające usługi rynku pracy
W ramach aktywizacji bezrobotnych stosowane były instrumenty rynku pracy wspierające usługi rynku pracy:
· Prace interwencyjne
Od stycznia do grudnia 2007r. zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych rozpoczęło 55 bezrobotnych:

· z powiatu jeleniogórskiego  -  45 osób
· z Jeleniej Góry  -  10 osób
	
	ogółem
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	I – XII  2007 rok

(źródło finansowania, program)
	55
	45
	10

	Algorytm  2007
	55
	45
	10


W związku z zawartymi umowami w 2006 roku na organizację prac interwencyjnych,  zatrudnienie  w  2007 roku  kontynuowało  20  osób. 

Ogółem w 2007 roku zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych realizowało 
75  bezrobotnych.

Osoby bezrobotne kierowane były między innymi na niżej wymienione stanowiska:
  -  archiwista,
  -  robotnik,
  -  dozorca,
  -  referent,
  -  podinspektor ds. remontów,
  -  robotnik gospodarczy,
  -  księgowy,
  -  goniec,
  -  robotnik gospodarczy,
  -  palacz konserwator,
  -  pracownik biurowy, pomoc biurowa,
  -  robotnik drogowy,
  -  kierownik oddziału,
  -  sprzedawca,
  -  ślusarz.
Prace interwencyjne zakończyło 42 bezrobotnych, dalsze zatrudnienie znalazły 
34 osoby  –  efektywność 81,0 %.
· Prace interwencyjne i refundacja pracodawcy kosztów wyposażenia lub   
 doposażenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego powyżej                 50 roku życia
W ramach prac interwencyjnych zatrudniono 4 bezrobotnych powyżej 50 roku życia. Pracodawcy otrzymali refundację związaną z kosztami wyposażenia 
i doposażenia stanowisk pracy dla skierowanych bezrobotnych z tej kategorii wiekowej:
· z powiatu jeleniogórskiego  -  2 osoby
· z Jeleniej Góry  -  2 osoby

	
	ogółem
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	I – XII  2007 rok

(źródło finansowania, program)
	4
	2
	2

	Algorytm  2007
	4
	2
	2


Ponadto z umów przechodzących z 2006 roku, 13 osób kontynuowało w 2007 roku zatrudnienie.
Ogółem w 2007 roku zatrudnienie odbywało 17 bezrobotnych.
Osoby bezrobotne kierowane były między innymi na niżej wymienione stanowiska:

  -  sprzedawca,
  -  pracownik ogólnobudowlany,
  -  stolarz meblowy,
  -  salowa.
· Roboty publiczne
W 2007 roku zatrudnienie w ramach robót publicznych podjęło 358 bezrobotnych:
· z powiatu jeleniogórskiego  -  251 osób

· z Jeleniej Góry  -  107 osób
	
	ogółem
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	I – XII  2007 rok

(źródło finansowania, program)
	358
	251
	107

	Algorytm  2007
	358
	251
	107


W ramach robót publicznych, osoby bezrobotne zatrudnione były między innymi na niżej wymienionych stanowiskach:

  -  robotnik gospodarczy,
  -  sprzątacz,
  -  pracownik ds. nadzoru,

  -  pracownik fizyczny,

  -  sprzątacz konserwator,

  -  ślusarz – spawacz,

  -  elektryk,

  -  malarz,

  -  murarz,

  -  hydraulik,

  -  tynkarz,

  -  sprzątaczka,

  -  stolarz,

  -  dekarz,

  -  konserwator,

  -  konserwator – ogrodnik.
Ponadto w 2007 roku kontynuowano roboty publiczne związane z utrzymaniem porządku na drogach powiatowych pn. „ Od bezrobocia do zatrudnienia”.
W ramach programu zostały zawarte umowy z 7 gminami powiatu jeleniogórskiego 
na zatrudnienie 53 bezrobotnych od kwietnia do listopada 2007 r.

Po zakończonych robotach publicznych dalsze zatrudnienie podjęło 161 osób - efektywność  –  53,0 %.
Szczegółowe zestawienie realizacji programu „Od bezrobocia do zatrudnienia” stanowi tabela nr 4.

 TABELA nr 4
ZESTAWIENIE  ROBÓT  PUBLICZNYCH   -   „OD BEZROBOCIA DO ZATRUDNIENIA”  -   2007  rok
	Lp.
	Urząd
	Liczba
osób
	Dokonana kwota refundacji z FP
	Wkład własny gminy
	Zakres wykonywanych prac

	1.
	KARPACZ
	3
	13.461,10
	1.230,24
	Sprzątanie, zamiatanie ulic i chodników, opróżnianie koszy ulicznych, czyszczenie studzienek kanalizacji deszczowej. Udrażnianie i czyszczenie rowów przydrożnych, koszenie poboczy dróg.

	2.
	KOWARY
	4
	22.570,54
	3.500,89
	Sprzątanie skwerów, zgrabianie skoszonych traw 
na skwerach, obcinanie żywopłotów, czyszczenie studzienek kanalizacji deszczowej, drobne naprawy architektury ogrodowej, itp.

	3.
	MYSŁAKOWICE
	10
	59.582,03
	30.410,34
	Koszenie poboczy, wycinka samosiejek, sprzątanie, odmulanie i melioracja rowów i przepustów, czyszczenie studzienek kanalizacyjnych.

	4.
	PIECHOWICE
	10
	53.604,36
	6.733,88
	Czyszczenie studzienek, wycinanie zakrzaczeń, sprzątanie dróg, czyszczenie korytek ściekowych, kanalizacji deszczowej, cięcie krzaków, układanie krawężników, koszenie poboczy dróg, itp.

	5.
	PODGÓRZYN
	5
	19.715,17
	53.955,00
	Naprawa drogi uszkodzonej przez powódź, czyszczenie 
i malowanie balustrad, czyszczenie wlotów i wylotów przepustów, sprzątanie, koszenie poboczy dróg, usuwanie zakrzaczeń, itp.

	6.
	 STARA KAMIENICA
	10
	60.252,55
	6.267,67
	Udrażnianie i przebudowa przepustów, wykaszanie traw, czyszczenie studzienek, prace porządkowe.

	7.
	 SZKLARSKA PORĘBA
	11
	41.426,08
	54.807,71
	Wykaszanie poboczy, oczyszczanie przepustów 
i rowów, wycinka drzew, itp.

	   Razem:
	53
	270.611,83
	156.905,73
	x


· Jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej, w tym na pokrycie kosztów pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa, związanych z podjęciem tej działalności
W 2007 roku działalność gospodarczą, korzystając z jednorazowo przyznanych środków na podjęcie działalności gospodarczej, rozpoczęło 298 bezrobotnych:

·     23 osoby  w  ramach  umów  zawartych  w 2006 r. 

·   275 osób    w  ramach  umów  zawartych  w 2007 r.
W ogólnej liczbie bezrobotnych rozpoczynających działalność gospodarczą w 2007 r. było:
· z powiatu jeleniogórskiego  -  133 osoby
· z Jeleniej Góry  -  165 osób
Jednorazowe środki przyznano bezrobotnym, między innymi na podjęcie działalności gospodarczej:

· handel   








-    33 osoby,

· roboty ogólnobudowlane  





-    28 osób,

· transport drogowy 






-    10 osób,

· fryzjerstwo i pozostałe zabiegi kosmetyczne  


-      9 osób,

· konserwacja i naprawa pojazdów samochodowych  

-      8 osób,

· wynajem pokoi  







-      7 osób,

· działalność fizjoterapeutyczna  




-      7 osób,

· produkcja wyrobów stolarskich  




-      7 osób,

· mała gastronomia  






-      6 osób,

· działalność związana z poprawą kondycji fizycznej i rekreacją  
-      6 osób,

· produkcja i wykończenie mebli  




-      5 osób,

· wykonywanie instalacji elektrycznych  



-      5 osób,

· działalność w zakresie oprogramowania  



-      5 osób,

· działalność finansowa  






-      5 osób,

· produkcja wyrobów






-      4 osoby,

· działalność ubezpieczeniowa  





-      4 osoby,

· działalność poligraficzna  





-      4 osoby,

· naprawa elektrycznego sprzętu gospodarstwa domowego 

      i maszyn biurowych  






-      3 osoby,

· działalność w zakresie projektowania budowlanego, 

      urbanistycznego, technologicznego




-      3 osoby,

· działalność komercyjna






-      3 osoby,

· wykonywanie instalacji centralnego ogrzewania  


-      3 osoby,

· pranie i czyszczenie wyrobów włókienniczych  


-      2 osoby,

· produkcja ubrań wierzchnich





-      2 osoby,

· pośrednictwo w obrocie nieruchomościami  



-      2 osoby,

· nauka jazdy  







-      2 osoby,
· TAXI  








-      2 osoby,

· działalność w zakresie projektowania budowlanego  

-      2 osoby,

· działalność fotograficzna  





-      2 osoby.
	Osoby rozpoczynające działalność gospodarczą
	ogółem
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	I – XII 2007 rok

(źródło finansowania, program)
	298
	133
	165

	Algorytm 2007
	156
	76
	80

	Program pn. „Inwestycje w kwalifikacje deficytowe na rynku pracy IKD”
	12
	5
	7

	Program pn. „Praca dla młodych –

Dobry Start”
	7
	2
	5

	Program pn. „Aktywna Kobieta”
	3
	1
	2

	Program pn. „Stałe miejsca pracy”
	30
	14
	16

	EFS – Działanie 1.2
	32
	17
	15

	EFS – Działanie 1.3
	58
	18
	40


· Refundowanie podmiotom prowadzącym działalność gospodarczą kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla skierowanych bezrobotnych

W 2007 roku 119 pracodawców utworzyło 178 miejsc pracy dla skierowanych bezrobotnych, w tym:
· z powiatu jeleniogórskiego - 33 pracodawców utworzyło 48 stanowisk pracy, 
osoby bezrobotne podjęły pracę między innymi na niżej wymienionych  stanowiskach:
·  sprzedawca





-   10  stanowisk pracy,   
·  kucharz





-     5  stanowisk pracy,
·  szwaczka





-     4  stanowiska pracy,
·  operator koparki




-     3  stanowiska pracy,
·  mechanik samochodowy



-     2  stanowiska pracy,
·  asystent projektanta



-     2  stanowiska pracy,
·  kierowca





-     2  stanowiska pracy,
·  pomoc kuchenna




-     2  stanowiska pracy,
·  drwal – operator pilarki



-     2  stanowiska pracy,
·  recepcjonistka – prac. administracyjny

-     2  stanowiska pracy,
·  kelner





-     2  stanowiska pracy,

· z Jeleniej Góry - 86 pracodawców utworzyło 130 stanowisk pracy, 
osoby bezrobotne podjęły pracę między innymi na niżej wymienionych  stanowiskach:
·  sprzedawca





-   25  stanowisk pracy,

·  ślusarz





-     9  stanowisk pracy,
·  kierowca





-     8  stanowisk pracy,
·  kucharz





-     8  stanowiska pracy,
·  pracownik utrzymania czystości


-     8  stanowisk pracy,
·  pracownik budowlany



-     7  stanowisk pracy,
·  szwaczka





-     6  stanowisk pracy,
·  agent w obrocie nieruchomości


-     4  stanowiska pracy,
·  pomoc kuchenna




-     4  stanowiska pracy,
·  pracownik księgowości



-     4  stanowiska pracy,
·  pomoc masarza




-     3  stanowiska pracy,
·  asystent projektanta



-     3  stanowiska pracy,
·  stolarz





-     3  stanowiska pracy,
·  instruktor nauki jazdy



-     3  stanowiska pracy,
·  pracownik biurowy




-     2  stanowiska pracy,

·  pracownik gospodarczy



-     2  stanowiska pracy,
·  krawcowa





-     2  stanowiska pracy,
·  mechanik samochodowy



-     2  stanowiska pracy,
·  magazynier





-     2  stanowiska pracy.
Na  nowo  utworzonych  stanowiskach  pracy  zatrudnienie  znalazło  178  osób, 
w tym:
· z powiatu jeleniogórskiego  -  74 osoby
· z Jeleniej Góry  -  104 osoby
Ponadto 102 bezrobotnych podjęło pracę w ramach umów zawartych w latach ubiegłych  (rotacja  bezrobotnych).
W 2007 roku na utworzonych miejscach pracy zatrudniano ogółem 280 bezrobotnych.
	
	ogółem
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	I – XII 2007 rok

(źródło finansowania, program)
	280
	107
	173

	Algorytm  2007  -  nowe umowy
	119
	55
	64

	Program pn. „Inwestycje w kwalifikacje
   deficytowe na rynku pracy IKD”
	13
	2
	11

	Program pn. „Praca dla młodych – 
   Dobry Start”
	10
	5
	5

	Program pn. „Aktywna Kobieta”
	6
	2
	4

	Program pn. „Stałe miejsca pracy”
	30
	10
	20

	Rotacje
	102
	33
	69


· Staże
Od stycznia do grudnia 2007 r. staże rozpoczęło 235 bezrobotnych, w tym:
· z powiatu jeleniogórskiego  -  100 osób
· z Jeleniej Góry  -  135 osób
Osoby bezrobotne kierowane były między innymi na niżej wymienione stanowiska:
-  recepcjonista,

-  kasjer,

-  sprzedawca,

-  młodszy bibliotekarz,

-  asystent bankowy,

-  lekarz weterynarii,

-  księgowy,

-  sekretarka,

-  geodeta – informatyk,

-  urzędnik sądowy,

-  barman,

-  pomocnik elektryka,

-  ratownik medyczny,

-  referent,

-  archiwista,

-  fizjoterapeuta,

-  kucharz,

-  pomoc nauczyciela,

-  grafik,

-  specjalista ds. ubezpieczeń,

-  inspektor ds. ochrony środowiska,

-   analityk medyczny,

-  agent ubezpieczeniowy.

	
	ogółem
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	I – XII 2007 rok

(źródło finansowania, program)
	235
	100
	135

	Algorytm 2007
	230
	98
	132

	EFS – Działanie 1.2
	5
	2
	3


W 2007 roku staże odbywało 428 osób, w tym 193 osoby kontynuowały staże rozpoczęte w 2006 roku. 
Staże ukończyło 290 osób – zatrudnienie podjęło 245 osób –  wskaźnik efektywności 84,5 %.
· Przygotowanie zawodowe
W analizowanym okresie przygotowanie zawodowe w miejscu pracy rozpoczęło 
207 bezrobotnych, w tym:
· z powiatu jeleniogórskiego  -  77 osób
· z Jeleniej Góry  -  130 osób
Osoby bezrobotne kierowane były między innymi na niżej wymienione stanowiska:

-  robotnik terenów zielonych,

-  konserwator,

-  maszynista sceny,

-  specjalista ds. kredytów,

-  referent,

- magazynier – bibliotekarz,

-  woźna,

-  pomoc kuchenna,

-  sprzedawca,

-  sprzedawca – kasjer,

-  technik administracji,

-  sprzedawca – florysta,

-  kucharz – garmażer,

-  pomoc kuchenna,

-  sprzątaczka,

-  pracownik biurowy,

-   pokojowa,

-  fryzjer – stylista,

-  ślusarz,

-  archiwista.

	
	ogółem
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	I – XII 2007 rok

(źródło finansowania, program)
	207
	77
	130

	Algorytm 2007
	180
	67
	113

	EFS – Działanie 1.3
	27
	10
	17


W 2007 roku przygotowanie zawodowe odbywało 258 osób, w tym 51 osób kontynuowało przygotowanie zawodowe rozpoczęte w 2006 roku.

Przygotowanie zawodowe ukończyło 147 osób – dalsze zatrudnienie po programie znalazło  57 osób –  wskaźnik efektywności 38,8 % . 
· Prace społecznie użyteczne
Do prac społecznie użytecznych kierowane były osoby bezrobotne bez prawa 
do  zasiłku,  które  jednocześnie  korzystały  z  pomocy  opieki  społecznej. 

W ramach organizacji prac społecznie użytecznych zawarto porozumienia 
z  7 gminami, tj.:

-  Urząd Gminy Jeżów Sudecki,

-  Urząd Miasta Kowary,

-  Urząd Gminy Mysłakowice,

-  Urząd Miasta Piechowice,

-  Urząd Gminy Podgórzyn,
-  Urząd Miasta Szklarska Poręba,
-  Urząd Miasta Jelenia Góra.
Osoby bezrobotne kierowane były między innymi na niżej wymienione stanowiska:

-  pracownik gospodarczy,

-  pracownik porządkowo – gospodarczy,

-  ogrodnik,

-  dozorca,

-  konserwator,

-  pomoc kuchenna,

-  maszynista sceny,

-  pomoc biurowa,

-  pracownik ogólnobudowlany,

-  pomoc w księgowości.

W analizowanym okresie prace społecznie użyteczne rozpoczęło 388 bezrobotnych,                 w tym:
· z powiatu jeleniogórskiego  -  233 osoby

· z Jeleniej Góry   -  155 osób

	
	ogółem
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	I – XII  2007 rok

(źródło finansowania, program)
	388
	233
	155

	Algorytm  2007
	388
	233
	155


Po zakończonych pracach społecznie użytecznych dalsze zatrudnienie znalazły                 42 osoby  –  efektywność 11,9 %.
· Dodatek aktywizacyjny
Od stycznia do grudnia 2007 r. dodatek aktywizacyjny przyznano  214 osobom:
· z powiatu jeleniogórskiego  -  103 osobom
· z Jeleniej Góry  -  111 osobom

	
	ogółem
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	I – XII 2007 rok

(źródło finansowania, program)
	214
	103
	111

	Algorytm  2007
	214
	103
	111


W analizowanym okresie dodatki aktywizacyjne pobierało łącznie 235 osób, w tym
21osób kontynuowało pobieranie dodatku przyznanego w 2006 roku.

· Finansowanie kosztów przejazdu, zakwaterowania
Do  końca  grudnia  2007 r.  177 osobom  przyznano  zwrot  koszów dojazdu 
(z tytułu finansowania kosztów przejazdu, zakwaterowania):
· z powiatu jeleniogórskiego  - 140 osobom
· z Jeleniej Góry   -   37 osobom
Koszty dojazdu zrefundowano między innymi dla:

· 29 osób odbywających przygotowanie zawodowe,

· 74 osób odbywających staże,

· 15 osób podejmujących zatrudnienie na podstawie umów o pracę.

W 2007 roku finansowano koszty dla 227 bezrobotnych, w tym 50 osobom z umów przechodzących z 2006 roku.

	
	ogółem
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	I – XII 2007 rok

(źródło finansowania, program)
	177
	140
	37

	Algorytm  2007
	91
	54
	37

	EFS – Działanie 1.2
	39
	39
	0

	EFS – Działanie 1.3
	47
	47
	0


· Wypłacanie stypendiów dla osób podejmujących dalszą naukę
W 2007 roku 1 osobie bezrobotnej z powiatu jeleniogórskiego wypłacano stypendium w związku z kontynuacją nauki.     
· Finansowanie kosztów opieki nad dzieckiem lub osobą zależną
W 2007 roku, w ramach finansowania kosztów opieki nad dzieckiem lub osobą zależną, 17 bezrobotnym samotnie wychowującym dziecko do lat 7, przyznano refundację kosztów opieki na dzieckiem:

· z powiatu jeleniogórskiego  -  12 osobom
· z Jeleniej Góry  -  5 osobom
W 2007 roku finansowano koszty dla 18 osób, w tym 1 osobie z umowy przechodzącej z 2006 roku. 
W 2007 roku aktywnymi działaniami objętych zostało ogółem 3.550 bezrobotnych. Osoby te brały udział w programach finansowanych z Funduszu 
Pracy, Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych oraz współfinansowanych  z  Europejskiego  Funduszu  Społecznego.

W porównaniu do 2006 roku liczba osób objętych aktywnymi formami wsparcia była wyższa o 2,2 % .
Liczbę osób objętych aktywnymi programami przedstawia tabela nr 5.
	
	
	
	
	
	
	                                             TABELA nr 5

	Liczba osób biorących udział w programach na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej

	Wyszczególnienie
	Liczba osób

ogółem
	Jelenia
Góra
	Powiat
Jelenio-
górski
	Umowy podpisane w 2007 roku
	Umowy przechodzące - rotacje

	
	
	
	
	Liczb
osób
	Jelenia
Góra
	Powiat
Jelenio-

górski
	Liczba 
osób
	Jelenia
Góra
	Powiat
Jelenio-

górski

	1
	2=5+8
	3=6+9
	4=7+10
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	   Prace interwencyjne
	75
	20
	55
	55
	10
	45
	20
	10
	10

	   Prace interwencyjne i refundacja pracodawcom kosztów   
   wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla 
   skierowanych bezrobotnych powyżej 50 roku życia
	17
	13
	4
	4
	2
	2
	13
	11
	2

	   Roboty publiczne
	358
	107
	251
	358
	107
	251
	0
	0
	0

	   Staże 
	428
	249
	179
	235
	135
	100
	193
	114
	79

	   Przygotowanie zawodowe w miejscu pracy
	258
	164
	94
	207
	130
	77
	51
	34
	17

	   Szkolenia
	967
	570
	397
	944
	552
	392
	23
	18
	5

	   Refundowanie pracodawcom kosztów wyposażenia lub   
   doposażenia stanowisk pracy dla skierowanych bezrobotnych                                                                      
	280
	173
	107
	178
	104
	74
	102
	69
	33

	   Przyznanie bezrobotnym jednorazowo środków na podjęcie    działalności gospodarczej 
	298
	165
	133
	275
	153
	122
	23
	12
	11

	   Prace społecznie użyteczne
	388
	155
	233
	388
	155
	233
	0
	0
	0

	   Stypendia na kontynuację nauki
	1
	0
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	0

	   Zwrot kosztów dojazdu do pracodawcy
	227
	43
	184
	177
	37
	140
	50
	6
	44

	   Refundacja kosztów opieki nad dzieckiem w wieku do lat   7    lub osobą zależną
	18
	5
	13
	17
	5
	12
	1
	0
	1

	Razem:
	3 315
	1 664
	1 651
	2 839
	1 390
	1 449
	476
	274
	202

	  Działania nie limitowane:  

	   Dodatek aktywizacyjny
	235
	124
	111
	214
	111
	103
	21
	13
	8

	Ogółem:
	3 550
	1 788
	1 762
	3 053
	1 501
	1 552
	497
	287
	210


2) Realizacja działań aktywizujących, wynikających z ustawy o rehabilitacji  zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych 
Osoby niepełnosprawne stanowią grupę osób szczególnie podatną na wykluczenie społeczne oraz  marginalizację w życiu zawodowym. 
Choroba i niepełnosprawność to czynniki, które prowadzą do pogorszenia kondycji ekonomicznej każdej osoby i każdego gospodarstwa domowego bez względu na przynależność społeczno - zawodową i miejsce zamieszkania.
Sytuacja taka to z jednej strony efekt wydatków na leczenie, rehabilitację i różnego typu świadczenia; z drugiej strony ograniczenie dochodów - utrata pracy i renta inwalidzka osoby niepełnosprawnej oraz ograniczenie aktywności zawodowej                     i możliwości zarobkowych innych członków rodziny zobowiązanych do świadczeń opiekuńczych.

Rehabilitacja osób niepełnosprawnych to zespół działań, w szczególności organizacyjnych, leczniczych, psychologicznych, szkoleniowych i społecznych, zmierzających do osiągnięcia, przy aktywnym uczestnictwie tych osób, możliwie najwyższego poziomu ich funkcjonowania, jakości życia i integracji społecznej. Rehabilitacja zawodowa ma na celu ułatwienie osobom niepełnosprawnym uzyskanie  i utrzymanie odpowiedniego zatrudnienia i awansu zawodowego przez umożliwienie jej korzystania z usług rynku pracy tj.: pośrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego     i  szkoleń zawodowych oraz instrumentów rynku pracy wspierających finansowo  usługi rynku pracy. 
Usługi rynku pracy
· Prowadzenie pośrednictwa pracy dla osób bezrobotnych niepełnosprawnych                   i poszukujących pracy
W 2007 roku Urząd Pracy pozyskał 132 oferty pracy dla osób niepełnosprawnych. 
W porównaniu do roku 2006 odnotowano wzrost liczby ofert dla osób niepełnosprawnych o 38,9 %. 
	Wyszczególnienie
	ogółem
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	Ogółem oferty zgłoszone
	132
	9
	123

	w tym finansowane z PFRON
	5
	1
	4


Proponowane osobom niepełnosprawnym oferty pracy, dostosowane były do poziomu ich wykształcenia, doświadczenia zawodowego oraz predyspozycji indywidualnych.  
Większość ofert pracy pochodziła z zakładów pracy chronionej. Najczęściej oferowano pracę dla dozorców, pracowników ochrony mienia i pracowników gospodarczych.

Osoby niepełnosprawne z uwagi na posiadaną niepełnosprawność nadal zajmują niższą pozycję konkurencyjną na rynku pracy, charakteryzując się mniejszą atrakcyjnością dla pracodawców z uwagi na ryzyko niższej wydajności i częstszych absencji związanych ze złym stanem zdrowia.

Prowadząc aktywne pośrednictwo pracy starano się przełamywać wśród pracodawców barierę i pewne stereotypy ograniczające chęć zatrudniania osób tej kategorii. Uświadamiano pracodawcom, że istnieją różne rodzaje niepełnosprawności,                a posiadanie statusu niepełnosprawnego nie oznacza niemożności podjęcia pracy. Wskazywano na korzyści z zatrudnienia tych osób (m.in. ulga w składkach ZUS, możliwości dofinansowania wynagrodzeń z PFRON, zwolnienia z wpłat na PFRON), zachęcano do tworzenia dla nich stanowiska pracy z wykorzystaniem również środków Funduszu Pracy. 
Bezrobotnych i poszukujących pracy z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności kierowano na zgłoszone oferty pracy, także subsydiowane, oraz na przygotowanie zawodowe i staż. Ponadto aby umożliwić bezpośredni kontakt pracodawcy z większą liczbą bezrobotnych organizowano giełdy pracy. 
W 2007 roku Urząd Pracy zorganizował 7 giełd pracy, w których uczestniczyły 
183 osoby niepełnosprawne. W wyniku umożliwienia bezpośredniego kontaktu 
z pracodawcą zatrudnienie podjęło 7 osób niepełnosprawnych.

Oferowane niepełnosprawnym miejsca zatrudnienia związane były najczęściej 
z wykonywaniem prostych prac i dotyczyły zawodów:
· sprzątaczka,
· pracownik gospodarczy,
· pracownik biurowy,
· robotnik placowy,
· pracownik ochrony mienia i osób,
· dozorca.
W analizowanym okresie, w związku z podjęciem pracy, z ewidencji Urzędu wyłączono 272 osoby bezrobotne niepełnosprawne. W porównaniu do 2006 roku nastąpił  wzrost zatrudnienia o 23 osoby.
Wyłączenia z ewidencji Urzędu osób niepełnosprawnych z powodu podjęcia pracy.
	Wyszczególnienie
	ogółem
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	  Praca subsydiowana

  w tym: w zakładach pracy 
               chronionej
	115

84
	34

12
	81

72

	  Praca niesubsydiowana
	157
	52
	105

	
	272
	86
	186


Biorąc pod uwagę sytuację na lokalnym rynku pracy, w tym niewystarczającą liczbę ofert pracy dla osób niepełnosprawnych, pośrednicy pracy proponowali osobom niepełnosprawnym skorzystanie również z innych usług rynku pracy tj.: szkoleń, poradnictwa i informacji zawodowej oraz udziału w zajęciach Klubu Pracy.
· Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa
Osoby niepełnosprawne mają często utrudnioną możliwość zaspokajania potrzeb 
społecznych, co prowadzi do niewiary we własne siły oraz stawianie siebie na przegranej pozycji w zetknięciu z wymogami rynku pracy. 
W związku z tym, jednym z ważniejszych założeń poradnictwa zawodowego jest zwiększenie możliwości aktywizacji zawodowej tej grupy w trakcie spotkań indywidualnych i szkoleń.

Osoby niepełnosprawne, aby rozwijać swoją aktywność zawodową muszą pokonać wiele barier, dlatego też wymagają szczególnego rodzaju poradnictwa. 
W procesie doradczym nie wystarczy posługiwać się wiedzą o tych osobach opartą jedynie na statystyce i  liczbach. 
Poradnictwo zawodowe prowadzone dla osób niepełnosprawnych jest stale wzbogacane o nowe narzędzia pracy. Charakteryzuje się elastycznością oraz w pełni integralnym podejściem do człowieka z określonymi dysfunkcjami. 
Doradca zawodowy poprzez przeanalizowanie genezy starań i prezentowanych faktów z życia osoby radzącej się, ich przebiegu, konsekwencji oraz ich znaczenia dla danej osoby, poznaje niepełnosprawnego i jego świat, ale podejmuje również właściwe sposoby niesienia mu pomocy. Jedną z form pomocy jest uświadomienie osobie niepełnosprawnej, że jest w stanie prowadzić aktywne życie, że może pełnić role zawodowe w zależności od postawionego zadania, warunków pracy,
ale i w zależności od relacji pomiędzy nią a środowiskiem, w którym przebywa.

Poradnictwo zawodowe świadczone na rzecz osób niepełnosprawnych zapewnia także:
· rozmowę doradczą,
· umożliwia osobom niepełnosprawnym bezrobotnym i poszukującym pracy skorzystanie z tematycznych zajęć grupowych, w tym również terapeutycznych,
· integrację osób niepełnosprawnych z osobami pełnosprawnymi, równe uczestnictwo w zajęciach,
· wsparcie w kierunku podjęcia zatrudnienia poprzez:

· określenie predyspozycji psychofizycznych,
· przygotowanie do rozmowy z pracodawcą,
· uświadomienie osobom niepełnosprawnym wiary we własne siły,
· pomoc w rekwalifikacji,
· rozwój umiejętności interpersonalnych,
· pomoc doradczą w pierwszych miesiącach pracy zawodowej (dla osób 
ze znacznym stopniem niepełnosprawności).                 
Udział bezrobotnych niepełnosprawnych i poszukujących pracy w różnych formach poradnictwa zawodowego w 2007 roku: 
	Wyszczególnienie
	ogółem 
PUP
	powiat 
jeleniogórski
	Jelenia Góra

	   Poradnictwo indywidualne
	259
	92
	167

	  Poradnictwo grupowe
	30
	7
	23

	  Grupowa informacja zawodowa
	97
	48
	49


· Osoby bezrobotne niepełnosprawne korzystały również z usługi pomoc              w aktywnym poszukiwaniu pracy – uczestniczyły w zajęciach aktywizujących  w Klubie Pracy
Klub Pracy działał zgodnie z zasadą pomocy w rozwiązywaniu problemów dotyczących wyboru zawodu i awansu zawodowego przy uwzględnieniu cech osób zainteresowanych i ich związku z możliwościami zawodowymi. W związku z tym pomoc doradcza opierała się na indywidualnych cechach charakteru 
i uwarunkowaniach psychicznych. W trakcie rozmowy doradczej była budowana atmosfera zaufania, bliski kontakt z liderem Klubu Pracy dawał osobie niepełnosprawnej poczucie związku z drugim człowiekiem, czyli dawał szansę podzielenia się swoimi emocjami. 
Zajęcia prowadzone z udziałem osób niepełnosprawnych miały na celu: 

· pomoc w wybraniu i zdobywaniu zawodu, w którym ich niepełnosprawność 
       nie jest dużym utrudnieniem,
· ukazanie możliwości zwiększania atrakcyjności oferty własnej osoby niepełnosprawnej.
Duże zainteresowanie osób bezrobotnych niepełnosprawnych udziałem w zajęciach grupowych był wynikiem tego, iż uczestnicy aktywnie włączeni w grupy wsparcia, świadomie odbierali różne wydarzenia życiowe jako mniej stresujące niż ci, którzy 
nie czuli się związani z takimi grupami. Poczucie więzi i przynależności społecznej, 
tak ważne dla osób niepełnosprawnych, umożliwiło podzielenie się z innymi troskami, wątpliwościami i zmartwieniami, zmniejszając tym samym poczucie stresu                   i samotności wobec problemów życiowych. 
Udział bezrobotnych niepełnosprawnych i poszukujących pracy uczestniczących 
w różnych formach pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w Klubie Pracy 
w 2007 roku: 
	Wyszczególnienie
	ogółem

PUP 2007r.
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	Szkolenie: Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy
	2
	1
	1

	Zajęcia aktywizacyjne: „Jak działać skutecznie, aby rozmowa kwalifikacyjna zakończyła się sukcesem”
	6
	4
	2

	Zajęcia aktywizacyjne:” Szukam pracy przez internet”
	4
	2
	2

	Zajęcia informacyjno – szkoleniowe:

„Samodzielność w poszukiwaniu pierwszej pracy”
	11
	6
	5

	Dostęp do informacji i elektronicznych baz danych służących uzyskaniu umiejętności poszukiwania pracy i samozatrudnienia
	8
	8
	0

	Klub otwarty – poradnictwo indywidualne
	36
	26
	10


· Szkolenie oraz przekwalifikowanie osób niepełnosprawnych
W 2007 roku szkoleniami objęto 82 osoby bezrobotne niepełnosprawne, w tym:
· z powiatu  jeleniogórskiego  -  22 osoby
· z Jeleniej Góry  -  60 osób
Bezrobotni  niepełnosprawni uczestniczyli w  następujących  szkoleniach:

· kasjer złotowo - walutowy z obsługą kasy fiskalnej i komputera,

· księgowość komputerowa z naliczaniem płac,
· opiekunka do dzieci i osób starszych z nauką języka niemieckiego,

· opiekunka do osób starszych z podstawami dietetyki,

· artystyczne układanie kwiatów,

· architekt terenów zielonych,

· fryzjer –  stylista,

· archiwizacja z obsługą kadr,

· podstawy obsługi komputera,

· podstawy języka angielskiego,

· własna firma,

· kierowca wózka jezdniowego,

· spawacz MAG  z umiejętnością czytania rysunku technicznego,

· certyfikat kompetencji zawodowych przewoźnika,

· prawo jazdy kategorii D,

· pisanie i rozliczanie projektów unijnych,

· grafika komputerowa i tworzenie stron www,

· podstawy języka niemieckiego,

· artystyczne układanie kwiatów.
Instrumenty rynku pracy
· Refundowanie pracodawcom kosztów wyposażenia stanowisk pracy dla
osób niepełnosprawnych
W 2007 roku pracodawca z powiatu jeleniogórskiego, korzystając z refundacji kosztów wyposażenia miejsc pracy, utworzył stanowisko pracy (pomoc medyczna) dla skierowanej osoby niepełnosprawnej.
· Staż 
W analizowanym okresie 7 osób zarejestrowanych posiadających orzeczenie 
o niepełnosprawności rozpoczęło staż, w tym 3 osoby poszukujące pracy:
· z powiatu  jeleniogórskiego  -  3 osoby
· z Jeleniej Góry  -  4 osoby

Ponadto w ramach programu Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych pn. „JUNIOR – program aktywizacji zawodowej absolwentów niepełnosprawnych”,  7 osób odbywało staż:

· z powiatu  jeleniogórskiego  -  2 osoby
· z Jeleniej Góry  -  5 osób

· Przygotowanie zawodowe

W 2007 roku do obycia przygotowania zawodowego u pracodawcy skierowano 9 osób niepełnosprawnych, w tym 1 osobę niepełnosprawną poszukującą pracy:

· z powiatu  jeleniogórskiego  -  3 osoby
· z Jeleniej Góry  -  6 osób
· Finansowanie kosztów przejazdu oraz kosztów zakwaterowania osób niepełnosprawnych
W analizowanym okresie finansowano koszty przejazdu na szkolenia i na staż dla 
10 bezrobotnych niepełnosprawnych z powiatu jeleniogórskiego.

W dniu 30 lipca 2007 r. weszła w życie nowelizacja ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U.                  z 2007 r. Nr 115, poz. 791). 

Nowelizacja wprowadziła nowe zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych:

· udzielanie jednorazowych środków na podjęcie działalności gospodarczej, rolniczej albo wniesienie wkładu do spółdzielni socjalnej,

· zwrot kosztów wyposażenia stanowisk  dla osób niepełnosprawnych,

· zwrot wynagrodzenia oraz składek  na ubezpieczenie społeczne pracodawcy 

       zatrudniającego osoby niepełnosprawne,

a jednocześnie uchyliła zapis dotyczący udzielania pożyczek dla osób niepełnosprawnych na rozpoczęcie działalności gospodarczej albo rolniczej.

W 2007 roku, po kolejnych zmianach uchwał określających zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej finansowanych ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych /zmiany wiązane były ze zmianą ustawy 
o rehabilitacji i wprowadzeniem nowych rozporządzeń/ kwota pozostająca 
w dyspozycji Powiatowego Urzędu Pracy na aktywizację osób niepełnosprawnych wynosiła 74.055,00 zł
Podział środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 
na zadania rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych oraz ich realizacja 
w 2007 roku:
	Wyszczególnienie


	Podstawa

prawna* wydatku
	Kwota przyznana

w zł
	Kwota wydatkowana w zł

	 Zwrot wydatków na instrumenty i usługi rynku pracy na rzecz osób niepełnosprawnych poszukujących pracy i niepozostających                 w zatrudnieniu
	art. 11
	11.000,00
	  8.840,00

	 Dokonywanie  zwrotu kosztów  wyposażenia stanowiska dla osoby  niepełnosprawnej, poniesionych przez   pracodawcę
	art.26 e
	45.055,00
	40.550,00

	 Dokonywanie zwrotu 60 %   wynagrodzenia oraz obowiązkowych    składek na bezpieczenia społeczne   pracodawcy zatrudniającemu osoby 
 niepełnosprawne
	art. 26 f
	  8.000,00


	- 0 -

	 Finansowanie kosztów szkolenia 
 i przekwalifikowania zawodowego osób  
 niepełnosprawnych
	art.38,

art.40
	10.000,00
	  8.050,00



	Razem:
	x
	74.055,00
	57.440,00


3) Pozyskiwanie dodatkowych środków na działania podejmowane przez Urząd

W 2007 roku Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze dysponował środkami finansowymi Funduszu Pracy w wysokości 11.456,0 tys. zł.  na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej pozyskiwanymi z różnych źródeł, w tym:
· środkami Funduszu Pracy przyznanymi algorytmem,
· środkami Funduszu Pracy pozyskanymi z „rezerwy” Marszałka Województwa Dolnośląskiego, 
· środkami Funduszu Pracy pozyskanymi z „rezerwy” Ministra Pracy 
i Polityki Społecznej,
· środkami Funduszu Pracy pozyskanymi na realizację projektów SPO RZL.

· Środki Funduszu Pracy przyznane algorytmem
Zgodnie z decyzją Ministra Pracy i Polityki Społecznej, Starosta Jeleniogórski otrzymał dla Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze na 2007 rok środki Funduszu Pracy w wysokości 5.459,4 tys. zł na realizację programów na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji zawodowej.

· Środki Funduszu Pracy pozyskane z „rezerwy” Marszałka Województwa Dolnośląskiego
W 2007 roku środki Funduszu Pracy pozyskane z „rezerwy” Marszałka Województwa Dolnośląskiego w wysokości 1.764,0 tys. zł – przeznaczone zostały na realizację  programu regionalnego.

Powyższa kwota została przeznaczona na aktywizację bezrobotnych, w tym:

· przyznanie 33 bezrobotnym jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej,
· zrefundowanie pracodawcom kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla 100 skierowanych bezrobotnych.
· Środki Funduszu Pracy pozyskane z „rezerwy” Ministra Pracy i Polityki Społecznej
W 2007 roku Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze pozyskał z „rezerwy” Ministra Pracy i Polityki Społecznej  2.247,1 tys. zł  na realizację  programów:

· Program pn.  „Inwestycje w kwalifikacje deficytowe na rynku pracy IKD”
W ramach realizowanego programu zaktywizowano ogółem 148 bezrobotnych mających znaczne trudności ze znalezieniem pracy poprzez:
· szkolenia mające na celu dostosowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy - 
135 osób,
· przyznanie jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej po szkoleniu tematycznym  -  12 osób, 

· refundacja podmiotom prowadzącym działalność gospodarczą kosztów wyposażenia lub doposażenia 13 stanowisk pracy dla 13 skierowanych bezrobotnych po ukończonych szkoleniach, przygotowujących do pracy na danym  stanowisku.

Czas realizacji programu:  od 1 lipca do 31 grudnia 2007 r.

Kwota z „rezerwy” Ministra przyznana na realizację programu  –  620.000,00 zł
Kwota wydatkowana – 619.000,00 zł
· Program pn. „Praca dla młodych – Dobry Start”
W ramach programu zaktywizowano 58 młodych bezrobotnych poprzez:

· szkolenia mające na celu uzyskanie kwalifikacji lub podniesienie posiadanych kwalifikacji  -  41 osób,
· przyznanie jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej - 7 osób,
· zatrudnienie na utworzonych miejscach pracy w ramach refundacji podmiotom prowadzącym działalność gospodarczą kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy  –  10 osób.

Czas realizacji programu:  od 1 lipca do 31 grudnia 2007 r.

Kwota  z „rezerwy” Ministra przyznana na realizację programu  – 337.500,00 zł
Kwota wydatkowana –  332.600,00 zł
· Program pn. „Aktywna Kobieta”
Głównym celem programu było zaktywizowanie 74 bezrobotnych kobiet powyżej 
50 roku życia zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze poprzez:

· szkolenia umożliwiające dostosowanie i wyrównanie kwalifikacji zawodowych 
dla  65  kobiet,
· przyznanie 3 bezrobotnym kobietom jednorazowo środków na podjęcie działalności  gospodarczej,
· refundację podmiotom prowadzącym działalność gospodarczą kosztów wyposażenia  lub  doposażenia  stanowisk  pracy  dla  6  kobiet.

Czas realizacji programu:  od 1 września do 31 grudnia 2007 r.

Kwota z rezerwy Ministra przyznana na realizację programu  –  497.600,00  zł
Kwota wydatkowana – 183.000,00 zł 

· Program pn. „Stałe miejsca pracy”
Ogółem z programu skorzystało 60 bezrobotnych, w tym:

· 30 bezrobotnych otrzymało jednorazowo środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej,
· 30 bezrobotnych zostało skierowanych do pracodawców w związku z utworzeniem  nowych miejsc pracy w ramach refundacji.
Czas realizacji programu:  od 1 października do 31 grudnia 2007 r.

Kwota z rezerwy Ministra przeznaczona na realizację programu  -  792.000,00  zł
Kwota wydatkowana – 786.300,00 zł 
· Inne formy wsparcia finansowane z „rezerwy” Ministra   -   326.200,00 zł
Kwoty z „rezerwy” Ministra przeznaczone na realizację w/w programów nie zostały 
w pełni wykorzystane. W związku z powyższym, za zgodą Ministra Pracy i Polityki Społecznej, zaoszczędzone środki w kwocie 326.200,00 zł zostały przeznaczone na inne formy wsparcia, z których skorzystało 24 bezrobotnych, w tym:

· 20 bezrobotnych otrzymało jednorazowo środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej,

· 4 bezrobotnych zostało skierowanych do pracodawców w związku z utworzeniem nowych miejsc pracy w ramach refundacji.

· Środki przyznane na realizację projektów SPO RZL
W dniu 10 kwietnia 2006 r. Dyrektor Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze podpisała umowy z Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędem Pracy w Wałbrzychu 
w sprawie realizacji dwóch projektów w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwój Zasobów Ludzkich współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego.
·     Projekt nr 1 – Działanie 1.2 Perspektywy dla młodzieży pn.: „Młody wiek    
  wielkie możliwości”
Okres realizacji projektu:  od  01.03.2006 r.  do 31.08.2007 r.

W ramach projektu zaktywizowano 552 młode osoby zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze poprzez:

· poradnictwo zawodowe,

· pośrednictwo pracy,

· staże,

· przyznanie jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej,

· szkolenia, mające na celu dostosowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy poprzez nabycie nowych, jak również podniesienie lub zmianę posiadanych kwalifikacji.

Źródła finansowania:  Fundusz Pracy, Europejski Fundusz Społeczny.

Wartość projektu:   2.028.248,58 zł
Ogółem na działanie wydatkowano kwotę:  2.008.910,02 zł   (99,05 %)

Na realizację projektu od stycznia do sierpnia 2007 r. wydatkowano kwotę -  1.041.348,93 zł

· Projekt nr 2 - Działanie 1.3. Przeciwdziałanie i zwalczanie długotrwałego
bezrobocia, pn. „Koniec z biernością – czas na rozwój”
Czas realizacji projektu: od  01.03.2006 r.  –  do 31.08.2007 r.

W ramach projektu zaktywizowano 842 osoby powyżej 25 roku życia zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze poprzez:
· poradnictwo zawodowe,

· pośrednictwo pracy,

· przygotowanie zawodowe w miejscu pracy,

· przyznanie jednorazowo środków na podjęcie działalności gospodarczej,

· szkolenia, mające na celu dostosowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy poprzez nabycie nowych, jak również podniesienie lub zmianę posiadanych kwalifikacji.
Źródła finansowania: Fundusz Pracy, Europejski Fundusz Społeczny.

Wartość projektu:    2.567.263,36 zł
Na działanie wydatkowano kwotę:  2.524.493,63 zł  (98,33 %)

Na realizację projektu od stycznia do sierpnia 2007r. wydatkowano kwotę -  1.612.380,06 zł
4)  Promocja usług publicznych służb zatrudnienia
W 2007 roku współpraca Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze z otoczeniem instytucjonalnym w zakresie realizacji zadań na rzecz rynku pracy, polegała między innymi na przekazywaniu przez Urząd wszelkich informacji dotyczących programów prozatrudnieniowych. 

Informowano urzędy miast i gmin powiatu jeleniogórskiego oraz ich jednostki organizacyjne, miedzy innymi miejskie i gminne ośrodki pomocy społecznej 
o planowanych działaniach na rzecz aktywizacji bezrobotnych, przygotowywanych projektach realizowanych z Funduszu Pracy i środków EFS, prosząc o promocję wśród mieszkańców danej gminy. 

Informacje o usługach i instrumentach rynku pracy dostępnych dla pracodawców                i osób zarejestrowanych, upowszechniano także poprzez Centrum Edukacji i Pracy Młodzieży, Młodzieżowe Biuro Pracy oraz Mobilne Centrum Informacji Zawodowej zlokalizowane przy OHP w Jeleniej Górze, a także za pośrednictwem Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowe. 

W ramach współpracy z Jeleniogórskim Stowarzyszeniem Osób Bezrobotnych  przekazywano informacje na temat wsparcia w zdobyciu zatrudnienia.  
Opracowano i upowszechniano ulotki informacyjne o usługach i instrumentach rynku pracy oferowanych przez Urząd, w tym m.in. ulotki promujące poradnictwo zawodowe pt.: „Poradnictwo zawodowe” i pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w Klubie Pracy pt.: „Klub Pracy .Nie odpowiadasz za utratę pracy, ale odpowiadasz za swoją przyszłość”.
Działania Urzędu na rzecz aktywizacji lokalnego rynku pracy promowano w lokalnych mediach poprzez umieszczenie artykułów w prasie, spotów radiowych i telewizyjnych.

Wszystkie informacje o programach prozatrudnieniowych realizowanych przez Urząd oraz ofertach pracy były systematycznie i na bieżąco rozpowszechniane poprzez zamieszczane na tablicach ogłoszeń w siedzibie Urzędu Pracy oraz i za pośrednictwem stron internetowych.  

5)  Rozwijanie współpracy transgranicznej
W 2007 roku współpraca Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze 
z transgranicznymi urzędami pracy realizowana była w oparciu o uczestnictwo Urzędu w programach europejskich, w tym:
· Programie  Leonardo  da  Vinci,

· Programie  INTERREG III A,

· Programie  Europraca  Nysa – Budowa  Sieci.

Dla  pełnego  zrozumienia  celów  i  zadań  tych  programów  oraz  roli  i  misji, między  innymi  urzędów  pracy  w  ich  realizacji  warto  przypomnieć  ogólne  ich  założenia.

Program Leonardo da Vinci
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Program ,,Uczenie sie przez cate zycie”
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Polska uczestniczy w programie Leonardo da Vinci od marca 1998 r. na równi 
z innymi państwami członkowskimi Unii Europejskiej.
Program przyczynia się do rozwoju kształcenia i szkolenia zawodowego na wszystkich poziomach w poszczególnych krajach, jak też do współpracy między nimi w tym zakresie. 

Dalekosiężnym celem programu jest dostosowanie systemu kształcenia zawodowego do potrzeb rynku pracy w zjednoczonej Europie oraz poprawy sytuacji na rynku pracy w poszczególnych krajach. Będzie to możliwe dzięki bardziej efektywnemu przygotowaniu zawodowemu i stworzeniu lepszych szans zatrudnienia absolwentów szkół różnych typów. Dla państw członkowskich Unii Europejskiej oznacza to m.in. wzmocnienie ich konkurencyjności w przemyśle w stosunku do innych regionów świata, rozwój społeczeństwa informacyjnego, wzmacnianie związków społecznych i ekonomicznych. W sytuacji, gdy rynek pracy - zgodnie z umowami zjednoczeniowymi - jest otwarty, chodzi już nie tylko o doskonalenie narodowych systemów kształcenia, ale także o przyjęcie standardów pozwalających na wzajemne uznawanie świadectw i dyplomów poprzez zdobywanie porównywalnych kwalifikacji.

Program jest przeznaczony dla instytucji i organizacji mających osobowość prawną, zaangażowanych w rozwój kształcenia zawodowego - instytucji szkoleniowych, 
szkół zawodowych, uczelni, przedsiębiorstw, partnerów społecznych oraz  władz publicznych.
Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze zaproszony został do udziału                    w Projekcie, przez Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy w Wałbrzychu, który rozpoczął  realizację  projektu „Wymiany i spotkania transgraniczne” (WIST), przygotowany w ramach Programu Uczenie się przez całe życie – Leonardo da Vinci.
Projekt dotyczy: wsparcia rozwoju i podnoszenia kwalifikacji osób odpowiedzialnych za kształcenie zawodowe i rozwój zasobów ludzkich poprzez wprowadzenie nowych metod i praktyk kształcenia w Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędzie Pracy w Wałbrzychu, a także w partnerskich powiatowych urzędach pracy 
w Bolesławcu, Jeleniej Górze, Kłodzku, Lubaniu, Lwówku Śl., Wałbrzychu 
i Ząbkowicach Śl.
Cel projektu: podniesienie wiedzy i kwalifikacji pracowników DWUP oraz PUP, poprawa jakości usług świadczonych w urzędach pracy w zakresie obsługi osób zainteresowanych podjęciem zatrudnienia w Czechach, poprzez wymianę doświadczeń z czeskimi urzędami pracy w Ceskiej Lipie, Semily, Libercu i Jabloncu.
Zaplanowane działania: spotkania organizacyjne i robocze, przygotowanie kulturowe, kurs języka angielskiego, wymiana doświadczeń z urzędami pracy 
w Ceskiej Lipie, Jabloncu, Libercu i Semily.
Oczekiwany rezultat projektu: rozwijanie regularnej współpracy polsko-czeskiej 
w zakresie informacji i usług rynku pracy pomiędzy urzędami włączonymi do projektu.
Okres realizacji projektu:  12.11.2007 r.  –  30.04.2009 r. 

Projekt jest finansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Programu Uczenie się przez całe życie – Leonardo da Vinci.
Program  INTERREG III A
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Celem Inicjatywy Wspólnotowej INTERREG finansowanej ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (ERDF) jest wspieranie współpracy przygranicznej, międzynarodowej i międzyregionalnej zarówno na zewnętrznych, jak i wewnętrznych granicach Unii. 

W ramach INTERREG III wydzielone zostały trzy komponenty, w tym:
Komponent A – współpraca przygraniczna władz publicznych sąsiadujących ze sobą obszarów w celu rozwijania przygranicznych ośrodków gospodarczych i społecznych poprzez wdrażanie zarówno projektów infrastrukturalnych jak i „miękkich”:  Współpraca  dolnośląskich  urzędów  pracy  w  ramach  tego  Programu rozwinęła  się w  kierunku  dwóch  granicznych  sąsiadów – Niemiec  i  Czech. 
Koordynatorem wiodącym w projektach był Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy 
w  Wałbrzychu.
Program INTERREG III A  - Wolny Kraj Związkowy Saksonia –Rzeczpospolita Polska (Województwo Dolnośląskie)

Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze uczestniczył w projekcie realizowanym               od 1 kwietnia 2006 r. do 31 sierpnia 2007 r. pn. „Praca ponad granicami – transgraniczny rynek pracy”,  realizowanym w ramach programu INTERREG III A przez Wolny Kraj Związkowy Saksonia – Rzeczpospolita Polska (Województwo Dolnośląskie), przy współpracy niemieckiego partnera - DPFA Deutsche Private Finanzakademie GmbH&Co.KG Sachsen, współfinansowanym ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. 
W zapisie logo tego projektu znalazło się przywitanie „Cześć sąsiedzie”.
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Cel projektu - podniesienie wiedzy i kwalifikacji pracowników urzędów pracy, 
wzmocnienie  wymiany  informacji  z  zakresu  prowadzenia  firm, prawa  socjalnego, prawa pracy, systemu  zabezpieczeń  społecznych, form  aktywizacji  zawodowej  oraz poprawa jakości usług świadczonych w zakresie obsługi zatrudnienia transgranicznego. Nabycie praktycznych umiejętności w pośrednictwie pracy, doradztwie zawodowym, jak również poznanie niemieckiego słownictwa branżowego  w  zakresie  zatrudnienia  i  bezrobocia.
Główne założenie projektu - ułatwienie stałej współpracy w zakresie świadczonych usług, stosowanych instrumentów rynku pracy oraz wymiana informacji o sytuacji na rynku pracy po obu stronach granicy. Założenia projektu realizowano poprzez robocze spotkania konsultacyjno – organizacyjne, wizyty studyjne, sesje wykładowe, warsztaty szkoleniowe, konferencje dla partnerów transgranicznego rynku pracy, informację 
i promocję projektu na stronach internetowych.
Rezultat projektu - poznanie struktur gospodarczych, sposobu pracy urzędów pracy, różnic w regulacjach prawnych i administracyjnych obu krajów; udoskonalenie metod i technik pracy pracowników urzędów pracy w zakresie polityki rynku pracy, prowadzenia samodzielnej działalności gospodarczej. 
Grupy docelowe - pracownicy polskich urzędów pracy zajmujący się pośrednictwem pracy, poradnictwem zawodowym, szkoleniami, koordynacją systemów zabezpieczenia społecznego oraz usługami EURES z powiatów: jeleniogórskiego, bolesławieckiego, dzierżoniowskiego, jaworskiego, kamiennogórskiego, kłodzkiego, lubańskiego, lwóweckiego, strzelińskiego, świdnickiego, wałbrzyskiego, ząbkowickiego, zgorzeleckiego, złotoryjskiego. 
Pracownicy Powiatowego Urzędu  Pracy w Jeleniej Górze uczestniczyli we  wszystkich  etapach  realizacji  Projektu. 

Program INTERREG III A  - Czechy – Polska
[image: image13.jpg]L4, Interreg



         [image: image14.jpg]



Pracownicy Urzędu Pracy uczestniczyli w projekcie pn. „Praca ponad granicami – transgraniczny rynek pracy oraz przygotowanie do utworzenia przygranicznej sieci współpracy urzędów pracy na obszarze Euroregionu Nysa” , który został opracowany przez Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy w Wałbrzychu  w ramach Programu Inicjatywy Wspólnotowej INTERREG IIIA Czechy – Polska 2004–2006 Działanie 2.2 Wspieranie Inicjatyw  Lokalnych – Fundusz Mikroprojektów Euroregionu Nysa.
Realizacja projektu była możliwa na podłożu umowy zawartej między Stowarzyszeniem Gmin Polskich Euroregionu Nysa a Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędem Pracy w Wałbrzychu oraz partnerstwa z Urzędem Pracy w Ceskiej Lipie (Republika Czeska).    
Projekt był adresowany do pracowników urzędów pracy działających na obszarze Euroregionu Nysa a jego celem było przygotowanie kadr tych urzędów do aktywnej współpracy w rozwiązywaniu problemów rynku pracy, jakie występują po obu stronach granicy oraz utworzenie sieci wymiany informacji o sytuacji na rynku pracy, a w szczególności o wolnych miejscach pracy i poszukiwanych pracownikach.

W projekcie wzięło udział 240 osób, w  tym 7 pracowników PUP w Jeleniej Górze,  którzy poznawali  systemy prawne i sposób działania instytucji rynku pracy w Polsce                        i w Czechach.

Okres realizacji projektu:   03.01.2006 r. – 19.06.2007 r.

Projekt „EUROPRACA NYSA – BUDOWA SIECI”

	[image: image15.png]* Kk
*

%t %

*
* 5 K




	[image: image28.png]E Cil3/Cel3
2007.2013




	[image: image16.jpg]



	[image: image17.png]





Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze uczestniczył w fazie przygotowawczej Projektu ,,EUROPRACA NYSA – BUDOWA SIECI”, który realizowany jest 
w ramach Programu Operacyjnego Współpracy Transgranicznej Republika Czeska – Rzeczpospolita Polska 2007-2013 Cel 3 i będzie dofinansowany przez Unię Europejską. 

Cel  i  zadania  projektu

W ramach projektu tut. Urząd Pracy wraz z pozostałymi Partnerami, będzie realizował oś priorytetową 3: Wspieranie współpracy społeczności lokalnych, Działanie 3.1 Współpraca terytorialna instytucji świadczących usługi publiczne. 

Partnerem Wiodącym Projektu jest Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy                      w Wałbrzychu. 

Celem nadrzędnym Projektu jest wsparcie procesu integracji społeczeństw zamieszkujących pogranicze polsko–czeskie oraz zorganizowanie sieci współpracy  Partnerów  obejmującej  przede  wszystkim:

-    promowanie transgranicznej współpracy instytucji świadczących usługi publiczne,

-   systematyczną wymianę informacji o sytuacji na rynku pracy, wolnych miejscach pracy oraz zawodach nadwyżkowych i deficytowych,

-   ułatwianie osobom bezrobotnym  podejmowania  pracy, zakładania i prowadzenia działalności gospodarczej w kraju partnerskim poprzez dostarczanie niezbędnej wiedzy.

W/w zadania mają być zrealizowane w latach kolejnych, poprzez zorganizowanie przez każdego z Partnerów oznakowanych stanowisk pracy - Punktów Kontaktowych Sieci.

Program  budowy sieci znajduje się jeszcze w fazie przygotowania, można  jednak powiedzieć, że jest  kolejnym  krokiem  zmierzającym  do  likwidacji  barier                     i różnic narodowych, kolejnym także krokiem w rozwoju transgranicznej  współpracy  urzędów  pracy, które bez  względu  na  kraj  i  siedzibę   łączy  wspólna  misja  społeczna.  

We wszystkich w/w działaniach nie zabrakło aktywnego wkładu pracy  pracowników  Powiatowego  Urzędu  Pracy  w  Jeleniej  Górze.  

Ponadto Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze brał udział w rozwoju 
współpracy transgranicznej w naszym regionie, poprzez czynne uczestnictwo                                          w przedsięwzięciach mających na celu pomoc osobom bezrobotnym i poszukującym pracy w znalezieniu zatrudnienia oraz pracodawcom w doborze osób o oczekiwanych kwalifikacjach.

W lutym 2007r. w Miejskim Domu Kultury w Zgorzelcu, Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy w Wałbrzychu zorganizował ,,Transgraniczny Dzień Informacyjno-Rekrutacyjny’’. 

Głównym celem przedsięwzięcia było przedstawienie informacji o warunkach życia                i pracy w Czechach oraz Niemczech, możliwościach zakładania działalności gospodarczej w obu sąsiadujących z nami krajach a także poinformowanie                          o możliwościach kształcenia i podnoszenia kwalifikacji. Informacje przekazywane były za pomocą prezentacji multimedialnych prowadzonych przez polskich, 
czeskich i niemieckich przedstawicieli EURES, przedstawicieli izb gospodarczo-handlowych oraz instytucji szkoleniowych. 

Obok prezentacji funkcjonowały również stoiska wystawiennicze, na których 
można było indywidualnie uzyskać informacje na poszczególne tematy wybrane 
z programu. Oprócz polskich przedstawicieli, głównymi wystawcami były Urzędy Pracy z Czech (Liberec, Ceska Lipa, Jablonec nad Nysą), Izby Gospodarczo- Handlowe oraz instytucje kształcące i edukacyjne z Czech i Niemiec. 

Odbywała się również rekrutacja kandydatów do pracy na terenie Czech prowadzona przez Czeskie Agencje Pracy.

Do udziału  zaproszono mieszkańców powiatów przygranicznych, osoby bezrobotne 
i poszukujące pracy, studentów, uczniów oraz liczne instytucje rynku pracy 
i pracodawców. 

Spotkanie miało charakter otwarty  i cieszyło się dużym zainteresowaniem wśród osób korzystających z prezentacji jak  i odwiedzających stoiska wystawiennicze. 

Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze informował i zachęcał osoby bezrobotne 
i poszukujące pracy do czynnego udziału w w/w przedsięwzięciu, ponieważ osoby zainteresowane podjęciem pracy np. na terenie Czech miały możliwość złożenia swoich deklaracji bezpośrednio (nie poprzez pośredników) do czeskich pracodawców. 

Dla osób bezrobotnych zainteresowanych „Transgranicznym Dniem Informacyjno-Rekrutacyjnym”, a nie mogących osobiście brać udziału, Asystent EURES przygotował ulotki i informacje zawierające najważniejsze informacje dotyczące tematyki spotkania.

Przedstawiciele Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze brali również udział               w ,,Dniach Mobilności Pracowniczej’’, które odbyły się w IV kwartale 2007r.                   w Jeleniej Górze w Zamiejscowym Ośrodku Dydaktycznym – filia Politechniki Wrocławskiej. „Dni Mobilności” zostały zorganizowane przez Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy w Wałbrzychu. 

Do prowadzenia „Dni Mobilności Pracowniczej” zaproszono doradców EURES                   z Hiszpanii, Holandii, Niemiec, Danii, Wielkiej Brytanii i Szwecji. 

Zaproszeni Doradcy EURES zaprezentowali informacje na temat warunków życia                i pracy w poszczególnych krajach oraz prowadzili stoiska informacyjne. 

Udział wzięli również krajowi przedstawiciele EUROPASSU, którzy przybliżyli odwiedzającym zasady przygotowania dokumentów aplikacyjnych.

Dni Mobilności były skierowane głównie do osób bezrobotnych i poszukujących pracy, pracujących oraz studentów i uczniów zainteresowanych podjęciem pracy poza granicami własnego kraju. Osoby bezrobotne zarejestrowane w Powiatowym Urzędzie Pracy zostały poinformowane o w/w przedsięwzięciu i zaproszone do odwiedzania stoisk wystawienniczych.

Oprócz uczestnictwa w dużych przedsięwzięciach przedstawiciele tut. Urzędu Pracy brali udział również w szkoleniach i warsztatach z zakresu transgranicznego rynku pracy, na których można było uzyskać cenne informacje dotyczące aktualnej sytuacji na rynkach pracy w obszarze przygranicznym. 

Takie informacje mają szczególne znaczenie dla osób bezrobotnych i poszukujących pracy, które zainteresowane są podjęciem zatrudniania w naszych sąsiednich krajach.

6)  Wspieranie dialogu społecznego i budowanie partnerstwa
Partnerstwo lokalne to zespół działań wspierających długofalowy rozwój społeczno – gospodarczy regionu poprzez aktywizowanie społeczności lokalnych i zachęcanie ich do współpracy przy definiowaniu lokalnych problemów, w tym problemów rynku pracy, i rozwiązywaniu ich na poziomie gminy, miasta czy powiatu.
Najtrafniejsze rozumienie partnerstwa lokalnego zawarte jest w definicji: jako platforma współpracy pomiędzy różnorodnymi partnerami, którzy wspólnie 
w sposób systematyczny, trwały i z wykorzystaniem innowacyjnych metod oraz środków planują, projektują, wdrażają i realizują określone działania                           i inicjatywy, których celem jest rozwój lokalnego środowiska społeczno – gospodarczego i budowa tożsamości lokalnej wśród członków danej społeczności lokalnej.

Czasy, kiedy rozwiązywaniem każdego z problemów społecznych i gospodarczych zajmowała się jedna, wyspecjalizowana instytucja, a specjaliści z różnych dziedzin nieraz nie wiedzieli nawzajem o swoim istnieniu, należą już do przeszłości. 
W epoce społeczeństwa informacyjnego jedynym sposobem na sprawne działanie              w celu niwelowania problemów społecznych jest podejście całościowe
i wieloaspektowe. Aby jednak zdefiniowane problemy ujmować całościowo, niezbędna jest współpraca między osobami i organizacjami o różnorodnych zakresach działań. 

Ponadto instytucje partnerstwa lokalnego realizują zadania takie jak m.in. promocja zatrudnienia, aktywizacja zawodowa bezrobotnych i poszukujących pracy. 
Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy włączyła instytucje partnerstwa lokalnego do instytucji rynku pracy jako realizujące inicjatywy partnerów rynku pracy, tworzone na rzecz realizacji zadań określonych ustawą i wspierane przez organy samorządu terytorialnego. Ta stosunkowo nowa formuła działań na rynku pracy jako działań opartych na partnerstwie lokalnym wpływa na poszerzanie możliwości wykonywania usług zatrudnieniowych poprzez sektor pozarządowy 
i organizacje partnerów społecznych. Obok publicznych służb zatrudnienia funkcjonują bowiem inni partnerzy, których aktywność na rynku pracy staje się 
nie tylko oczekiwanym uzupełnieniem, ale powinna być niezbędna dla efektywnego zarządzania lokalnym rynkiem pracy. 

Instytucje partnerstwa lokalnego są jednocześnie podmiotami realizującymi inicjatywy partnerów rynku pracy, które tworzone są na rzecz realizacji w/w zadań określonych ustawą. 
Do zadań tych należą również  pośrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe.  
Ustawa wskazuje, iż instytucje partnerstwa lokalnego wspierane są przez organy samorządu terytorialnego, w tym również w kwestii  finansowania ze środków Funduszu Pracy takich działań partnerstwa jak m.in. organizacja spotkań i konferencji z udziałem przedstawicieli instytucji partnerskich oraz instytucji realizujących inicjatywy partnerów rynku pracy. 
Ważną cechą partnerstw lokalnych jest współpraca partnerów na każdym etapie realizacji określonych działań prorozwojowych. W trakcie funkcjonowania partnerstwa tworzy się system trwałych więzi i powiązań pomiędzy poszczególnymi instytucjami. 

Niezwykle istotne jest zapewnienie udziału w pracach partnerstwa zarówno przedstawicielom społeczności lokalnych, organizacji społecznych jak i lokalnego samorządu. Jest to zgodne z zasadą społecznej partycypacji w podejmowaniu decyzji dotyczących danej społeczności, która ma świadomość wpływu na ważne dla siebie sprawy. 

Działania Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze związane z promowaniem 
i organizowaniem działań na rzecz tworzenia partnerstwa lokalnego, zmierzają do współpracy trwałej, efektywnej, ukierunkowanej na cele i transfer wiedzy.
Mają na celu zainicjowanie współpracy na rzecz aktywizacji lokalnego rynku pracy, 
w której podmioty nawzajem się ubogacają, otwierając się na bogactwo doświadczeń innych i na odmienne sposoby myślenia. 

W związku powyższym, pracownicy tut. Urzędu Pracy uczestniczyli w 2007 r. 
w cyklu szkoleń „Partnerstwo i współpraca na rzecz budowy nowoczesnego rynku pracy" organizowanych przez Społeczną Wyższą Szkołę Przedsiębiorczości 
i Zarządzania w Łodzi. Brali również udział w projekcie realizowanym przez Federację Pracodawców Polski Zachodniej pn. „Partnerstwo jako forma aktywnej polityki rynku pracy” w okresie od 01.01.2006 r. do 31.12.2007 r.
Ponadto Urząd Pracy zaplanował zorganizowanie w I kwartale 2008 r. konsultacji             w zakresie budowania partnerstwa na rzecz zatrudnienia i nowoczesnego rynku pracy,  na które zaproszeni będą przedstawiciele władz samorządowych, przedstawiciele organizacji pracodawców przedstawiciele organizacji pozarządowych oraz jednostki szkolące z terenu działania PUP w Jeleniej Górze. 
Program konsultacji będzie obejmował tematykę:

· budowanie partnerstwa na rzecz zatrudnienia – grupy partnerskie, zespół strategiczny zarządzający partnerstwem,
· skuteczne zasady i techniki wdrażania warsztatów Lokalnego Ożywienia Gospodarczego – doradztwo w zakresie przygotowania i organizacji warsztatów LOG  w gminie, powiecie, 
· szybkie reagowanie i wsparcie koleżeńskie dla osób zwalnianych, zagrożonych zwolnieniami, bezrobotnych, pracujących. Zakładanie Klubów Wsparcia Koleżeńskiego,
· Public Relations  działań z zakresu partnerstwa lokalnego w gminie, powiecie,
· zakładanie Zespołów Przystosowania Zawodowego,
· dobre praktyki w budowaniu partnerstwa na rzecz zatrudnienia i nowoczesnego rynku pracy,
· struktura umowy partnerskiej – przedmiot umowy, obligatoryjne elementy umowy partnerskiej. 
Partnerstwo jest jedną z podstawowych zasad Unii Europejskiej, a doświadczenia z lat obecności Polski w Unii wskazują, iż efektywne wykorzystanie funduszy nie może obejść się bez tej formy współpracy.
Właściwie podejmowane działania partnerstwa powinny wpływać na rozwój lokalnego środowiska społeczno-gospodarczego i rynku pracy na trzech płaszczyznach:
· rynku pracy – partnerstwa działające na obszarze lokalnego rynku pracy będą koncentrowały swoją działalność na tworzeniu warunków do aktywizacji zawodowej społeczności lokalnej m.in. poprzez wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy, podnoszenie kwalifikacji zawodowych, doradztwo zawodowe, etc., 
· gospodarki – w tym przypadku główne działania partnerstwa skoncentrowane będą wokół tworzenia sieci współpracy i kanałów komunikacji oraz promowania rozwoju przedsiębiorczości i konkurencyjności naszego regionu i pobudzaniu aktywności gospodarczej członków społeczności lokalnej, 
· innowacji – główna działalność partnerstwa powinna koncentrować się na promowaniu i wdrażaniu nowych, innowacyjnych metod rozwoju społeczno – gospodarczego poprzez zastosowanie zintegrowanych metod zarządzania opartych m.in. na zastosowaniu technologii informatycznych oraz zwiększaniu poziomu wiedzy, kwalifikacji, tworzeniu nowych miejsc pracy. 

Stworzenie sieci współpracy pomiędzy instytucjami stanowi istotną wartość dodaną dla społeczności lokalnej.
Niejednokrotnie może okazać się, że instytucje te mogą połączyć swoje siły przy wykonywanych przez siebie podobnych działaniach, jednakże przez koncentrację na zadaniach bieżących żadna z nich nie miała informacji, iż inicjatywy tego typu są już podejmowane. 

Aby efektywnie funkcjonować, partnerstwo musi rozpoznać rzeczywiste problemy 
i potrzeby społeczności lokalnej. 

W tym celu należy dokonać zgromadzenia i przeanalizowania wszelkich możliwych danych dotyczących potrzeb, w tym analizę najważniejszych problemów i dziedzin życia lokalnego takich jak rynek pracy, gospodarka, edukacja, demografia etc. 

Funkcjonowanie partnerstwa i właściwa realizacja projektów wymaga konsultowania podejmowanych działań z przedstawicielami społeczności lokalnych, a także ich czynnego udziału. 

Proces konsultacji społecznych może odbywać się w formie warsztatów Lokalnego Ożywienia Gospodarczego (LOG), w wyniku których możliwa jest pomoc społecznościom lokalnym w systematycznej aktywizacji lokalnego rozwoju gospodarczego, w tym również tworzeniu nowych miejsc pracy. 
Do udziału w warsztatach Lokalnego Ożywienia Gospodarczego, które Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze promuje i zamierza zorganizować,  zaproszeni będą liderzy lokalnych władz, instytucje samorządowe, przedstawiciele biznesu, bankowcy, przedsiębiorcy, związki zawodowe, organizacje środowiskowe, izby handlowe, agencje rozwoju, agencje pośrednictwa pracy, organizacje pozarządowe oraz instytucje edukacyjne.
Celem warsztatów będzie:
· zdiagnozowanie przez jego uczestników warunków gospodarczych lokalnego środowiska, 

· poznanie i zastosowanie zasad ożywienia gospodarczego, 

· wypracowanie konkretnych projektów gospodarczych,

· wdrożenie najlepszego projektu (czasem kilku projektów) na rzecz lokalnego rozwoju gospodarczego. 

Po stworzeniu planu działań odpowiadających na potrzeby i problemy społeczności lokalnych z terenu działania Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze, wypracowane pomysły będą mogły zostać wdrożone i wykorzystane także na poziome ponadregionalnym przez współpracę z innymi regionami a także uczestnictwo                    w kompleksowych projektach.
II.   PODWYŻSZENIE  JAKOŚCI  USŁUG  RYNKU  PRACY
1) Podwyższanie jakości usług pośrednictwa pracy  i usług sieci EURES 
Najważniejszą rolę w obszarze rynku pracy, szczególnie w odniesieniu do zwiększenia zatrudnienia odgrywają pracodawcy, tworzący miejsca pracy dla osób bezrobotnych                          i poszukujących pracy. 
Pracodawcy są głównymi partnerami Urzędu Pracy w zakresie aktywizacji bezrobotnych poprzez organizację miejsc pracy niesubsydiowanej jak i w ramach zatrudnienia subsydiowanego. Powiatowy Urząd Pracy nawiązując i podtrzymując  kontakty z pracodawcami, promował realizowane programy prozatrudnieniowe.
Pośrednicy pracy tut. Urzędu brali udział w kampanii informacyjno-promocyjnej dotyczącej m.in. projektów realizowanych przy udziale środków EFS „Młody Wiek – wielkie możliwości”, „Koniec z biernością – czas na rozwój”, a także programów finansowanych z „rezerwy” Ministra Pracy i Polityki Społecznej: „Inwestycje 
w kwalifikacje deficytowe na rynku pracy IKD”, „Praca dla młodych – dobry start” oraz „Aktywna Kobieta” i „Stałe miejsca pracy”. 

Powyższe działania miały na celu przede wszystkim propagowanie wśród pracodawców przygotowania zawodowego, staży, oraz refundacji kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla skierowanych bezrobotnych.

W analizowanym okresie pośrednicy pracy, zgodnie z harmonogramem kontaktów                 z pracodawcami, wizytowali pracodawców na lokalnym rynku pracy celem nawiązania nowych i utrzymania stałych kontaktów, zapoznania się z potrzebami zatrudnieniowymi przedsiębiorstw - planowano dalszą współpracę. 

Pozyskiwano oferty pracy, negocjowano warunki pracy i płacy dla przyszłych pracowników. Zbierano informacje o funkcjonujących przedsiębiorstwach.
Informowano pracodawców o oferowanych przez Urząd usługach.

Informacje promujące usługi pośrednictwa pracy przekazywane były w różnorodnych formach: osobiście przez pośredników pracy, telefoniczne, poprzez lokalne media, oraz z wykorzystaniem stron internetowych Urzędu. 

W 2007 roku pośrednicy tut. Urzędu zwizytowali 439 zakładów pracy. Większość wizyt –  321 dotyczyło przedsiębiorców z Jeleniej Góry.

W wyniku wizyt pozyskano 487 ofert pracy.

	
	ogółem

PUP
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	Wizyty u pracodawców
	439
	116
	321

	Pozyskane ofert pracy  
	487
	196
	291


W 2007 roku tut. Urząd pozyskał 3.124 oferty pracy. Pracodawcy z Jeleniej Góry zgłosili 1.953 oferty, natomiast pracodawcy z Powiatu Jeleniogórskiego zgłosili 
1.171 ofert. 

	
	ogółem
PUP
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	Struktura ofert pracy
	3.124
	1.171
	1.953

	  w tym między innymi:
 -   prace interwencyjne

 -   roboty publiczne

 -   staże 

 -   przygotowanie zawodowe

 -   prace społecznie użyteczne                           
	   54

 326

 360

 211

 282
	   42

 223

    70

    68

 190
	    12

  103

  290

  143

    92


W ogólnej liczbie ofert pracy / 3.124 / - 1.088 miejsc pracy zgłosił sektor publiczny  
i  2.036  sektor  prywatny. 
Pozyskane oferty pracy w 45,6 % współfinansowane były ze środków Funduszu Pracy i Europejskiego Funduszu Społecznego.
Najwięcej ofert pracy zgłosiły: 

· przedsiębiorstwa produkcyjne
  -   865 miejsc pracy,

· administracja publiczna  
  -   666 miejsc pracy, w tym 282 miejsca pracy
                                                               w ramach prac społecznie użytecznych,
· przedsiębiorstwa handlowe
  -   411 miejsc pracy,

· obsługa nieruchomości

  -   242 miejsca pracy,

· hotele i restauracje

  -   197 miejsc pracy,

· edukacja



  -   166 miejsc pracy,

· przedsiębiorstwa usługowe
  -   173 miejsca pracy,

· budownictwo


  -   142 miejsca pracy,

· ochrona zdrowia


  -   142 miejsca pracy.

Kształtowanie się liczby ofert pracy zgłoszonych przez pracodawców według wielkich grup zawodowych w 2007 roku :
	Grupy zawodowe
	Liczba ofert zgłoszonych

	
	I – XII

2006 r.
	I – XII

2007 r.
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	Ogółem:
	2.945
	3.124
	1.171
	1.953

	z tego:

-  Przedstawiciele władz publicznych,   
   wyżsi urzędnicy i kierownicy
	0
	4
	1
	3

	-  Specjaliści
	198
	118
	26
	92

	-  Technicy i inny średni personel
	294
	222
	47
	175

	-  Pracownicy biurowi
	252
	345
	62
	283

	-  Pracownicy usług osobistych 
    i sprzedawcy
	283
	369
	104
	265

	-  Rolnicy, ogrodnicy, leśnicy i rybacy
	   35
	30
	3
	27

	-  Robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy
	725
	768
	216
	552

	-  Operatorzy i monterzy maszyn
	315
	339
	153
	186

	-  Pracownicy przy pracach prostych
	843
	929
	559
	370

	-  Siły zbrojne
	0
	0
	0
	0

	-  Bez zawodu
	0
	0
	0
	0


W porównaniu do 2006 roku niepokojące jest zmniejszenie się liczby ofert pracy 
dla grupy zawodowej „specjaliści”, tj. osób z wyższym wykształceniem.
Zmniejszyła się znacznie liczba miejsc pracy dla średniego personelu technicznego (technicy różnych specjalności).
Wzrost ofert pracy w grupie: pracownicy przy pracach prostych, związany był 
z organizacją prac społecznie użytecznych.
W 2007 roku pracodawcy za pośrednictwem Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze najczęściej poszukiwali osób w zawodach:

	
	powiat jeleniogórski
	Jelenia Góra

	Oferty pracy niesubsydiowanej
	-  recepcjonista
-  kelner
-  szwaczka
-  pozostali operatorzy 
   urządzeń przemysłu 
   ceramicznego
-  monter wyrobów z tworzywa 
   sztucznego
-  kucharz
	-  magazynier
-  sprzedawca
-  murarz
-  ślusarz
-  szwaczka
-  monter podzespołów 
   i zespołów elektronicznych
-  pozostali spawacze i pokrewni

	Oferty pracy                    w ramach 
robót publicznych
	-  robotnik gospodarczy
-  sprzątaczka
-  robotnik budowlany
-  robotnik drogowy
	-  robotnik gospodarczy
-  murarz
-  malarz budowlany
-  konserwator budynków

	Oferty pracy

w ramach  przygotowania zawodowego                        w miejscu pracy
	-  szwaczka
-  robotnik gospodarczy
	-  robotnik leśny
-  ładowacz nieczystości stałych
-  pracownik administracyjny
-  bibliotekarz
-  sprzedawca
-  szwaczka
-  magazynier

	Oferty pracy

w ramach 
stażu
	-  pracownik biurowy
-  pracownik administracyjny
-  sprzedawca
	-  sprzedawca
-  księgowy samodzielny
-  fizjoterapeuta
-  pozostali pracownicy biurowi   
   gdzie indziej nie 
   sklasyfikowani
-  pracownik administracyjny
-  pracownik biurowy


W procesie realizowania ofert pracy, po uprzednich ustaleniach z pracodawcą, prowadzono pośrednictwo zamknięte i otwarte. Dla upowszechnienia ofert pracy wykorzystywano tablice ogłoszeń, komputerową bazę ofert pracy (informacja na stronach internetowych Urzędu dotycząca ofert), infokioski informatyczne w siedzibie Urzędu oraz lokalne media. 

Pośrednictwo pracy realizowano także wykorzystując jego szczególną formę jaką są giełdy pracy. W celu bezpośredniego spotkania pracodawcy z większą grupą kandydatów do pracy, na staż lub przygotowanie zawodowe organizowano giełdy pracy. 
W 2007 roku zorganizowano 60 giełd pracy, w których uczestniczyło 1.618 bezrobotnych.

· dla pracodawców z powiatu jeleniogórskiego przeprowadzono 21 giełd pracy,     w których uczestniczyło 446 osób,
· dla pracodawców z Jeleniej Góry przeprowadzono 39 giełd pracy, w których wzięły udział 1.172 osoby.

Bezpośrednim efektem przeprowadzonych giełd pracy było podjęcie zatrudnienia, stażu pracy, przygotowania zawodowego przez 251 osób bezrobotnych. 

W maju 2007 roku wraz z Jeleniogórskim Stowarzyszeniem Osób Bezrobotnych zorganizowano Targi Pracy, podczas których 10 lokalnych pracodawców oraz 
3 agencje pośrednictwa pracy mogły oferować bezrobotnym i poszukującym pracy wolne miejsca pracy. Na Targi Pracy zaproszono 344 osoby bezrobotne. 
Dzięki szerokiej akcji promocyjnej, Targi odwiedziła także znaczna liczba osób poszukujących pracy.

2) Podwyższanie jakości usług poradnictwa zawodowego i pomoc w aktywnym
poszukiwaniu pracy

Na poziom świadczonych usług rynku pracy wpływa przede wszystkim ilość kadr realizujących usługi rynku pracy, permanentne podnoszenie kwalifikacji ale również lokalizacja i dostosowanie pomieszczeń do potrzeb realizacji usług. 

Warunki przestrzenne i techniczne Urzędu Pracy są dostosowane do charakteru prowadzenia poradnictwa indywidualnego, poradnictwa grupowego, informacji zawodowej indywidualnej  i grupowej oraz zajęć pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy w Klubie Pracy. 

W 2007 roku systematycznie uzupełniano również stan zatrudnienia w PUP doradców zawodowych i liderów Klubu Pracy.  

Na koniec grudnia 2007 roku zatrudnionych było sześciu doradców zawodowych 
(2 doradców zawodowych I stopnia oraz 4 doradców zawodowych stażystów), 
w tym  2 doradców zawodowych realizowało program usługi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy w Klubie Pracy. 

Ponadto prowadzona była planowa (zgodna z wymogami rozporządzenia określającego zasady zatrudniania pracowników samorządowych oraz wymogów kwalifikacyjnych określonych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach 
rynku pracy) polityka zatrudniania doradców zawodowych i liderów Klubu Pracy.

Doradcy zawodowi sukcesywnie podnosili kwalifikacje poprzez studia podyplomowe z zakresu poradnictwa zawodowego, udział w różnorodnych szkoleniach tematycznych oraz poprzez samokształcenie, w tym między innymi: 
· studia podyplomowe w systemie e-lerning, organizowane przez Wyższą Szkołę Nauk Społecznych w Lublinie, kierunek:  Doradztwo Zawodowe;

· szkolenie w systemie e-lerning „Profesjonalista Rynku Pracy”.

W procesie realizacji usług rynku pracy tj.: pracy doradczej i pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, wykorzystywane były interaktywne metody uczenia się: analiza przypadku, dyskusje grupowe, praca z wideo, informacje zwrotne. 

Wpływały one u osób bezrobotnych na wzrost dynamiki życiowej i kontrolę otoczenia, czego rezultatem była większa decyzyjność i aktywność w życiu zawodowym.

Usługi poradnictwa zawodowego i pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, 
realizowane w Urzędzie Pracy na bazie różnorodnych programów, z pomocą urządzeń wizualnych (tablice multimedialne) oraz wykorzystaniem metod i narzędzi psychologii społecznej, cieszyły się dużym zainteresowaniem wśród bezrobotnych.

Prowadzone były szkolenia bezrobotnych w poruszaniu się w sieci internet w celu wyszukiwania możliwości zatrudnienia.

Celem szkoleń warsztatowych pn. „Szukam pracy przez internet” było oswojenie uczestników z internetowym rynkiem pracy, wykorzystywanym przez pracodawców              w procesie rekrutacji i selekcji potencjalnych kandydatów do pracy oraz przybliżenie zakresu wykorzystania internetu w procesie planowania kariery osobistej. 

Uczestnicy zajęć nabierali elastyczności w podejmowaniu określonych działań, oraz kształtowali umiejętności docierania do informacji i ich wykorzystywania. 

Zdobyli wiedzę nt. możliwości pozostawienia swoich danych w serwisach doradztwa personalnego, ogólnych oraz firmowych, z uzyskaniem zapewnienia o tajności danych osobowych.  

Interdyscyplinarne metody pracy i procedur poradnictwa zawodowego stosowane przez doradców zawodowych, miały wpływ na doskonalenie metodyki oraz systemu pracy doradców zawodowych, wyraźnie ukierunkowanej na zaszczepianie u klientów elementów przedsiębiorczości w zetknięciu z rynkiem pracy. 

Doradcy zawodowi prowadzili również współpracę z jednostkami i instytucjami świadczącymi usługi w zakresie poradnictwa zawodowego.

Bardzo istotna okazała się współpraca doradców zawodowych z tut. Urzędu Pracy              z doradcami zawodowymi z różnych instytucji w Jeleniej Górze, tym m.in.                      z: Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej, Biura Karier Akademii Ekonomicznej, Mobilnego Centrum Informacji Zawodowej przy OHP, Szkolnego Ośrodka Kariery przy ZST Mechanik, klubu aktywizacji skazanych przy Areszcie Śledczym. 

Prowadzone były wspólne działania, mające na celu wymianę poglądów 
i metod pracy oraz promowanie usług oferowanych przez instytucje, świadczące usługi w ramach doradztwa zawodowego. 

Do najważniejszych zadań, które zostały osiągnięte poprzez współpracę należało zwiększanie świadomości społecznej nt. konieczności racjonalnego planowania rozwoju zawodowego przez jednostkę na każdym etapie jej życia. 

Ogromne znaczenie dla efektywności stosowania usług rynku pracy ma znajomość uwarunkowań lokalnego rynku pracy przez osoby bezrobotne i poszukujące pracy. 

W procesie poszukiwania pracy istotna jest wiedza o tym jakim prawom podlega rynek pracy oraz jak każda osoba może wykorzystać swoje atuty, lub czego powinna  się nauczyć, by lepiej sobie na nim radzić. 

Jednym ze sposobów przygotowania się do lepszego funkcjonowania na rynku pracy jest udział bezrobotnych w zajęciach Klubu Pracy.

W 2007 roku wszystkie programy usługi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy 
w Klubie Pracy ukierunkowane były na umożliwienie uczestnikom, tj. bezrobotnym 
i  poszukującym  pracy  zwiększenia  poziomu  własnej  aktywności.

W ramach działania Klubu Pracy prowadzone były: szkolenia z zakresu umiejętności aktywnego poszukiwania pracy, zajęcia aktywizacyjne, zajęcia umożliwiające dostęp do informacji i elektronicznych baz danych służących uzyskaniu umiejętności poszukiwania pracy i samozatrudnienia oraz porady indywidualne  - Otwarty Klub Pracy.

Każda osoba bezrobotna w zależności od potrzeb i uwarunkowań psychofizycznych mogła dokonać wyboru odpowiedniej formy oferowanej pomocy.
1/ Szkolenia z zakresu umiejętności aktywnego poszukiwania pracy – odbywały  się w kilkuosobowych grupach. Jeden cykl szkolenia obejmował 40 godzin teoretycznych oraz 15 godzin zajęć praktycznych  - poszukiwania pracy.

      Propozycja udziału w tego typu szkoleniu skierowana była przede wszystkim do bezrobotnych z grup defaworyzowanych na rynku pracy, bezrobotnych którzy utracili motywację do poszukiwania zatrudnienia oraz posiadających deficyt 
w zakresie umiejętności poszukiwania pracy a zamierzających powrócić na  
rynek  pracy  po  długiej  przerwie  w  aktywności  zawodowej. 

      Zajęcia te przygotowały uczestników do profesjonalnego poszukiwania pracy 
przy wykorzystaniu w tym celu znajomości samego siebie oraz rynku pracy. 
2/ Zajęcia aktywizacyjne - realizowane w formie krótkich zajęć warsztatowych, trwających – w zależności od tematyki – od 5 do 25 godzin zegarowych.

      Propozycja udziału w zajęciach aktywizacyjnych skierowana była do osób, które chciały zdobyć nowe umiejętności z zakresu autoprezentacji, marketingu personalnego oraz sposobu prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej, czyli umiejętności pomocnych w procesie rekrutacji personalnej do firm. 

     Uczestnicy zajęć poznawali zasady manipulacji w procesie komunikacji, definicje modelu pełnej ekspresji i analizy transakcyjnej. Nauczyli się rozpoznawać  symptomy stresu i metody radzenia sobie ze stresem.
Elementem zajęć było również omówienie wymogów rynku pracy i oczekiwań pracodawców a także nauka pisania dokumentów aplikacyjnych i przygotowania do rozmów kwalifikacyjnych. 

      W trakcie spotkań przedstawiono usługi rynku pracy oraz instrumenty je   wspomagające, które bezrobotni mogą wykorzystać w celu pozyskania zatrudnienia.  
Zajęcia aktywizacyjne cieszyły się dużym zainteresowaniem wśród bezrobotnych, ponieważ w krótkim czasie uczestnicy mogli uzyskać wiedzę teoretyczną 
i praktyczną, ułatwiającą im kontakt z przyszłym pracodawcą.
3/ Dostęp do informacji i elektronicznych baz danych służących uzyskaniu umiejętności poszukiwania pracy i samozatrudnienia - osoby bezrobotne                      i poszukujące pracy, zainteresowane pozyskaniem zatrudnienia, mogły bezpłatnie korzystać w Klubie Pracy z dostępu do internetu, w tym uzyskać pomoc w nauce zakładania poczty elektronicznej, wysyłania wiadomości e-mail itp. 

     W Klubie Pracy można było nieodpłatnie korzystać z aktualnej prasy z ofertami pracy, telefonu, ksero, faksu, skanera, komputera i drukarki. Dostępna była również sala informacji zawodowej, gdzie zainteresowani mogli skorzystać 
z literatury fachowej, ulotek zawierających informacje na temat lokalnego rynku pracy, jak również filmów instruktażowo – edukacyjnych.  
4/ Otwarty Klub Pracy - poradnictwo indywidualne - osoby bezrobotne i poszukujące pracy mogły określić swoje problemy zawodowe, opracować kroki postępowania, przygotować indywidualny plan działania oraz skorzystać z nowoczesnych nośników przekazu informacji. 

      Niejednokrotnie diagnoza potrzeb zawodowych prowadziła do skierowania osoby bezrobotnej na szkolenie lub zajęcia aktywizacyjne oferowane przez Klub Pracy.

Osoby bezrobotne korzystające z usługi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy,                poprzez uczestnictwo w różnorodnych formach działań Klubu Pracy mogły zdobyć wiedzę teoretyczną na temat rynku pracy oraz sposobu poruszania się po nim, poznać siebie, określić swoje mocne i słabe strony, poznać zasady dobrej komunikacji, autoprezentacji oraz asertywności. 
3) Podwyższenie jakości organizowanych usług szkoleniowych
Planowane w 2007 roku kierunki szkoleń bezrobotnych, ustalone zostały głównie                w oparciu o analizę ofert pracy pozyskanych przez Urząd, ofert pracy upowszechnianych w prasie lokalnej oraz raport z monitoringu zawodów deficytowych i nadwyżkowych.
Oferty pracy składane w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze, jak również ogłaszane w mediach, to przede wszystkim oferty związane z szeroko pojętym rynkiem usług.

Współczesny lokalny rynek pracy wymaga od pracobiorców różnorodnych kwalifikacji, w tym m.in. do pracy w handlu, pracownika transportu, umiejętności obsługi komputera, umiejętności w zakresie obsługi finansowo – księgowej, prac biurowych, zarządzania i administrowania a także obsługi maszyn i urządzeń.

Zmiany, które zaszły w przeobrażeniach gospodarczych konsekwentnie modyfikowały również politykę doboru pracowników i wykorzystania ich kwalifikacji. 

W sytuacji dużej podaży rąk do pracy, pracodawcy poszukują możliwości skorelowania kwalifikacji kandydata do pracy z wymaganiami stanowiska pracy. Oczekują od przyszłych pracowników konkretnych kwalifikacji, ale także wielu umiejętności. 

Dodatkowym wymogiem  rynku pracy jest znajomość języków obcych przynajmniej w stopniu podstawowym. Duże zapotrzebowanie obserwuje się również na konkretnych specjalistów w branży budowlanej i metalowej (nowe technologie). 
W tej sytuacji również osoby zainteresowane pozyskaniem pracy, aktywnie poszukujące zatrudnienia, wykazują duże zainteresowanie zdobyciem kwalifikacji                         i umiejętności, które pomogą im w zaistnieniu na rynku pracy.

Uwzględniając obecną i przyszłą sytuację rynku pracy istnieje konieczność zaspokojenia potrzeb kwalifikacyjnych zarówno pracodawców jak i pracobiorców. 

Konieczność szkolenia bezrobotnych, w różnorodnych kierunkach, wynikała 
z obecnej sytuacji na rynku pracy, gdzie nadal nie udało się zintegrować czynników edukacyjnych, ekonomicznych i społecznych w jeden spójny, elastyczny system, zdolny do szybkiego reagowania w razie zaistnienia potrzeb na zasoby ludzkie 
o określonych kwalifikacjach.   

Ponadto w przyszłości praca będzie coraz ściślej związana również z predyspozycjami osobowościowymi człowieka a nie z konkretnym raz wybranym zawodem, branżą,  czy  kierunkiem  nauki.

Atrakcyjność zawodową pracobiorców określa gotowość do ciągłego podnoszenia kwalifikacji oraz umiejętność przystosowania się do zmian na rynku pracy. Konsekwencją zmian sytuacji na rynku pracy, a głównie braku wolnych miejsc 
jest frustracja bezrobotnych spowodowana niemożnością włączenia się w proces pracy i związane z tym poczucie nieprzydatności. 
Niekorzystnym zjawiskiem, które znacząco nasiliło się w ostatnich latach na rynku pracy jest wydłużenie czasu poszukiwania zatrudnienia. 

Odnotowuje się  stały wzrost udziału osób pozostających w rejestrach Urzędu Pracy ponad rok lub dłużej. Czas pozostawania poza strukturami zatrudnienia jest dla bezrobotnych bardzo istotny ze względów osobistych. Jest również istotny ze społecznego punktu widzenia, gdyż jego następstwem jest marginalizacja znacznej części społeczeństwa.
Proponowane w 2007 roku szkolenia wpłynęły na uzyskanie, uzupełnienie lub doskonalenie umiejętności i kwalifikacji zawodowych, umożliwiając jednocześnie bezrobotnym wejście w struktury zatrudnienia.

Kierunki szkoleń grupowych na 2007 rok określono po dokonaniu oceny:

· poziomu stanu bezrobocia,

· ofert pracy zgłoszonych w Urzędzie,

· ofert pracy zamieszczonych w lokalnej prasie,

· analizy rynku edukacyjnego,

· analizy efektywności prowadzonych szkoleń,

· zainteresowania bezrobotnych poszczególnymi kierunkami szkoleń.

4) Diagnozowanie lokalnego rynku pracy
· Prowadzenie minitoringu zawodów deficytowych i nadwyżkowych

Prowadzenie monitoringu zawodów deficytowych i nadwyżkowych miało na celu diagnozę dopasowania strukturalnego rynku pracy w odniesieniu do populacji bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze.
Celem raportu przygotowanego na podstawie monitoringu było poznanie 
zawodów deficytowych i nadwyżkowych, a wiec tych o większym zapotrzebowaniu niż liczba potencjalnych pracowników, jak też takich, na które popyt był znikomy 
lub w ogóle nie występował, tak aby skoordynować kierunki kształcenia i szkolenia bezrobotnych  z potrzebami rynku pracy.
Raport może być pomocny w:

· określeniu kierunków i natężenia zmian zachodzących w strukturze zawodowo- kwalifikacyjnej na lokalnym, regionalnym i krajowym rynku pracy,
· stworzeniu bazy informacyjnej dla opracowania przyszłych struktur zawodowo                      -kwalifikacyjnych w układzie lokalnym, regionalnym i krajowym,
· określeniu odpowiednich kierunków szkolenia bezrobotnych, zapewniając większą efektywność organizowanych szkoleń,
· bieżącej korekcie poziomu, struktury i treści kształcenia zawodowego (dotyczy władz oświatowych oraz dyrekcji szkół),
· usprawnieniu poradnictwa zawodowego poprzez wskazanie zawodów deficytowych  i nadwyżkowych,
· ułatwieniu realizacji programów aktywizacji osób długotrwale bezrobotnych                w celu promowania ich ponownego zatrudnienia.
Źródłem informacji do przeprowadzenia raportu były dane zgromadzone w 2007 roku w oparciu o załącznik 2 i 3 do sprawozdania MPiPS, dotyczące osób bezrobotnych oraz zgłoszonych ofert pracy według zawodów i specjalności.
Przy opracowaniach rocznych raportu z monitoringu zawodów deficytowych                     i nadwyżkowych, w 2007 roku nie prowadzono badań sondażowych w zakładach pracy dotyczących stanu zatrudnienia oraz przewidywanych przyjęć i zwolnień pracowników według zawodów, jak również badań sondażowych w szkołach ponadgimnazjalnych w zakresie przewidywanej liczby absolwentów według zawodów w danym roku szkolnym. Badań sondażowych nie prowadzono ze względu 
na brak reprezentacyjnej próby do wykonywania badań sondażowych, którą miał przygotować GUS.

W statystykach bezrobocia dla Jeleniej Góry za 2007 rok można było zaobserwować różnicę w ilości zarejestrowanych osób w poszczególnych zawodach. 
Najwięcej osób pozostających bez zatrudnienia to bezrobotni nie posiadający kwalifikacji zawodowych (399 osób), co stanowi 14,61% ogółu zarejestrowanych, natomiast w powiecie jeleniogórskim wskaźnik ten kształtował się na poziomie             15,7 %. 
To zjawisko miało bardzo negatywne konsekwencje, ponieważ do Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze nie wpływają oferty pracy dla tej kategorii osób. 
W związku z powyższym, zjawisko bezrobocia w tej grupie osób będzie się niewątpliwie utrzymywało. 
Wysoki stopień bezrobocia wśród tych zarejestrowanych, którzy nie zdobyli zawodu przyczynił się do generowania długotrwałego pozostawania bez zatrudnienia przez tę specyficzną podgrupę.
Ze statystyk Urzędu wynikało, że wśród zawodów posiadanych przez bezrobotnych               z powiatu jeleniogórskiego i Jeleniej Góry zarejestrowanych w 2007 roku, dominowały zawody:

· sprzedawca,
· kucharz,
· asystent ekonomiczny (zawód szkolny: technik ekonomista),
· murarz,

· ślusarz,
· technik mechanik,
· technik budownictwa,
· sprzątaczka, 
· robotnik budowlany,
· tokarz.
Również w tych zawodach notowano najwięcej osób bezrobotnych na koniec badanego okresu.
Interpretując zjawisko bezrobocia według dużych grup zawodowych, można było zauważyć, iż najwięcej bezrobotnych z Jeleniej Góry posiadało zawody należące do poniższych grup: 

· robotnicy obróbki metali i mechanicy maszyn i urządzeń,

· średni personel techniczny,

· pracownicy pozostałych specjalności,

· pozostali robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy,

· górnicy i robotnicy budowlani.
Natomiast struktura bezrobotnych według dużych grup zawodowych w powiecie jeleniogórskim przedstawiała, że największa liczba bezrobotnych należała do grup:

· robotnicy obróbki metali i mechanicy maszyn i urządzeń,

· pozostali robotnicy przemysłowi i rzemieślnicy,

· pracownicy usług osobistych i ochrony,

· pracownicy przy pracach prostych w handlu i usługach.

Na koniec 2007 roku w populacji zarejestrowanych bezrobotnych w Jeleniej Górze większość (1.400 osób) stanowiły kobiety – tj. 51,26 % ogółu bezrobotnych. 
Natomiast  w  powiecie  jeleniogórskim  kobiety  stanowiły  51,39 %. 
Analiza danych wykazała, że najwięcej zarejestrowanych kobiet nie posiadało zawodu, w dalszej kolejności posiadały zawód: sprzedawcy, asystenta ekonomicznego, sprzątaczki, szwaczki, kucharza kelnera oraz technika żywienia 
i gospodarstwa domowego, tkacza i pomocy kuchennej. 
Rysunek 1. Najliczniej reprezentowane zawody wśród bezrobotnych kobiet w Jeleniej Górze – 

                    stan w końcu 2007r.
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Rysunek 2. Najliczniej reprezentowane zawody wśród bezrobotnych kobiet w powiecie jeleniogórskim –   stan w końcu 2007r.
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Powyższe zawody można różnicować również pod kątem statystycznego ryzyka długotrwałego bezrobocia, a więc pozostawania bez pracy przez okres 12 miesięcy              i dłużej. 
W Jeleniej Górze 632 osoby posiadały status osób długotrwale bezrobotnych,
jest to blisko 23,14 % ogółu bezrobotnych pozostających w ewidencji tut. Urzędu. 
Wyniki uzyskane w tej grupie są bardzo ważne, gdyż wskazywać mogą na istotne relacje i zależności pomiędzy czasem pozostawania bez pracy, a rodzajem posiadanego zawodu. Między tymi dwiema relacjami należy poszukiwać determinujących cech długotrwałego bezrobocia. 
Wśród osób długotrwale bezrobotnych, posiadających wyuczony zawód, najwięcej było sprzedawców.
W końcu 2007 roku w rejestrze Powiatowego Urzędu Pracy figurowało 47 osób, posiadających takie kwalifikacje zawodowe. 
Na kolejnej pozycji uplasowały się osoby nie posiadające kwalifikacji zawodowych – 29 osób oraz posiadające zawód sprzątaczki – 24 osoby.
Następne zawody, które pojawiały się w zestawieniu osób długotrwale bezrobotnych według danych z końca grudnia 2007 roku to: asystent ekonomiczny (zawód szkolny: technik ekonomista) - 22 osoby, szwaczka – 17 osób, murarz – 16 osób, technik mechanik – 14 osób, technik budownictwa – 11 osób, pracownik biurowy (zawód szkolny: technik prac biurowych) – 11 osób, ekonomista – 10 osób, technik żywienia           i gospodarstwa domowego – 10 osób, pozostali mechanicy pojazdów samochodowych – 10 osób,  kucharz – 9 osób, krawiec – 9 osób.
Natomiast w powiecie jeleniogórskim 822 bezrobotnych posiadało status długotrwale bezrobotnych - jest to blisko 28,68% ogółu zarejestrowanych. 

W tej kategorii bezrobotnych w powiecie jeleniogórskim znaleźli się: sprzedawcy – 
63 osoby, kucharze – 37 osób, bezrobotni bez zawodu – 33 osoby, pomoce kuchenne – 26 osób, asystenci ekonomiczni (zawód szkolny: technik ekonomista) – 18 osób, kelnerzy – 18 osób, szwaczki – 18 osób, robotnicy budowlani – 17 osób, ślusarze – 
16 osób, sprzątaczki – 16 osób, pokojowe (w hotelu) – 15 osób, robotnicy pomocniczy w przemyśle przetwórczym – 15 osób oraz  technicy mechanicy – 13 osób, murarze – 13 osób, tokarze – 12 osób, salowe – 12 osób,  stolarze – 11 osób, pozostali mechanicy pojazdów samochodowych – 10 osób.

Wymienione powyżej zawody generowały znaczną liczbę osób, które nie mogły znaleźć zatrudnienia. W znacznej mierze są to zawody, które nie są aktualne 
w stosunku do wymagań rynku pracy. Konieczne wydaje się nieustanne monitorowanie zawodów, które mogą przyczyniać się do długotrwałego bezrobocia 
i podejmowanie takich działań, które umożliwiają osobom w tych zawodach przekwalifikowanie się.

Ranking zawodów (według kodu 2-cyfrowego), które generują długotrwałe 
bezrobocie w Jeleniej Górze i powiecie jeleniogórskim wskazuje, iż w 2007 roku grupami zawodowymi, których wskaźnik długotrwałego bezrobocia był największy, były:

Grupy zawodów* o najwyższym wskaźniku długotrwałego bezrobocia w Jeleniej Górze                 w 2007r.
	Lp.
	Kod zawodu
	Nazwa zawodu*
	Wskaźnik
długotrwałego
bezrobocia

	1.
	13
	Kierownicy małych przedsiębiorstw
	1,0000

	2.
	63
	Leśnicy i rybacy
	0,5455

	
	61
	Rolnicy
	0,4545

	
	81
	Operatorzy maszyn i urządzeń wydobywczych 
i przetwórczych
	0,4255

	3.
	41
	Pracownicy obsługi biurowej
	0,3951

	4.
	91
	Pracownicy przy pracach prostych w handlu i usługach
	0,3681

	5.
	93
	Robotnicy pomocniczy w górnictwie, przemyśle, budownictwie    i transporcie
	0,3448

	6.
	83
	Kierowcy i operatorzy pojazdów
	0,3077

	7.
	73
	Robotnicy zawodów precyzyjnych, ceramicy, wytwórcy wyrobów galanteryjnych, robotnicy poligraficzni 
i pokrewni
	0,3019


Grupy zawodów* o najwyższym wskaźniku długotrwałego bezrobocia w powiecie jeleniogórskim w 2007r.
	Lp.
	Kod zawodu
	Nazwa zawodu*
	Wskaźnik
długotrwałego bezrobocia

	1.
	33
	Nauczyciele praktycznej nauki zawodu i instruktorzy
	1,0000

	2.
	91
	Pracownicy przy pracach prostych w handlu i usługach
	0,4619

	3.
	62
	Ogrodnicy
	0,4286

	4.
	41
	Pracownicy obsługi biurowej
	0,4286

	5.
	63
	Leśnicy i rybacy
	0,4167

	6.
	81
	Operatorzy maszyn i urządzeń wydobywczych 
i przetwórczych
	0,4091

	7.
	52
	Modelki, sprzedawcy i demonstratorzy
	0,4013


Najwięcej wolnych miejsc pracy zgłoszonych przez pracodawców z Jeleniej Góry dotyczyło zawodów:

· pracownik biurowy (zawód szkolny: technik prac biurowych) – 125 ofert pracy,

· monter podzespołów i zespołów elektronicznych – 114,

· robotnik gospodarczy – 102,

· sprzedawca – 66,

· szwaczka – 65,

· robotnik budowlany – 52

· sprzątaczki – 52.

Wykaz zawodów, w których pozyskano najwięcej ofert pracy z Jeleniej Góry w 2007 r.          
[image: image20.emf]Struktura ofert według zawodów (najliczniejsze oferty)
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W analizowanym okresie czasu, pracodawcy z powiatu jeleniogórskiego składali największe zapotrzebowanie na pracowników  w następujących zawodach:

· robotnik gospodarczy – 288 ofert pracy,

· sprzątaczka – 116 ofert pracy,

· pozostali operatorzy urządzeń przemysłu ceramicznego – 40 ofert pracy,

· robotnik drogowy – 35 ofert pracy ,

· pracownik biurowy (zawód szkolny: technik prac biurowych) – 31 ofert pracy.
Wykaz zawodów, w których pozyskano najwięcej ofert pracy z powiatu jeleniogórskiego w 2007r.

[image: image21]Duża ilość ofert pracy zgłoszonych w zawodach robotnik gospodarczy oraz sprzątaczka, wynikała z organizacji robót publicznych oraz prac społecznie użytecznych.
Struktura ofert pracy według dużych grup zawodowych w Jeleniej Górze wskazała,         iż najwyższe wskaźniki odnotowane zostały w poniższych grupach zawodowych:

· pracownicy obsługi biurowej,

· pracownicy przy pracach prostych w handlu i usługach,

· pozostali robotnicy i rzemieślnicy,

· operatorzy i monterzy maszyn,

· górnicy i robotnicy budowlani.
W powiecie jeleniogórskim struktura ofert pracy według dużych grup zawodowych wskazała, że najwięcej ofert pracy było zgłoszonych w grupach zawodowych:

· pracownicy przy pracach prostych w handlu i usługach,

· kierownicy małych przedsiębiorstw,

· pracownicy usług osobistych i ochrony,

· robotnicy pomocniczy w górnictwie, przemyśle, budownictwie i transporcie.
Najmniejsze szanse na otrzymanie propozycji zatrudnienia w Jeleniej Górze i powiecie jeleniogórskim mieli: „średni personel w zakresie nauk biologicznych i ochrony zdrowia”, „operatorzy maszyn i urządzeń wydobywczych i przetwórczych”, „specjaliści nauk fizycznych, matematycznych i technicznych” oraz „pozostali specjaliści”, „robotnicy pomocniczy w rolnictwie, rybołówstwie i pokrewni”.
W analizowanym okresie czasu nie zanotowano również ofert pracy w grupach: „kierownicy małych przedsiębiorstw”, „rolnicy”, „rolnicy i rybacy pracujący na własne potrzeby”, robotnicy zawodów precyzyjnych, ceramicy, wytwórcy wyrobów galanteryjnych, robotnicy poligraficzni i pokrewni”, „robotnicy pomocniczy 
w rolnictwie, rybołówstwie i pokrewni”, „średni personel w zakresie nauk biologicznych i ochrony zdrowia” oraz „nauczyciele praktycznej nauki zawodu 
i instruktorzy, „ogrodnicy”.

Podejmując próbę zanalizowania zawodów deficytowych i nadwyżkowych  z uwagi 
na strukturę bezrobocia i ofert pracy według Polskiej Klasyfikacji
Działalności (PKD) można zauważyć, iż większość ofert pracy zgłoszonych 
przez pracodawców z Jeleniej Góry i powiatu jeleniogórskiego związana była 
z administracją publiczną i obroną narodową, obowiązkowymi ubezpieczeniami społecznymi i powszechnymi ubezpieczeniami zdrowotnymi, przetwórstwem przemysłowym, obsługą nieruchomości, wynajmem i usługami związanymi 
z prowadzeniem działalności gospodarczej, handlem hurtowym i detalicznym; naprawą pojazdów samochodowych, motocykli oraz artykułów użytku osobistego 
i domowego, edukacją, działalnością usługową komunalną, społeczną 
i indywidualną, pozostałą jak i wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energię elektryczną, gaz, wodę, ochrona zdrowia oraz pomocą społeczną i budownictwem.
Najliczniejsze sekcje PKD według zgłoszonych ofert pracy z Jeleniej Górze w 2007r.
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Analiza danych statystycznych Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze wskazała, że większość badanych zawodów na jeleniogórskim rynku pracy można uznać za zawody nadwyżkowe, czyli 84,44 % ogółu badanych zawodów. 

Zawodów deficytowych, na które było wyższe zapotrzebowanie niż liczba osób poszukujących pracy w danym zawodzie, występowało zaledwie 12,48 % ogółu.

Pozostała część to zawody zrównoważone  -  3,08 %.

Zawody deficytowe, nadwyżkowe i zrównoważone w Jeleniej Górze w 2007 roku
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Podobna sytuacja miała miejsce w powiecie jeleniogórskim, gdzie w strukturze zawodowej bezrobocia zdecydowana większość, bo aż 503 (91,79%) ogółu badanych zawodów - to zawody nadwyżkowe. Natomiast tylko 40 zawodów (7,30 % ogółu), stanowią zawody deficytowe.

Wśród zawodów wskazujących równowagę na rynku pracy powiatu jeleniogórskiego wyodrębniono 5 – zaledwie 0,91 % analizowanych zawodów.

Zawody deficytowe, nadwyżkowe i zrównoważone w powiecie jeleniogórskim w 2007r.
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Ranking zawodów nadwyżkowych, powstały poprzez porównanie liczby zarejestrowanych bezrobotnych w 2007 roku z liczbą ofert pracy zgłoszonych 
w tym samym okresie, pozwał na wyodrębnienie zawodów charakteryzujących się nadwyżką podaży siły roboczej w Jeleniej Górze i powiecie jeleniogórskim. 
Wśród nadwyżkowych zawodów znalazły się zawody wymienione w poniższych tabelach.

Ranking zawodów nadwyżkowych w Jeleniej Górze o najwyższym poziomie nadwyżki
	Lp.
	Nazwa zawodu
	Wskaźnik intensywności

nadwyżki (deficytu)

w 2007 roku

	1
	Robotnik budowlany
	0,8667

	2
	Prasowaczka (ręczna)
	0,8000

	3
	Robotnik magazynowy
	0,7500

	4
	Lekarz weterynarii
	0,6667

	5
	Sprzątaczka
	0,6341

	6
	Bufetowy (barman)
	0,6154

	7
	Wychowawca w placówkach oświatowych, wychowawczych 
i opiekuńczych
	0,5556

	8
	Stolarz galanterii drzewnej
	0,5556

	9
	Księgowy (samodzielny)
	0,5161

	10
	Inżynier transportu (logistyk)
	0,5000

	11
	Agent ubezpieczeniowy
	0,5000

	12
	Monter wyrobów z tworzyw sztucznych
	0,5000

	13
	Asystent bankowości
	0,4615

	14
	Dekarz
	0,4231

	15
	Nauczyciel informatyki/ technologii informacyjnej
	0,3333

	16
	Specjalista bankowości
	0,3333

	17
	Specjalista ds. marketingu i handlu (sprzedaży)
	0,3333

	18
	Telefonistka
	0,3333

	19
	Opiekunka domowa
	0,3333

	20
	Praczka
	0,3333

	21
	Dozorca
	0,3333

	22
	Portier
	0,3333

	23
	Fryzjer (zawody szkolne: fryzjer, technik usług fryzjerskich)
	0,2857

	24
	Pomoc kuchenna
	0,2857

	25
	Pakowacz
	0,2778

	26
	Murarz
	0,2766

	27
	Ogrodnik terenów zieleni
	0,2759

	28
	Kierowca samochodu osobowego
	0,2593

	29
	Ślusarz
	0,2517

	30
	Architekt
	0,2500

	31
	Inżynier budownictwa – budownictwo ogólne
	0,2500

	32
	Opiekunka dziecięca
	0,2500

	33
	Betoniarz
	0,2500

	34
	Posadzkarz
	0,2500


Ranking zawodów nadwyżkowych w powiecie jeleniogórskim o najwyższym poziomie nadwyżki
	Lp.
	Nazwa zawodu
	Wskaźnik intensywności 
nadwyżki (deficytu)

w 2007 roku

	1
	Pracownik biurowy (zawód szkolny: technik prac biurowych)
	0,8378

	2
	Nauczyciel przedszkola
	0,8000

	3
	Szwaczka
	0,7692

	4
	Magazynier
	0,7000

	5
	Opiekun w domu pomocy społecznej
	0,6667

	6
	Kosmetyczka (zawód szkolny: technik usług kosmetycznych)
	0,6667

	7
	Pomoc kuchenna
	0,6400

	8
	Pokojowa (w hotelu)
	0,5652

	9
	Nauczyciel religii
	0,5000

	10
	Konserwator budynków
	0,5000

	11
	Lakiernik wyrobów drzewnych
	0,5000

	12
	Portier
	0,5000

	13
	Nauczyciel języka obcego
	0,4286

	14
	Pracownik administracyjny (zawód szkolny: technik administracji
	0,4286

	15
	Drwal
	0,4000

	16
	Robotnik placowy
	0,4000

	17
	Kelner
	0,3947

	18
	Mechanik samochodów ciężarowych
	0,3333

	19
	Woźny
	0,3333

	20
	Kierowca operator wózków jezdniowych
	0,2857

	21
	Ceramik wyrobów ceramiki budowlanej
	0,2500

	22
	Pielęgniarka
	0,2308

	23
	Piekarz
	0,2075

	24
	Ślusarz narzędziowy
	0,2000

	25
	Operator sprzętu do robót ziemnych
	0,2000

	26
	Księgowy (samodzielny)
	0,1818

	27
	Kucharz
	0,1689

	28
	Wychowawca w placówkach oświatowych, wychowawczych                          i opiekuńczych
	0,1667

	29
	Pracownik socjalny
	0,1667

	30
	Kasjer handlowy
	0,1667

	31
	Opiekunka dziecięca
	0,1667

	32
	Fizjoterapeuta
	0,1500


Zawody deficytowe występowały na rynku pracy zdecydowanie rzadziej niż zawody nadwyżkowe. 

W rankingu zawodów deficytowych w Jeleniej Górze i powiecie jeleniogórskim czołowe miejsca zajmowały zawody, które charakteryzowały się brakiem rejestrujących się bezrobotnych lub znikomą ich ilością przy dużym zapotrzebowaniu ze strony pracodawców. 
W oparciu o wskaźnik intensywności nadwyżki (deficytu) zawodów (według kodu           6-cyfrowego) wyłoniono w Jeleniej Górze 49 zawodów deficytowych, dla których wskaźnik był maksymalny (MAX), co oznaczało, że w 2007 roku napływowi ofert pracy w danym zawodzie nie towarzyszył napływ bezrobotnych. 
Na czele rankingu grup zawodowych pod względem największego deficytu znalazły się specjalności wymienione w poniższej tabeli.

Ranking zawodów deficytowych w Jeleniej Górze
	Lp.
	Nazwa zawodu
	Wskaźnik intensywności 
nadwyżki  (deficytu)

w 2007 roku

	1
	Instruktor nauki jazdy
	5,0000

	2
	Ładowacz nieczystości stałych
	5,0000

	3
	Konserwator budynków
	4,8000

	4
	Tynkarz
	4,5000

	5
	Pozostali technicy mechanicy
	4,3333

	6
	Monter podzespołów i zespołów elektronicznych
	4,0714

	7
	Bibliotekarz
	4,0000

	8
	Lakiernik wyrobów drzewnych
	3,0000

	9
	Pracownik ochrony mienia i osób (zawód szkolny: technik ochrony fizycznej osób i mienia)
	2,8571

	10
	Pracownik administracyjny (zawód szkolny: technik administracji)
	2,3333

	11
	Pracownik biurowy (zawód szkolny: technik prac biurowych)
	2,3148

	12
	Robotnik gospodarczy
	2,0400

	13
	Asystent ds. statystyki
	2,0000

	14
	Fryzjer damski
	2,0000

	15
	Hafciarka
	2,0000

	16
	Asystent prawny
	2,0000

	17
	Archiwista zakładowy
	1,5000

	18
	Robotnik leśny
	1,4285

	19
	Sekretarka
	1,3000

	20
	Magazynier
	1,2759

	21
	Szwaczka
	1,0484


W badanym okresie w powiecie jeleniogórskim wyłoniono 10 zawodów deficytowych, dla których wskaźnik intensywności nadwyżki (deficytu) był maksymalny, 
co oznaczało, że napływowi ofert pracy w danym zawodzie w 2007 r. nie towarzyszył napływ osób bezrobotnych. 
Do najbardziej deficytowych zawodów (nie uwzględniając tych, które osiągnęły maksymalny wskaźnik), w których zgłoszono oferty pracy i rejestrowano osoby bezrobotne można było zaliczyć zaprezentowane w poniższej tabeli:
Ranking zawodów deficytowych w powiecie jeleniogórskim

	Lp.
	Nazwa zawodu*
	Wskaźnik intensywności 
nadwyżki (deficytu)

w 2007 roku

	1
	Operatorzy maszyn do produkcji wyrobów włókienniczych, futrzarskich i skórzanych gdzie indziej niesklasyfikowani
	10,0000

	2
	Operatorzy urządzeń przemysłu ceramicznego (zawód szkolny: operator urządzeń przemysłu ceramicznego)
	6,7143

	3
	Gospodarze budynków
	5,7800

	4
	Operatorzy maszyn do produkcji wyrobów papierniczych
	5,0000

	5
	Pracownicy opieki osobistej i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani
	3,0000

	6
	Pracownicy bibliotek i informacji naukowej
	3,0000

	7
	Robotnicy pomocniczy w rolnictwie i pokrewni
	2,0000

	8
	Recepcjoniści i rejestratorzy
	1,8333

	9
	Monterzy wyrobów z metalu, gumy i tworzyw sztucznych
	1,2500

	10
	Robotnicy pomocniczy w budownictwie drogowym, wodnym 
i pokrewni
	1,2500

	11
	Pomoce i sprzątaczki biurowe, hotelowe i podobne
	1,1385


Wśród zawodów zrównoważonych, występujących w Jeleniej Górze i powiecie jeleniogórskim, można było wymienić zawody zaprezentowane w poniższej tabeli:
Zawody zrównoważone w Jeleniej Górze
	Lp.
	Nazwa zawodu
	Poziom 

zrównoważenia

	1
	Kierownik działu zaopatrzenia i dystrybucji
	1,0000

	2
	Programista
	1,0000

	3
	Pośrednik w obrocie nieruchomościami
	1,0000

	4
	Dziennikarz
	1,0000

	5
	Optyk okularowy (zawód szkolny: technik optyk)
	1,0000

	6
	Fakturzystka
	1,0000

	7
	Ekspedytor
	1,0000

	8
	Kasjer handlowy
	1,0000

	9
	Recepcjonista
	1,0000

	10
	Monter sieci telekomunikacyjnych
	1,0000

	11
	Szwaczka
	1,0000

	12
	Woźny
	1,0000

	13
	Robotnik placowy
	1,0000


Zawody zrównoważone w powiecie jeleniogórskim
	Lp.
	Nazwa zawodu
	Wskaźnik

długotrwałego

bezrobocia

	1
	Nauczyciel plastyki
	1,0000

	2
	Krojczy
	1,0000

	3
	Dozorca
	1,0000

	4
	Pakowacz
	1,0000


Analiza bezrobotnych w Jeleniej Górze i powiecie jeleniogórskim wykazała,                     iż sytuacja  na lokalnym rynku pracy w 2007 roku była nadal trudna, choć                     w porównaniu z rokiem 2006 uległa znacznej poprawie.  

W roku 2007 na badanym obszarze obserwowano zmniejszenie liczby bezrobotnych       w porównaniu ze stanem w końcu 2006r. (o 30,9% w Jeleniej Górze,  a w powiecie jeleniogórskim o 34,7%). 
Liczba osób bezrobotnych stale ulega zmniejszeniu. Spowodowane jest to poprawą sytuacji gospodarczej. Pojawiło się wiele ofert pracy. 

Obserwacja struktury i ruch bezrobotnych w 2007 roku pozwala wyróżnić kilka zawodów, które cechuje zarówno wysoki poziom bezrobocia, jak i duża skala napływu. 
Zawody te to przede wszystkim: sprzedawca, asystent ekonomiczny (zawód szkolny: technik ekonomista), ślusarz, kucharz, murarz, tokarz, ekonomista oraz pozostali mechanicy pojazdów samochodowych, technik mechanik, technik budownictwa. Sytuacja ta wynika zarówno z niewystarczającego zapotrzebowania pracodawców jak i braku odpowiedniego przygotowania zawodowego bezrobotnych, poziomu posiadanych przez nich kwalifikacji i umiejętności. 

Podobnie jak miało to miejsce w latach poprzednich, w 2007 roku  najmniejsze szanse na znalezienie zatrudnienia miały osoby nie posiadające formalnie potwierdzonych kwalifikacji zawodowych. Osoby te z czasem zostaną wykluczone z rynku pracy, dlatego konieczne jest wprowadzenie mechanizmów, które umożliwiają podniesienie kwalifikacji tej grupy osób. Należy podkreślić również, iż na jeleniogórskim rynku pracy widoczne jest zmniejszone zapotrzebowanie pracodawców na tę kategorię bezrobotnych.
Do Urzędu Pracy w Jeleniej Górze zgłaszana jest tylko część zapotrzebowania na pracowników. Pracodawcy najczęściej do tej instytucji rynku pracy kierują informację o wakatach, które wiążą się funkcjonowaniem wtórnego, „gorszego” rynku pracy, 
na którym występują zawody nie wymagające wysokich specjalistycznych umiejętności i kwalifikacji. Publiczne służby zatrudnienia są dla nich instytucją rekrutującą pracowników na tym właśnie segmencie rynku, natomiast oferty pracy            z pierwotnego rynku pracy są realizowane bezpośrednio przez nich samych, albo zlecane wyspecjalizowanym agencjom zatrudnienia.
Biorąc pod uwagę doświadczenie pośredników pracy można stwierdzić, że dane statystyczne nie odzwierciedlają całkowicie rzeczywistości potrzeb pracobiorców               i pracodawców. 
W dyspozycji tut. Urzędu Pracy pozostaje wiele ofert pracy, których nie można obsadzić, pomimo tego, że w ewidencji bezrobotnych figurują osoby o wskazanych kwalifikacjach. Powodem trudności lub niemożności zrealizowania obsadzenia wolnych miejsc pracy są najczęściej: wiek zarejestrowanych, długotrwałe przerwy            w zatrudnieniu, zdezaktualizowane uprawnienia i kwalifikacje zawodowe, a także długotrwałe bezrobocie. 
Zjawisko to można zaobserwować  w przypadku ofert dla: tokarzy, frezerów, ślusarzy (występuje tu brak umiejętności obsługi nowoczesnych maszyn) oraz mechaników samochodowych (brak umiejętności naprawy nowych modeli samochodów). 
Analizując zapotrzebowanie jeleniogórskiego rynku pracy w odniesieniu do wykształcenia obserwuje się zwyżkową tendencję ofert pracy dla osób 
z wykształceniem zawodowym oraz malejącą liczbę ofert pracy dla osób                              z wykształceniem średnim i wyższym.
Interesujące jest to, że absolwenci kończący jeleniogórskie szkoły ponadgimnazjalne                     w większości nie trafiają do Urzędu Pracy. Dobre przygotowanie do zawodu, dobre kwalifikacje, a przede wszystkim chęci do pracy są pomocne w znalezieniu zatrudnienia. Barierą są nadal niskie zarobki, nie przestrzeganie przepisów prawa pracy przez pracodawców, złe warunki pracy.
Monitoring zawodów deficytowych i nadwyżkowych na lokalnym rynku pracy wykazał, że w ogólnym zestawieniu zawodów dominują zawody nadwyżkowe, które znacznie przewyższają liczbę zawodów deficytowych charakteryzujących się niedoborem zasobów ludzkich nad podażą pracy.

W związku z tym przed potencjalnymi pracownikami będą stawiane wymagania dotyczące elastyczności zawodowej oraz elastyczności edukacyjnej w celu nabywania nowych kwalifikacji. 
Dlatego też, rozpoznawanie istniejących potrzeb może przyczynić się do prowadzenia skuteczniejszej polityki kształcenia zawodowego oraz pozwoli wypracować bardziej efektywne metody przeciwdziałania bezrobociu.

· Prowadzenie statystyk dotyczących lokalnego rynku pracy
Prezes Rady Ministrów w rozporządzeniu (Dz. U. Nr 245 z 22.12.2006 r., poz. 1781), określa wzory formularzy sprawozdawczych do badań statystycznych, ustalonych 
w  programie  badań  statystycznych  statystki  publicznej  na  dany  rok.  
Zgodnie z rozporządzeniem powiatowe urzędy pracy zobowiązane są do złożenia sprawozdań: 
1/ MPiPS – 01  -  Miesięczne sprawozdanie o rynku pracy, w tym załączniki:

· Załącznik nr 1 – Bezrobotni według czasu pozostawania bez pracy, wieku, poziomu wykształcenia i stażu pracy (sprawozdanie kwartalne),
· Załącznik nr 2 – Bezrobotni według rodzaju działalności, ostatniego miejsca pracy oraz oferty pracy (sprawozdanie półroczne),

· Załącznik nr 3 – Bezrobotni oraz oferty pracy według zawodów i specjalności (sprawozdanie półroczne),

· Załącznik nr 4 – Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa, pomoc 
w aktywnym poszukiwaniu pracy, szkolenia bezrobotnych i poszukujących pracy, staż i przygotowanie zawodowe w miejscu pracy (sprawozdanie roczne),

· Załącznik nr 5 – Bezrobotni zamieszkali na wsi według czasu pozostawania bez pracy, wieku, poziomu wykształcenia i stażu pracy (sprawozdanie roczne),

· Załącznik nr 6 – Aktywne programy rynku pracy (sprawozdanie roczne),

· Załącznik nr 7 – Bezrobotni według gmin (sprawozdanie roczne).

2/ MPiPS – 02  -  Miesięczne sprawozdanie o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy,
3/ MPiPS – 06  -  Roczne sprawozdanie o instytucjonalnej obsłudze rynku pracy,

4/ MPiPS– 07 - Półroczne sprawozdanie o osobach niepełnosprawnych bezrobotnych i poszukujących pracy niepozostających w zatrudnieniu.
Na podstawie obowiązującej sprawozdawczości Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze sporządzał miesięczne informacje o sytuacji na lokalnym rynku pracy 
dla Starosty Jeleniogórskiego, Prezydenta Miasta Jeleniej Góry oraz burmistrzów 
i wójtów gmin powiatu jeleniogórskiego.

Ponadto na posiedzenia Powiatowej Rady Zatrudnienia tut. Urząd sporządzał 
analizy dotyczące sytuacji na lokalnym rynku pracy za dany okres oraz za rok 
kalendarzowy. 
Sprawozdanie roczne i półroczne z działalności Urzędu Pracy za rok kalendarzowy, przedkładane były również Prezydentowi Miasta Jeleniej Góry.

Informacje dotyczące sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz działań podejmowanych przez Urząd Pracy na rzecz promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia 
i aktywizacji zawodowej, przekazywane były innym instytucjom i mediom w miarę zapotrzebowania.

III.   WSPIERANIE  PROCESU  TWORZENIA  NOWYCH  MIEJSC  PRACY

1) Promocja rozwoju przedsiębiorczości
W ramach promocji pracy na własny rachunek i rozwoju samozatrudnienia jako czynnika zmniejszającego zagrożenie bezrobociem, Powiatowy Urząd Pracy prowadził działania informujące uczestników lokalnego rynku pracy o możliwościach zdobycia pomocy w realizacji planów i zamierzeń pro-przedsiębiorczych. 

Zamieszczane były informacje w mediach o realizowanych programach przyznających bezrobotnym jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej – programy realizowane z rezerwy Ministra: „Praca dla Młodych – Dobry Start”, „Aktywna Kobieta”, „Inwestycje w kwalifikacje deficytowe na rynku pracy” oraz „Nowe miejsca pracy”
Ponadto podczas spotkań z udziałem osób zarejestrowanych przekazywano informacje o formie wsparcia, jaką jest pomoc finansowa osobie bezrobotnej w wyposażeniu własnej firmy udzielana przez Urząd Pracy.

W 2007 roku, podobnie jak w latach ubiegłych, promowano i rozwijano usługi doradcze i szkoleniowe dotyczące różnorodnych aspektów zakładania i prowadzenia własnej działalności gospodarczej.

W sierpniu 2007roku zorganizowano cykl spotkań z 480 bezrobotnymi kobietami powyżej 50 roku życia, w trakcie których za pomocą ankiet diagnozowano potrzeby zatrudnieniowe uczestniczek oraz promowano formy pomocy bezrobotnym kobietom w ramach programu „Aktywna Kobieta”.
Zachęcano również osoby bezrobotne do zapoznania się z zasadami zrzeszania się               i pracy w ramach spółdzielni socjalnych.
2) Wspieranie samozatrudnienia oraz sektora MŚP
W ramach wspierania samozatrudnienia i sektora małych i średnich przedsiębiorstw, Powiatowy Urząd Pracy organizował w 2007 roku szereg działań w oparciu                                 o wykorzystanie usług i instrumentów rynku pracy.
· Prowadzono szkolenia z zakresu przedsiębiorczości dla osób bezrobotnych 
i poszukujących pracy

W 2007 roku zorganizowano 2 szkolenia z zakresu  prowadzenia działalności gospodarczej pn.  „Własna Firma”, w których udział wzięło 40 bezrobotnych.

Po zakończonych szkoleniach 21 osób rozpoczęło działalność gospodarczą korzystając  jednorazowo ze środków na podjęcie działalności gospodarczej z Funduszu Pracy. 
· Przyznano osobom bezrobotnym jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej w tym na pokrycie kosztów pomocy prawnej, konsultacji 
i doradztwa związanych z podjęciem tej działalności
Od stycznia do grudnia 2007r. jednorazowe środki na podjęcie działalności gospodarczej przyznano  275 osobom bezrobotnym.
· Refundowano podmiotom prowadzącym działalność gospodarczą koszty wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla skierowanych osób bezrobotnych

W analizowanym okresie 2007 roku 119 pracodawców, korzystając z refundacji  podmiotom prowadzącym działalność gospodarczą kosztów wyposażenia lub doposażenia stanowisk pracy dla skierowanych osób bezrobotnych, utworzyło            178 miejsc pracy:
· z powiatu jeleniogórskiego - 33 pracodawców - 48 stanowisk
· z Jeleniej Góry  -  86 pracodawców - 130 stanowisk pracy  

· Refundowano pracodawcom koszty wyposażenia stanowisk pracy dla osób niepełnosprawnych bezrobotnych i poszukujących pracy
Pracodawca z powiatu jeleniogórskiego, działający w służbie zdrowia utworzył                     1 miejsce pracy finansowane ze środków  PFRON  - pomoc medyczna. 

3) Zwiększenie elastyczności zatrudnienia poprzez promowanie i wspieranie wśród pracodawców niestandardowych form zatrudnienia
Obecny stan rynku pracy, w tym również lokalnego rynku pracy, coraz częściej wskazuje na deficyty ilości pracowników, szczególnie wykwalifikowanych,                        o wysokich umiejętnościach, odpowiadających potrzebom pracodawcy. Ta sytuacja ma miejsce zarówno w sferze przedsiębiorstw, administracji jak i trzecim sektorze.              Problemy pracodawców z cenionymi pracownikami nie zawsze są konsekwencją wysokości zarobków, ale wynikają często ze środowiska pracy. 
Pracodawcy są zainteresowani dyspozycyjnością pracownika, nawet za cenę wyższych kosztów. W tych okolicznościach pojawiają się problemy, które często są pochodną zobowiązań pracowników wobec rodziny, konieczność opieki nad dziećmi, czy innymi osobami zależnymi (np.: rodzicami, dziadkami). Podobne problemy pojawiają się w sytuacjach, kiedy z powodu oczekiwań klientów zachodzi konieczność wydłużenia czasu pracy zakładu, czy poszczególnych specjalistów. 

Pracodawcy stoją przed dylematami, jak rozwiązać takie sytuacje? Jest kilka możliwości:
· można zmienić pracownika, zatrudnić bardziej dyspozycyjnego, wtedy traci się doświadczonego pracownika, jego umiejętności, a często jego kontakty, koszty przyuczenia nowej osoby są zazwyczaj bardzo wysokie i długotrwałe, 

· można przekonywać pracownika, aby poświęcił się pracy kosztem innych zobowiązań, 

· można wprowadzić uelastycznienie pracy, aby umożliwić pracownikowi godzenie obowiązków rodzinnych z pracą zawodową.
Wiele firm wprowadza już nowe uregulowania do regulaminów pracy, aby utrzymać związek z pracownikami, w których już zainwestowali znaczne środki.
Niestandardowe – elastyczne formy zatrudnienia dotyczą wszelkich umów                      o pracę i form samzatrudnienia poza umowami na czas nieokreślony w pełnym wymiarze czasu pracy
Należą do nich umowy o pracę, które umocowanie prawne posiadają w oparciu                  o Kodeks Pracy:

· zatrudnienie na czas określony,

· zatrudnienie w  niepełnym wymiarze czasy pracy,

· zatrudnienie tymczasowe przez Agencje Pracy Tymczasowej,

· zatrudnienie na okres próbny,

· zatrudnienie na czas wykonywania określonej pracy,

· telepraca,

· praca na zastępstwo,

· praca na wezwanie, 

oraz umowy zawarte w oparciu o Kodeks Cywilny – umowy cywilno – prawne:

· samo zatrudnienie: na własny rachunek, pracodawcy, pomagający członkowie rodziny,

· umowa zlecenie,

· umowa o dzieło,

· umowa agencyjna.
Na zmiennym często nieprzewidywalnym rynku pracy firmy coraz częściej sięgają po różnego rodzaju formy elastycznego zatrudnienia. 
Elastyczne formy zatrudniania stosowane są już w wielu firmach, szczególnie tych           w których  zagadnienia związane  z kosztami zatrudnienia są ważnymi elementami przy konstruowaniu strategii przedsiębiorstwa. Dla wielu przedsiębiorstw jest to sposób na obniżenie kosztów, ale też metoda na dostosowanie liczby personelu                  i godzin pracy do potrzeb działania zakładu, bez konieczności zwalniania pracowników. 
Formami takiego zatrudnienia zainteresowane są takie grupy społeczne, jak osoby uczące się i studiujące, emeryci, renciści, osoby o słabym stanie zdrowia, osoby                o słabej motywacji do pracy i małych wymaganiach życiowych, osoby które mają małe szanse na znalezienie stałego zatrudnienia oraz wychowujące dzieci                                 i poszukujące dodatkowych źródeł dochodów. Zainteresowanie to jest duże                          i wzrastając, w wyraźny sposób wpływa na dywersyfikację rynku pracy oraz wzrost znaczenia tego rodzaju sposobów zatrudniania pracowników.

Wysoka elastyczność rynku pracy, w zależności od przedziału czasowego, powoduje zwiększenie lub obniżenie poziomu bezrobocia. W krótkim czasie uelastycznienie rynku pracy powoduje zwiększenie bezrobocia, bo łatwiej jest zwolnić pracownika             i niższe są tego koszty, jednak  w dłuższym przedziale czasu, ze względu na 
obniżenie kosztów pracy, sprzyja zmniejszeniu bezrobocia, zwłaszcza wtedy, gdy tradycyjne rozwiązania polityki makroekonomicznej i polityki rynku pracy nie są skuteczne.  

Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze, w ramach promocji wprowadzania                       i stosowania atypowych form zatrudnienia, prowadził wśród partnerów lokalnego rynku pracy i klientów Urzędu działania informacyjno – promocyjne przydatności               i stosowania elastycznych form zatrudnienia. W trakcie spotkań, na których 
poruszana była problematyka możliwości i przydatności stosowania na lokalnym rynku pracy elastycznych form zatrudnienia zwracano również uwagę na zasadę elastyczności bezpiecznej, czyli zasadę flexicurity. 

Szerokie stosowanie elastycznych form zatrudnienia może odgrywać istotną rolę uzupełnienia stanu zatrudnienia w warunkach poprawy lub pogorszenia koniunktury zmian strukturalnych, czasowych trudności finansowych przedsiębiorstw, lub 
– co jest istotne z punktu widzenia lokalnego rynku pracy – dużej sezonowości gospodarki.

Natomiast traktowanie nietypowych form zatrudnienia jako tańszego substytutu regularnego zatrudnienia, prowadzić może do swoistej strukturalnej transformacji form zatrudnienia, gdzie nietypowe formy zatrudnienia mogą doprowadzić do globalnej destabilizacji stosunków pracy najemnej.

W Polsce wciąż jeszcze część pracobiorców lub potencjalnych pracobiorców 
(osób bezrobotnych) przyzwyczajona jest do jednego, stabilnego miejsca pracy 
i  uważa, że zatrudnianie w niepełnym wymiarze czasu, przy pracy chałupniczej, dorywczo, jest wyzyskiwaniem pracowników. Jednak odpowiedź na pytanie: 
czy lepiej mieć pracę w niepełnym wymiarze, czy nie mieć jej w ogóle, jest oczywista.

Polskie rozwiązania prawne, pomimo że regulują już stosowanie nietypowych form zatrudnienia nie są jeszcze w pełni przystosowane do modelowych rozwiązań. Elastyczne formy zatrudnienia stosowane w Polsce mają również swoje negatywne strony (sprzyjają segmentacji rynku pracy, często w ich przypadku pracodawcy oferują niższe wynagrodzenie). Należy jednak je promować i upowszechniać gdyż  na bazie już istniejących przepisów, pracodawcy mogą wprowadzać instrumenty elastycznego zatrudnienia. Podwyższenie świadomości pracodawców i pracobiorców może mieć wpływ na ograniczenie zatrudnienia w szarej strefie. Ponadto elastyczne formy zatrudnienia (przepisy prawne) gwarantują pracodawcy możliwość pełnego egzekwowania obowiązków pracowniczych, a pracownikom dają wszystkie gwarancje wynikające z prawa pracy. Poprzez swoją elastyczność dodatkowo umożliwiają pracę osobom, które w tradycyjnych unormowaniach nie podejmują pracy w ogóle, wolą pracować bez gwarancji pisemnych (na czarno) pozbawiając się uprawnień pracowniczych.

IV. AKTYWIZACJA SPOŁECZNO – ZAWODOWA OSÓB BĘDACYCH 
W SZCZEGÓLNIE TRUDNEJ SYTUACJI NA RYNKU PRACY               ORAZ  OSÓB  ZAGROŻONYCH  WYKLUCZENIEM  SPOŁECZNYM

1) Wspieranie aktywizacji społeczno – zawodowej osób znajdujących się 
w szczególnej sytuacji na rynku pracy
W świetle wyraźnie postępującego procesu zróżnicowania obrazu bezrobocia i jego problemów na rynku pracy, rośnie potrzeba redukowania i ograniczania negatywnych skutków pozostawania jednostki w sytuacji bezrobocia.  
Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy szczegółowo określa kategorie osób bezrobotnych znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy. 
Do kategorii osób defaworyzowanych na rynku pracy należą:
· bezrobotni do 25 roku życia, 
· bezrobotni długotrwale lub kobiety, które nie podjęły zatrudnienia po
urodzeniu dziecka, 
· bezrobotni powyżej 50 roku życia, 
· bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych, bez doświadczenia zawodowego lub bez wykształcenia średniego, 
· bezrobotni samotnie wychowujący co najmniej jedno dziecko do 18 roku życia, 
· bezrobotni, którzy po odbyciu kary pozbawienia wolności nie podjęli zatrudnienia, 
· bezrobotni niepełnosprawni.

W wyniku podejmowanych przez Urząd Pracy działań aktywizujących bezrobotnych, w tym z grup znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy, umożliwiono  zarejestrowanym korzystanie z usług i instrumentów rynku pracy realizowanych za pośrednictwem programów na które Urząd pozyskał dodatkowo środki finansowe            z rezerwy Ministra, takich jak: 

· „Aktywna Kobieta”  -  74 kobiet  powyżej  50 roku życia objętych programem,

· „Praca dla Młodych – Dobry Start” - 58 młodych  bezrobotnych uczestniczyło
w programie,

· „Inwestycje w kwalifikacje deficytowe na rynku pracy” - 148 osób będących               w szczególnej sytuacji na rynku pracy skorzystało z pomocy.

Udział w programach umożliwił zmniejszenie liczby bezrobotnych, między innymi 
w grupach:

· liczba zarejestrowanych osób powyżej 50 roku życia zmniejszyła się                          o 575 osób,

· liczba zarejestrowanych osób do 25 roku życia zmniejszyła się o 578 osób,

· liczba osób bez kwalifikacji zawodowych zmniejszyła się o 303 osoby,

· liczba długotrwale bezrobotnych zmniejszyła się o 1.643 osoby mniej.

W tabeli poniżej przedstawione są dane liczbowe dotyczące aktywizacji wybranych grup osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy:

	
	I –XII  2007 r.

	Osoby bezrobotne
	podjęcie pracy
	szkolenia
	staże
	przygoto-

wanie zawodowe
	prace społecznie użyteczne

	   w tym między innymi :

	  -  do 25 roku życia
	868
	261
	202
	1
	7

	  -  powyżej 50 roku życia
	964
	174
	x
	74
	137

	  -  długotrwale bezrobotni
	1723
	339
	14
	164
	326


· W aktywizacji osób pozostających w szczególnej sytuacji na rynku pracy, istotną rolę odgrywa usługa pośrednictwa pracy oraz zwiększenie intensywności i zróżnicowania form współpracy z pracodawcami w zakresie pozyskiwania ofert pracy na rzecz grup zagrożonych marginalizacją zawodową.

Uwzględniając decydującą rolę pracodawców na lokalnym rynku pracy, intensywnie współpracowano z nimi w ramach promowania usług i instrumentów rynku pracy, szczególnie zachęcając do tworzenia nowych miejsc pracy w ramach refundacji kosztów wyposażenia i doposażenia stanowisk pracy, prac interwencyjnych oraz 
staży i przygotowania zawodowego, z których mogliby korzystać bezrobotni 
zaliczani do grup osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy oraz osoby zagrożone wykluczeniem społecznym. 

Pracodawcom zainteresowanym zatrudnieniem pracowników udzielano informacji dotyczących liczby zarejestrowanych bezrobotnych, ich struktury oraz aktualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy. 
W 2007 roku, w aktywizacji osób bezrobotnych pozostających w szczególnej sytuacji na rynku pracy stosowano usługi i instrumenty rynku pracy, w tym między innymi:

· prace interwencyjne rozpoczęło 59 osób bezrobotnych, 

· do robót publicznych skierowano 358 bezrobotnych,  

· staż podjęło 235 osób, 

· z przygotowania zawodowego skorzystało 207 bezrobotnych.

Działania w ramach poradnictwa zawodowego zmierzały w kierunku aktywizacji zawodowej i ułatwienia bezrobotnym zaistnienia na rynku pracy, poprzez rozbudzanie własnych aspiracji i dążeń zawodowych, jak również zwiększenie wiary we własne możliwości. Elementem istotnym w procesie doradczym było udzielenie wsparcia emocjonalnego celem którego, było odbudowanie i podtrzymywanie poczucia odpowiedzialności za siebie i własne życie. 

Cykl zajęć aktywizujących, przez który przechodziły osoby bezrobotne znajdujące się w szczególnej sytuacji na rynku pracy, pozwalał w efektywny sposób walczyć 
z syndromem wyuczonej bezradności, utrudniającym wyjście z długotrwałego bezrobocia.

Usługa poradnictwa zawodowego w pracy z osobami bezrobotnymi narażonymi 
na wykluczenie społeczne zmierzała do przywrócenia im umiejętności pełnienia ról społecznych i pełniejszego uczestniczenia w życiu społeczności lokalnej. Poprzez uczestnictwo w zajęciach grupowych, bezrobotni mieli możliwość pogłębienia własnych umiejętności społecznych oraz nauczenia się nawiązywania
i podtrzymywania  więzi interpersonalnych.

W 2007r. usługą poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej objęto 1779 osób bezrobotnych pozostających w szczególnej sytuacji na rynku pracy, w tym z:

· powiatu jeleniogórskiego  -  857 osób
· Jeleniej Góry   -  922 osoby
Pomoc w zakresie aktywizacji zawodowej skierowana do grup narażonych na marginalizację i wykluczenie społeczne, realizowana w Klubie Pracy, miała na celu ułatwienie poruszania się na rynku pracy poprzez wzbudzanie w uczestnikach zajęć samoświadomości posiadania umiejętności, trening kompetencji społecznych oraz wzmocnienie aktywności życiowej uczestników.

Bezrobotni kierowani na zajęcia w Klubie Pracy otrzymali profesjonalną pomoc,  która przede wszystkim miała za zadanie hamownie poczucia bezradności oraz pobudzanie zaangażowania w realizacji celów zawodowych, poprzez podejmowanie konstruktywnych działań, np. rozwijanie własnych kwalifikacji.

W  2007 roku z zajęć w Klubie Pracy skorzystało 688 bezrobotnych z grup defaworyzowanych na rynku pracy, w tym z:

· powiatu jeleniogórskiego  -  294 osoby
· Jeleniej Góry  -  394 osoby
Przygotowanie osób bezrobotnych do poszukiwaniu zatrudnienia realizowano planowo, stosując metodę konstruowania z klientami Indywidualnych Planów Działania.   

Indywidualny Plan Działania (IPD) to pomoc świadczona  zarejestrowanym w ramach pośrednictwa pracy i procesu doradczego, której zadaniem jest ułatwienie  podejmowania konkretnych przedsięwzięć przez osobę bezrobotną w celu rozwiązania problemu zawodowego oraz zmierzająca do zaplanowania aktywności klienta 
w kierunku zmiany umożliwiającej uzyskanie zatrudnienia.

Podczas realizacji IPD osoby bezrobotne zdobywały wiedzę o rynku pracy, możliwościach uzyskania zatrudnienia, uczyły się planowanego poszukiwania pracy, miały możliwość sprecyzowania własnych oczekiwań zawodowych, skutecznej prezentacji własnej osoby przed pracodawcą, zapoznania się z metodami aktywnego poszukiwania pracy, zasadami sporządzania dokumentów niezbędnych przy poszukiwaniu pracy oraz miały możliwość w praktyce wykorzystania zdobytej wiedzy podczas samodzielnego poszukiwania pracy.

Proces rozwiązywania problemu obejmował wsparcie klientów w podejmowanu konkretnych, realistycznych działań w zakresie pozyskania zatrudnienia, w tym również wyboru adekwatnego do poszukiwań pracy szkolenia czy uzupełniania kwalifikacji zawodowych. 

Istotną zasadą realizacji Indywidualnego Planu Działania jest podmiotowość, czyli  dostosowanie form działania do indywidualnych potrzeb uczestnika oraz jego dostępność, co oznacza, że każda  osoba bezrobotna miała możliwość uczestnictwa w programie IPD i otrzymania profesjonalnej pomocy.

Momentem zakończenia IPD było każdorazowo podjęcie przez osobę bezrobotną  zatrudnienia.

Programami Indywidualnych Planów Działania objęto 48 bezrobotnych z grup pozostających w szczególnej sytuacji na rynku pracy, w tym:
· powiatu jeleniogórskiego  -  22 osoby
· Jeleniej Góry  -  26 osób
2) Współpraca z instytucjami działającymi na rzecz osób marginalizowanych
 i wykluczonych społecznie
·  Współpraca z organizacjami pozarządowymi

W 2007 roku Powiatowy Urząd Pracy współpracował między innymi z:

1) Jeleniogórskim Stowarzyszeniem Osób Bezrobotnych,

2) Stowarzyszeniem Sympatyków Gminy Mysłakowice,

3) Warsztatami  Terapii Zajęciowej w Jeleniej Górze.

· Jeleniogórskie Stowarzyszenie Osób Bezrobotnych
W ramach cyklicznych spotkań przedstawicieli tut. Urzędu Pracy z członkami Jeleniogórskiego Stowarzyszenia Osób Bezrobotnych, poruszano problematykę 
rynku pracy. Współpraca ze Stowarzyszeniem Osób Bezrobotnych odbywała się przede wszystkim na płaszczyźnie przybliżania możliwości aktywizacji członków zrzeszonych w Stowarzyszeniu. Zaznaczyć należy, że ta kategoria osób zarejestrowanych wymaga dużej uwagi ze względu na długotrwałe pozostawanie poza strukturami zatrudnienia i w wielu przypadkach już wykluczenie społeczne, tj. utratę kompetencji społecznych, wyuczoną bezradność, życie na koszt pomocy społecznej, postawę roszczeniową i szereg przeciwwskazań do wykonywania pracy.
Przekazane w trakcie spotkań informacje o możliwość pozyskania zatrudnienia lub skorzystania z innych form wsparcia, pozwoliły na zburzenie u wielu osób bariery izolacji, stając się skutecznym motywatorem do aktywności na rynku pracy.
· Stowarzyszenie Sympatyków Gminy Mysłakowice

W dniach od 12 do 16 maja 2007r. w Regionie Karkonoszy przebywała na zaproszenie Stowarzyszenia Sympatyków Gminy Mysłakowice 15-osobowa grupa studyjna 
z regionu lwowskiego. 
Program pobytu obejmował warsztaty, podróż studyjną do gospodarstw agroturystycznych oraz seminarium, które odbyło się w siedzibie Powiatowego Urzędu Pracy w Jeleniej Górze i zostało zorganizowane przez Dyrektora Urzędu. 

Udział w seminarium wzięli zaproszeni pracownicy Starostwa Powiatowego 
w Jeleniej Górze, wójtowie gmin oraz liderzy znaczących organizacji pozarządowych.

Celem seminarium było uświadomienie liderom wiejskim z Polski i Ukrainy istoty propagowania idei partnerstwa i współpracy pomiędzy organizacjami pozarządowymi, rolnikami i samorządami na rzecz niwelowania bezrobocia w środowisku wiejskim.
Dyrektor Powiatowego Urzędu Pracy przedstawiła uczestnikom seminarium informacje dotyczące form wsparcia dla osób bezrobotnych, ze szczególnym uwzględnieniem osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy oraz osób zagrożonych wykluczeniem społecznym.

· Warsztaty Terapii Zajęciowej

Osoby niepełnosprawne intelektualnie – uczestnicy Warsztatów Terapii Zajęciowej brały udział w szkoleniu z zakresu aktywnego poszukiwania pracy w Klubie Pracy. 

Szkolenie realizowane było w formie 10 zajęć warsztatowych, które odbywały się 
od 5 do 21 czerwca 2007 roku.

W warsztatach uczestniczyło 6 osób poszukujących pracy, uczestników WTZ. Program zajęć Klubu Pracy obejmował między innymi następujące elementy:

· poznanie zasad przygotowania do rozmów kwalifikacyjnych z pracodawcami,

· sporządzenie dokumentów aplikacyjnych ( CV, list motywacyjny),

· poznanie metod poszukiwania pracy,

· określenie własnych celów , możliwości i preferencji zawodowych,

· budowanie pozytywnego myślenia i samoakceptacji.

Uczestnicy szkolenia zdobyli umiejętności z zakresu kształtowania umiejętności nawiązywania kontaktu i przeprowadzania rozmów z pracodawcą, nauki 
poszukiwania pracy oraz radzenia sobie ze stresem wynikającym z sytuacji bezrobocia.

Ponadto w ramach wzajemnej współpracy Urząd przekazywał w/w organizacjom informacje o sytuacji panującej na lokalnym rynku pracy, realizowanych programach w zakresie aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych, w tym osób niepełnosprawnych, jak i działaniach przyczyniających się do zmniejszenia bezrobocia.

V.   DOSKONALENIE  INSTYTUCJONALNEJ  OBSŁUGI  RYNKU  PRACY
1) Standaryzacja świadczonych usług
Celem wprowadzonych w 2007 roku standardów usług rynku pracy jest zapewnienie osobom bezrobotnym i poszukującym pracy oraz pracodawcom dostępu do usług rynku pracy na jednakowym poziomie. 

Standardy usług rynku pracy zostały wprowadzone:

· rozporządzeniem MPiPS z dnia 02.03.2007 r. w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy (ogłoszone 16.03.2007r. - Dz. U. Nr 47, poz. 315, obowiązuje od 7.09.2007r.)

· rozporządzeniem MPiPS z dnia 02.03.2007 r. w sprawie standardów usług rynku pracy (ogłoszone 16.03.2007 r. - Dz. U. Nr 47, poz. 314 – publiczne służby zatrudnienia dostosują się do standardów do 30.06.2008 r.)

Standardy określają podstawowe sposoby postępowania  w ramach poszczególnych usług rynku pracy oraz przepływ i zakres informacji pomiędzy stanowiskami                      w Urzędzie Pracy odpowiedzialnymi za oferowane usługi.  

Ujednolicają także terminy podejmowania działań na rzecz osób bezrobotnych                           i poszukujących pracy w ramach poszczególnych usług rynku pracy.

Standardy usług rynku pracy:
· określają minimum zaplecza niezbędnego do realizacji tych usług (dotyczy to wyposażenia materialnego typu komputer, miejsce do pracy, baz danych itd., ale także zaplecza intelektualnego w postaci wyszkolonych w określony sposób pracowników), 

· definiują całą procedurę realizowania danej usługi -  w jakiej kolejności różne kroki muszą być podjęte, jak to ma wyglądać w dokumentacji itd.
W Powiatowym Urzędzie  Pracy w Jeleniej Górze, przygotowując się planowo                        i sukcesywnie do realizacji wymogów określających minimum zaplecza niezbędnego do realizacji  usług określonych w standardach, dostosowano zakres wyposażenia poprzez: 
· dostęp do baz danych – w tym głównie informacji o klientach: pracodawcach                    i osobach bezrobotnych – komputerowy na każdym stanowisku pracy oraz dostęp do informacji  w kartach pracodawców i kartach bezrobotnych,

· doposażenie w sprzęt komputerowy, z oprogramowaniem umożliwiającym edycję dokumentów tekstowych, graficznych i multimedialnych oraz dostęp do Internetu          a także dokonywanie wydruków – każde stanowisko pracy,

· dostęp do aktualizowanych ofert pracy z terenu działania PUP, regionu oraz całego kraju – 2ogólnodostępne infokioski,
· sprzęt komputerowy, z oprogramowaniem umożliwiającym edycję dokumentów tekstowych i graficznych oraz dostęp do Internetu a także dokonywanie wydruków – 15 stanowisk dostępnych dla osób bezrobotnych (nauka posługiwania się technologią internetową w celu poszukiwania pracy i kontaktów z pracodawcami, przygotowanie dokumentów aplikacyjnych, wspomaganie diagnostyczne procesu doradczego, DORADCA 2000 ),
· sprzęt umożliwiający nagrywanie i odtwarzanie obrazu i dźwięku – kamera cyfrowa, odtwarzacz CD, dyktafon cyfrowy- wykorzystywany w zajęciach poradnictwa zawodowego i pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy,

· sprzęt pozwalający na dokonywanie prezentacji multimedialnych – rzutniki multimedialne, ekrany, 2 tablice interaktywne wraz ze specjalistycznym oprogramowaniem dostosowanym do rodzaju tematycznego warsztatów doradczych, wizualizer,

· sprzęt komputerowy, z oprogramowaniem do realizacji badań poprzez Kwestionariusz Zainteresowań Zawodowych (on-line), umożliwiający dostęp do Internetu a także dokonywanie wydruków – stanowisko pracy doradcy zawodowego  (wydzielony pokój),

· sprzęt umożliwiający kopiowanie i skanowanie materiałów drukowanych – dostępny dla osób bezrobotnych – uczestników zajęć poradnictwa zawodowego, informacji zawodowej i Klubu Pracy,

· odtwarzacz DVD + programy edukacyjne,

· zasoby informacji zawodowej – informacje o rynku pracy (w formie elektronicznej                i papierowej), informacje o zawodach, informacje o możliwościach dostosowania kwalifikacji do wymagań rynku pracy, itd.,
· dla osób bezrobotnych dostęp do bezpłatnego połączenia telefonicznego                          z pracodawcą (pośrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, Klub Pracy),

· zabezpieczenie danych przed dostępem osób nieuprawnionych – szafy metalowe, zabezpieczenia danych w komputerach.
Zgodnie z wzorem zawartym w rozporządzeniu w sprawie szczegółowych warunków prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy, w  lipcu 2007 r. ustalono minimalną liczbę pracowników,  którzy w 2008 r. powinni  realizować usługę pośrednictwa pracy.  

W Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze, minimalna liczba stanowisk dla pracowników realizujących usługi rynku pracy w 2008 r. powinna wynosić:

· pośrednik pracy  -  14 stanowisk,
· doradca zawodowy  -  7 stanowisk,
· lider klubu pracy  -  3 stanowiska,
· specjalista ds. rozwoju zawodowego  -  4 stanowiska,
· asystent EURES  -  1 stanowisko.
Według  stanu  na  koniec grudnia 2007r.  w tut. Urzędzie Pracy zatrudnionych było:

· 11  pośredników pracy,
·   5  doradców zawodowych,
·   3  specjalistów ds. rozwoju zawodowego,
· nie zatrudniano liderów Klubu Pracy,
· nie zatrudniano asystenta EURES.

Zadania na stanowisku realizującym usługę pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy wykonywało 2 doradców zawodowych, którzy w czerwcu 2008r. nabędą prawo do zatrudnienia na stanowisku lider Klubu Pracy. Ponadto w czerwcu 2008 r . wraca do pracy po urlopie wychowawczym doradca zawodowy, którego zakres obowiązków obejmuje prowadzenie usługi pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy. 
Analogiczna sytuacja dotyczyła stanowiska asystent EURES – na koniec 2007r.  zadania asystenta EURES realizował pośrednik pracy - stażysta, który w czerwcu 2008r. nabędzie prawo do zatrudnienia na stanowisku asystenta EURES.

Rekrutacja i zatrudnianie pracowników na w/w stanowiska odbywały się w 2007r.                   z zachowaniem procedur konkursowych - zgodnie z zasadami zatrudniania pracowników samorządowych.

Wszyscy pracownicy zatrudniani na w/w stanowiskach, oprócz kwalifikacji formalnych określonych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, powinni posiadać również szeroki zakres kwalifikacji nieformalnych, takich jak: umiejętność prowadzenia wywiadów (rozmów indywidualnych), umiejętność diagnozowania sytuacji społeczno – zawodowej klienta i udzielania adekwatnej pomocy.

W celu planowego przeprowadzenia procesu wdrażania standardów usług rynku pracy, przygotowano harmonogram wdrażania standardów usług rynku pracy:

Harmonogram  wdrażania  w  Powiatowym  Urzędzie  Pracy  w  Jeleniej Górze  standardów  usług  rynku  pracy
	Nazwa zadania
	Planowany czas realizacji

	1. Zapoznanie pracowników z obowiązującymi rozporządzeniami
	

	 - Szkolenia wewnętrzne
	IV – XII  2007r. –

 I – VI  2008r.

	-  Kierowanie pracowników na szkolenia organizowane przez DWUP 
	      IV – XII  2007r. –

 I – VI  2008r.

	 - Kierowanie pracowników na szkolenia organizowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej
	      IV – XII  2007r. – 

I – VI  2008r.

	 - Kierowanie pracowników na szkolenia organizowane przez jednostki szkoleniowe 
	        IV – XII  2007r. – 

I – VI  2008r.

	2. Działania w zakresie pozyskania dodatkowych środków finansowych na zabezpieczenie kadrowe, zabezpieczenie sprzętowe, zgodnie z obowiązującymi rozporządzeniami
	VI – XII 2007r. – 

I – VI 2008r.

	3. Udział w naradach i spotkaniach organizowanych przez DWUP lub Ministerstwo
	w miarę zgłoszeń

	4. Ustalenie minimalnej liczby pracowników:  pośredników pracy, doradców zawodowych, specjalistów ds. rozwoju zawodowego, asystentów EURES, Liderów Klubu Pracy
	co najmniej raz w roku 
w terminie do 30.09.

	5. Techniczne wyposażenie stanowisk pracy, które pozwoli realizować usługi na odpowiednim poziomie, zgodnie z  obowiązującymi standardami, pozyskanie dodatkowych środków finansowych
	IV 2007 r. – VI 2008 r.

	6. Nabór pracowników  (ogłoszenie konkursu, zatrudnienie)
	X 2007 r. – VI 2008 r.

	7. Dostosowanie pomieszczeń i stanowisk pracy  -  łącza telefoniczne, komputerowe, podłączenie systemu PULS
	X 2007 r. – VI 2008 r.

	8. Opracowanie procedur, dostosowanie dokumentacji do realizacji podstawowych  usług rynku pracy, zakres gromadzonych danych, zgodnie z obowiązującymi przepisami
	IX 2007 r. – VI 2008 r.

	9. Pozyskiwanie dodatkowych środków finansowych 
z Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Priorytet VI  Poddział 6.1.2 – Wsparcie powiatowych i wojewódzkich urzędów pracy w realizacji zadań na rzecz  aktywizacji zawodowej osób bezrobotnych w regionie (m.in. dofinansowanie wynagrodzeń pośredników i doradców zawodowych oraz szkolenia)
	I – VI 2008 r.



	10. Opracowanie materiałów informacyjnych (plakaty, ulotki)  dot. świadczonych przez Urząd Pracy podstawowych usług rynku pracy
	IX 2007 r. – VI 2008 r.


Do końca 2007 r. w ramach realizacji harmonogramu wdrażania standardów usług rynku pracy w Powiatowym Urzędzie Pracy w Jeleniej Górze wykonano: 
· przeszkolono 27 pracowników w zakresie znajomości i nowelizacji ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
· przeszkolono 7 pracowników w zakresie standardów usług rynku pracy (szkolenia zewnętrzne),
· przeszkolono 68 pracowników. Pracownicy uczestniczyli w szkoleniach:  „Doskonalenie służb zatrudnienia” oraz  „Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy”, „Kapitał Ludzki” oraz „Nowy okres programowania 2007 – 2013 – założenia Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Podstawowe zasady wdrażania”,
· w lipcu 2007 r. Dyrektor Urzędu Pracy wystąpiła pismem do Zarządu Powiatu Jeleniogórskiego z informacją o obowiązujących standardach usług rynku pracy oraz szczegółowych warunkach prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy. W piśmie wskazała na konieczność zabezpieczenia w budżecie na 2008rok środków finansowych na zatrudnienie odpowiedniej ilości pracowników o odpowiednich kwalifikacjach, techniczne wyposażenie nowych stanowisk, zabezpieczenie dodatkowej ilości pomieszczeń,
· w październiku 2007r Dyrektor Urzędu  Pracy zwróciła się pismem do Prezydenta Miasta Jeleniej Góry z informacją dotyczącą  zwiększenia wydatków na  wdrożenie  i realizację standardów rynku  pracy,

· w ramach dostosowania technicznego wyposażenia stanowisk pracy, pozwalającego realizować usługi zgodnie z obowiązującymi standardami na odpowiednim poziomie, w 2007 r.:
· zakupiono 17 komputerów Optimum z oprogramowaniem Windows XP,                    17  monitorów  LCD  OptiView  L17 DVI oraz 8  drukarek laserowych  HP LJ 2915N,
· uzupełniono  ilość  licencji  oprogramowania tj.:  5  szt. Microsoft  Orfice  2007 oraz 6 szt. Office 2003 i 2 szt. Windows XP. Przedłużono istniejące już  licencje,
· zakupiono 3 sztuki  UPS - 1500 APC SMART,
· dokonano audytu legalności oprogramowania  zainstalowanego  na wszystkich  komputerach w sieci z  zamiarem  likwidacji wprowadzonego bezprawnie  przez pracowników oprogramowania nielegalnego (bez licencji) lub oprogramowania  szkodliwego,
· dokonano  ostatecznego  doposażenia  pomieszczeń  i  stanowisk  biurowych -sale szkoleniowe Klubu Pracy oraz  poradnictwa  zawodowego  wyposażono 
w: nowoczesne  projektory  multimedialne  BenQ  PB  8253, termobindownice 
XU 238 oraz  OPUS TERSTATION 500, stojaki  na  ulotki  i  foldery, głośniki  komputerowe na wszystkie stanowiska komputerowe – szkoleniowe, nowoczesny  skaner  kolorowy Epson  Perfektion 4490 Photo  z automatycznym podajnikiem dokumentów oraz urządzenie wielofunkcyjne KIOCERA FS-1117 MPP (kopiarka – skaner – fax - drukarka). Dla szybkiego i sprawnego  kopiowania dokumentów kopiarkę KM 2020 zainstalowaną w Klubie Pracy uzbrojono w podajnik i duplex umożliwiające automatyczne, dwustronne  kopiowanie,
· stanowiska pośredników i doradców zawodowych wyposażono w niszczarki OPUS  VS  1500  CA  (2 szt.) niszczące  także  dyskietki  i  płyty  CD  oraz    IDEAL 2240  3 x 25  (4 szt.),
· pomieszczenia biurowe zaadaptowane na nowo utworzone, wymagane  standardami  stanowiska  pracy , wyposażono  w  meble   biurowe, 
· okna wszystkich pomieszczeń biurowych wyposażono w przeciwsłoneczne  żaluzje  pionowe,
· zakupiono i ustawiono na  korytarzach dodatkowe krzesła  zespolone - łącznie 50 siedzisk,
· zakupiono zestawy fabularyzowanych filmów szkoleniowych na CD  z  zakresu  doradztwa zawodowego i przedsiębiorczości. Filmy były odtwarzane codziennie 
w  poczekalni dla osób bezrobotnych,  na  monitorze  zakupionego  w  tym  celu  dużego  42 calowego odbiornika telewizyjnego,
· zakupiono  i  wyposażono  korytarze Urzędu Pracy w  20 szt. magnetycznych, zamykanych  gablot  informacyjnych, w  których  wywieszane  są  informacje                 o  usługach  i  ofertach  rynku  pracy,
· rozszerzono istniejącą sieć logiczną (komputerową) oraz telefoniczną o 29  punktów – w ramach pozyskanych dodatkowo środków Funduszu Pracy 
z „rezerwy”  Ministra w wysokości 48.200,00 zł
· wygospodarowano i zaadaptowano dodatkowe pomieszczenia: dla  pośredników  zewnętrznych (pok. 10), dla asystenta EURES i pośredników (pok. 13/14), doradcy  zawodowego (pok. 3),
· zakupiono i zainstalowano tablicę diodową, wyświetlającą informację                          o wysokości zasiłku, stypendium oraz innych świadczeń związanych                        z  działalnością Urzędu Pracy. 
Zaletą standaryzacji jest uświadomienia sobie tego, co robimy, kiedy, w jakiej kolejności, dlaczego i czy to jest dobrze zrobione. Poza tym, dobrze opisany sposób działania w pracy jest niezbędnym elementem oceny. Tylko wtedy, kiedy mamy różne obowiązkowe punkty proceduralne, możemy potem stosować jakąś wspólną miarę 
i w ten sposób realnie oceniać, czy nasze usługi są dobrze czy źle wykonywane. 
2) Opracowanie i wdrożenie procedur w zakresie usług i instrumentów rynku pracy

Potrzebę skonstruowania procedur realizacji w Urzędzie Pracy usług rynku pracy spowodowała ewolucja metod pracy z klientami Urzędu wprowadzona za pomocą standardów usług rynku pracy .

Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 02 marca 2007 r. 
(Dz. U. z 2007r, Nr 47, poz. 314) określa standard realizacji w Urzędzie Pracy pośrednictwa pracy, poradnictwa i informacji zawodowej, pośrednictwa EURES, pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz szkoleń. 

Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze po wejściu w życie w/w rozporządzenia rozpoczął przygotowywania do wdrażania standardów usług rynku pracy oraz przygotowania procedur realizacji usług, w tym również opracowania modelu „ścieżki” poruszania się osób bezrobotnych w Urzędzie.

Analizowano poszczególne procedury związane zarówno z kontaktem realizatorów usług z pracodawcą jak i osobami bezrobotnymi i poszukującymi pracy. 

Standardy usług rynku pracy wskazują na szczególną rolę pośrednictwa pracy 
w planowym prowadzeniu aktywizacji osoby bezrobotnej. Wyraża się to poprzez przypisanie pośrednictwu pracy zaprojektowania większości działań związanych 
z obsługą i diagnozowaniem potrzeb zarejestrowanych.   

Wobec powyższego, analizowano ścieżki przepływu informacji między pośrednikami pracy i innymi komórkami merytorycznymi Urzędu aby dostosować realizację 
usług do wymaganych standardów. Analizie poddano także obieg dokumentów wykorzystywanych przy świadczeniu usług.  

Przeprowadzono modyfikację dokumentów pod kątem świadczonych usług.
Dostosowywano terminowość podejmowanych działań na rzecz osób bezrobotnych                 i pracodawców do wymagań określonych w standardach. 

W 2007r. stopniowo wyposażano stanowiska pracy osób świadczących usługi rynku pracy w środki łączności i niezbędny sprzęt do ich świadczenia. 

Cyklicznie przeprowadzano szkolenia pracowników Urzędu realizujących usługi rynku pracy z zakresu standardów usług, w szczególności kładąc nacisk na opanowanie przez nich, i zarazem w miarę możliwości wdrażanie, poszczególnych procedur związanych ze świadczeniem usług.  

W celu prawidłowej realizacji usług dostosowywano liczbę pracowników świadczących usługi rynku pracy.
3) Likwidacja „Punktów obsługi osób bezrobotnych”
Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy określa zadania Powiatowego Urzędu Pracy w zakresie promocji zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej. 

W szczególności nakazuje holistyczną aktywizację bezrobotnych pozostających                  w szczególnej sytuacji na rynku pracy w największej mierze narażonych na wykluczenie z rynku pracy.



Obowiązkiem Urzędu Pracy jest przedstawienie osobom zarejestrowanym, w tym osobom bez prawa do zasiłku  propozycji zatrudnienia, innej pracy zarobkowej, stażu, odbycia przygotowania zawodowego w miejscu pracy, zatrudnienia w ramach 
prac interwencyjnych, robót publicznych lub innej formy aktywizacji w okresie do                     6 miesięcy od momentu rejestracji.

Poprzez aktywizację rozumie się głównie korzystanie z usług rynku pracy tj. pomoc 
w podniesieniu kwalifikacji osób bezrobotnych, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy (szkolenie w Klubie Pracy), pomoc w rozpoznaniu rynku pracy i możliwości zatrudnienia oraz pomoc w rozpoznaniu predyspozycji do wykonywania określonych zawodów.

Usługi rynku pracy, zgodnie z obowiązującymi rozporządzeniami w sprawie  warunków prowadzenia przez publiczne służby zatrudnienia usług rynku pracy, muszą być świadczone w warunkach zapewniających poufność prowadzonych rozmów. Ponadto stanowiska pracy pracowników wykonujących usługi rynku pracy,                          tj. pośredników pracy, doradców zawodowych, lidera Klubu Pracy i specjalistów 
ds. rozwoju zawodowego, muszą być wyposażone w środki łączności, sprzęt komputerowy z dostępem do Internetu oraz z oprogramowaniem niezbędnym do świadczenia tych usług 

Wszystkie stanowiska pracy w tut. Urzędzie realizujące usługi i instrumenty rynku pracy są dostosowane do obowiązujących wymogów. Urząd Pracy posiada 
w pełni wyposażone pomieszczenia oraz przygotowaną kadrę do pracy z osobami bezrobotnymi. Ponadto środki finansowe na aktywizację bezrobotnych (w tym również dodatkowo pozyskiwane przez tut. Urząd z „rezerwy” Ministra                          i Europejskiego Funduszu Społecznego), pozwalają na udzielenie pomocy w wejściu na rynek pracy wszystkim zarejestrowanym bezrobotnym, którzy zamierzają 
podjąć  zatrudnienie.

Natomiast tym bezrobotnym, którzy sami nie poszukują zatrudnienia, udzielić wsparcia w rozbudzaniu motywacji do pełnowartościowego udziału w życiu społecznym, w tym również zawodowym. 
W „Punktach Obsługi Bezrobotnych” gotowość do zatrudnienia potwierdzali bezrobotni bez prawa do zasiłku.

Potwierdzanie gotowości do zatrudnienia w gminach powiatu jeleniogórskiego wynikało ze złych warunków lokalowych Powiatowego Urzędu Pracy. Niosło ze sobą ułatwienia dla osób bezrobotnych tak finansowe (koszty dojazdu) jak i mobilności (czyli przyzwyczajenia do tzw. podpisu), ale stanowiło przede wszystkim zagrożenie marginalizacji podstawowych potrzeb osób zarejestrowanych, czyli pomocy 
w pozyskaniu zatrudnienia, tj. dostępu do ofert pracy. 
Potwierdzanie gotowości do zatrudnienia w gminach, pozbawiało dostępu do usług rynku pracy osoby najmniej przebojowe na rynku pracy, nie samodzielne, oraz przyzwyczajone do długoletniego korzystania ze statusu bezrobotnego i tzw. „złożenia podpisu” a w zamian uzyskania zaświadczenia uprawniającego do korzystania                       z różnego rodzaju pomocy i zasiłków.

Niechęć do mobilności osób potwierdzających gotowość do zatrudnienia – czasami przez wiele lat - wynikała z przyzwyczajenia się do comiesięcznego tzw. „podpisu”, który dla wielu bezrobotnych nie kojarzył się z aktywizacją. 

Dla dużej grupy osób zarejestrowanych potwierdzanie gotowości w miejscu zamieszkania było  wygodą ze względu na finanse oraz realizację osobistych planów zawodowych, kolidujących ze statusem osoby bezrobotnej. 

W związku z tym istniało równie domniemanie, że znaczna część osób formalnie zarejestrowanych zasila tzw. „szarą strefę zatrudnienia”, a tym samym nie jest zainteresowana jakąkolwiek formą wsparcia ze strony tut. Urzędu Pracy.

Od 1 listopada 2007r. zostały zlikwidowane wszystkie punkty potwierdzania gotowości do zatrudnienia osób bezrobotnych w gminach powiatu jeleniogórskiego.

Aktualna sytuacja na rynku pracy wskazuje jednoznacznie, że rola aktywnych form pomocy bezrobotnym będzie w najbliższym czasie nabierać jeszcze większego znaczenia niż do tej pory. 

W wielu sektorach gospodarki zaczyna brakować siły roboczej. Zaznaczają się też coraz większe problemy z obsadzaniem niektórych stanowisk pracy przeznaczonych nie tylko dla specjalistów. 

Powiatowy Urząd Pracy w Jeleniej Górze, realizując zadania ustawowe zgodnie ze standardami usług rynku pracy, musiał w większym zakresie podjąć działania na rzecz aktywizacji tych grup, które dotychczas były mniej aktywne, w tym również bezrobotnych bez prawa do zasiłku.  
4) Doskonalenie kwalifikacji pracowników
Funkcjonowanie każdej jednostki sektora publicznego wiąże się z nieustannym podnoszeniem kwalifikacji pracowników. Mając zatem na względzie dbałość  
o  wiedzę zawodową pracowników, jakość i  efektywność  świadczonych  usług, umiejętność  radzenia  sobie  pracowników z  różnymi  typami  osobowości  klienta, 
w  tym  z  tzw. trudnym  klientem,  przygotowując się  jednocześnie do wdrożenia nowych standardów usług rynku pracy, zorganizowano 2007 r. szkolenia:

· zewnętrzne (tabela nr 1) w zakresie:

usług rynku pracy, zamówień publicznych, pomocy publicznej, zmiany ustawy  
o  promocji  zatrudnienia  i  instytucjach  rynku  pracy, zagadnień Program Operacyjny – Kapitał Ludzki, Program Operacyjny – Rozwój Zasobów Ludzkich, spraw kadrowo – płacowych, informatyki, ewidencji księgowej, budżetu, rozliczania projektów,  spraw  związanych  z PFRON.

W szkoleniach uczestniczyła kadra kierownicza, pracownicy zatrudnieni na samodzielnych stanowiskach – radca prawny, informatycy, doradcy zawodowi, pośrednicy pracy, pracownicy ewidencji, specjaliści do spraw rozwoju  zawodowego. 

Jednocześnie kierownicy działów tut. Urzędu przeprowadzali szkolenia:
· wewnętrzne  (tabela nr 2)  w  zakresie;

     -   nowelizacji  ustawy  o  promocji  zatrudnienia  i  instrumentach  rynku  pracy,   

     -   zatrudniania cudzoziemców w Polsce, 

     - kodeksu  postępowania administracyjnego ze szczególnym  uwzględnieniem   
         rozdziałów  dotyczących  załatwiania  spraw, wezwań, terminów, doręczeń,     
        decyzji,

     -  ochrony  danych  osobowych,

     -  informacji  o  instrumentach  rynku  pracy.

Niezależnie  od w/w klasycznych  form  szkoleniowych z  inicjatywy  i  z  osobistym  udziałem Dyrektora Urzędu wyznaczeni pracownicy uczestniczyli między innymi
w naradach, konferencjach  i  spotkaniach, które  swoim zakresem tematycznym obejmowały nowe, aktualnie najważniejsze  zagadnienia  rynku  pracy  oraz  programy.  Blok tematyczny tej formy kształcenia  przedstawia się następująco:

· bariery  i  szanse  zatrudnianie  osób  bezrobotnych 50 +  oraz młodzieży,
· wdrożenie  standardów  usług  rynku  pracy,
· Program  Operacyjny  Kapitał  Ludzki,
· współpraca  transgraniczna  urzędów  pracy.
     tabela nr 1

	Lp.
	Tematyka szkoleń zewnętrznych
	ilość osób
biorąca udział

w  szkoleniu

	USŁUGI RYNKU PRACY - STANDARDY

	1.
	„Kwestionariusz Zainteresowań Zawodowych – nowoczesne narzędzie pracy doradcy zawodowego.”
	1

	2.
	„Spółdzielnie socjalne – nowe narzędzie rynku pracy.”
	15

	3.
	„Elastyczne Formy Zatrudnienia – odpowiedź na wyzwania rynku pracy.”
	1

	4.
	„Rynek pracy dla skazanych i osób opuszczających zakłady karne.”
	2

	5.
	„Szkolenie specjalistów Public Relations w kreowaniu instytucji rynku pracy w społeczności lokalnej i województwie”  - w ramach projektu „Partnerstwo i współpraca na rzecz budowy nowoczesnego rynku pracy.”
	2

	6.
	Wyjazd studyjny w ramach Inicjatywy wspólnotowej EQUAL – 
dot. wypracowanie metod wsparcia dla bezrobotnych w tworzeniu spółdzielni socjalnych.
	1

	7.
	Szkolenie w zakresie: „Indywidualnych Planów Działania wraz 
z Kwestionariuszem Uzdolnień Przedsiębiorczych”
	1

	8.
	„Standardy usług rynku pracy – poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa oraz pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy”
	1

	9.
	„Jop sharing – elastyczna forma zatrudnienia jako odpowiedź na wyzwania rynku pracy”
	3

	10.
	„Doskonalenie służb zatrudnienia”
	30

	11.
	„Standardy usług rynku pracy i warunków ich realizacji”
	5

	12.
	„Standardy usług rynku pracy – organizacja szkoleń przez Państwowe Służby Zatrudnienia – nowe regulacje prawne”
	1

	13.
	Profesjonalne służby zatrudnienia na rzecz ekonomii społecznej 
i trzeciego sektora”
	1

	14.
	„Dobre praktyki Partnerstwa Lokalnego i Partnerstwo Publiczno – Prywatne w realizacji projektów w gminie, powiecie i województwie”
	2

	15.
	„Partnerstwo jako forma aktywnej polityki rynku pracy”
	2

	16.
	„Współpraca publicznych służb zatrudnienia i pracowników instytucji dialogu społeczno w budowaniu nowoczesnego rynku pracy” 
	2

	ZAMÓWIENIA PUBLICZNE

	1.
	„Zamówienia publiczne w 2007 roku. Planowanie i realizacja.”
	3

	2.
	„Zamówienia publiczne.”
	2

	3.
	„Nowelizacja Prawa Zamówień Publicznych – szkolenie przygotowujące do stosowania nowych uregulowań.”
	2

	4.
	„Umowa w sprawie zamówienia publicznego”; „Odpowiedzialność 
za naruszenie przepisów ustawy o zamówieniach publicznych.”
	3

	5.
	„Szkolenie – Projekty partnerskie a zamówienia publiczne” realizowane w ramach projektu „Partnerstwo i współpraca na rzecz budowy nowoczesnego rynku pracy” dla województwa dolnośląskiego.
	2

	6.
	„Projekty partnerskie a zamówienia publiczne”
	1

	7.
	„Zamówienia publiczne do 14 tys. EURO – regulacje wewnętrzne, dokumentowanie procedur – problemy”
	1

	8.
	„Nowelizacja prawa zamówień publicznych w praktyce”
	3

	9.
	„Praktyczne problemy inwentaryzacji w jednostkach sektora finansów publicznych”
	1

	POMOC PUBLICZNA

	1.
	„Nowe zasady i regulacje prawne przyznawania i rozliczania dotacji 
na działalność gospodarczą oraz refundacji nowo tworzonych miejsc pracy.”
	2

	2.
	„Zasady udzielania pomocy publicznej przez powiatowe urzędy pracy po 1 stycznia 2007 roku – analiza najważniejszych zmian.” 
	1

	3.
	„Rozliczanie, monitorowanie i kontrola umów przyznanych dotacji refundacji w praktyce Urzędów Pracy.”
	2

	4.
	„Skuteczny wybór zabezpieczenia i prawidłowe przyznawanie oraz rozliczanie dotacji i refundacji w praktyce Powiatowych Urzędów Pracy.”
	2

	5.
	„Nowości udzielania pomocy publicznej w Urzędach Pracy oraz pomocy De Minimis i na zatrudnienie.” 
	1

	6.
	„Aktywne formy pomocy – kontynuacja programów oraz nowe inicjatywy”
	1

	7.
	„Postępowanie o zamówienie publiczne według znowelizowanej 
Ustawy z dnia 29 stycznia 2007r. Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2004r. Nr 19, poz. 959 ze zm.)”
	2

	8.
	„Pomoc publiczna. Praktyczne aspekty. Wzory dokumentów.”


	2

	ZMIANA USTAWY

	1.
	„Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy”
	4

	2.
	1. „Nowelizacja Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy”

2.  „Stosowanie przepisów Kodeksu Postępowania Administracyjnego w praktyce Urzędów Pracy”
	3

	PROGRAM OPERACYJNY KAPITAŁ LUDZKI – PROGRAM OPERACYJNY ROZWÓJ ZASOBÓW LUDZKICH

	1.
	„Partnerstwo jako forma aktywnej polityki rynku pracy.”
	4

	2.
	„Szkolenie specjalistów lokalnego ożywienia gospodarczego partnerstwa lokalnego.”
	4

	3.
	„Szkolenie Specjalistów Szybkiego Reagowania na potrzeby lokalnego rynku pracy.”
	4

	4.
	„Promocja SPO RZL – 2007.”
	4

	5.
	„Obsługa Platformy IT”
	3

	6.
	„Program Operacyjny Kapitał Ludzki”
	1

	7.
	Zaawansowane Metody Komunikacji - „Efektywne doradztwo zawodowe i pośrednictwo pracy szansą bezrobotnych”  realizowanych 
w ramach działania 1.1 Sektora Programu Operacyjnego Rozwój Zasobów Ludzkich
	10

	8.
	„Kapitał Ludzki. Nowy okres programowania 2007 – 2013 – założenia Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Podstawowe zasady wdrażania.” 
	33

	9.
	Zaawansowane Metody Komunikacji - „Efektywne doradztwo zawodowe i pośrednictwo pracy szansą bezrobotnych”  realizowanych 
w ramach działania 1.1 Sektora Programu Operacyjnego Rozwój Zasobów Ludzkich
	10

	10.
	„Finansowanie projektów” 
	2

	11.
	„Finansowanie Projektów”
	2

	12.
	„Szkolenie Dobre Praktyki Partnerstwa Lokalnego i Partnerstwo Publiczno – Prywatne” realizowane w ramach projektu „Partnerstwo 
i współpraca na rzecz budowy nowoczesnego rynku pracy” dla województwa dolnośląskiego. 
	2

	13
	1. „Budowanie i zarządzanie zespołem projektowym”
2. „Pozyskiwanie środków w kontekście nowego okresu programowania 2007 – 2013”
3. „Budowanie projektu finansowanego z Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”
	1

	14.
	„Aplikowanie o środki EFS”
	2

	15.
	Realizacja przyszłych projektów w ramach PO KL - NARADA
	2

	KADRY - PŁACE

	1.
	„Nowe zasady obsługi kadrowej oraz prawidłowe sporządzanie ocen pracowników Powiatowych Urzędów Pracy.”
	1

	2.
	Świadczenia Pieniężne z Ubezpieczenia Chorobowego i Wypadkowego w 2007 roku.”
	1

	INFORMATYKA

	1.
	„Licencjonowanie praw autorskich oraz zarządzanie 
i  oprogramowywanie na przykładzie systemu Statlook”
	1

	2.
	„Ochrona informacji przetwarzanych w sieciach i systemach teleinformatycznych”
	1

	EWIDENCJA KSIĘGOWA – BUDŻET – ROZLICZANIE PROGRAMÓW

	1.
	„Nowe zasady zamknięcia ksiąg rachunkowych, inwentaryzacja i bilans w Powiatowych Urzędach Pracy.”
	2

	2.
	„Ewidencja Księgowa Funduszy Unijnych – rozwiązania praktyczne.”
	4

	3.
	„Procedury kontroli finansowej w jednostce sektora finansów publicznych w praktyce”
	1

	PFRON – ZMIANY

	1.
	„Zakładowy fundusz rehabilitacji osób niepełnosprawnych po 1 maja 200r. oraz wejściu w życie nowelizacji ustawy o rehabilitacji uchwalonej przez Sejm dnia 9 maja 2007r.”
	1

	2.
	„Zadania Powiatowych Urzędów Pracy w kontekście nowelizacji 
ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób niepełnosprawnych oraz propozycji nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku”
	2

	3.
	Szkolenie z zakresu nowelizacji ustawy o rehabilitacji społecznej i zawodowej osób niepełnosprawnych która weszła w życie 01.08.2007r. 
	1

	4.
	„Nowe zadania powiatu z zakresu rehabilitacji zawodowej osób niepełnosprawnych – udzielanie, monitorowanie i rozliczanie nowych form pomocy publicznej”
	3

	5.
	„EdukON szansą dla niepełnosprawnych”
	1

	INNE

	1.
	Warsztaty dla Beneficjentów Ostatecznych Projektu oraz posiedzenie Dolnośląskiej Rady Partnerów Społecznych (DRPS).
	2

	2.
	Warsztaty  – „Kontrola wewnętrzna a kontrole zewnętrzne Funduszu Pracy, Programów EFS i Działalności Powiatowych Urzędów Pracy”.
	1

	3.
	„Praktyka postępowania egzekucyjnego w administracji:”
	1

	4.
	„Zasady funkcjonowania archiwum zakładowego i składnicy 
akt w Urzędzie ze szczególnym uwzględnieniem postępowania 
z dokumentacją elektroniczną.”
	1

	5.
	„Prawno – Psychologiczne aspekty przeprowadzania oceny pracowniczej w jednostkach administracji publicznej.”
	8

	6.
	„Postępowanie z dokumentacją elektroniczną w świetle Ustawy 
o informacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne 
z dnia 17 lutego 2005 roku i aktów wykonawczych.”
	1

	7.
	„Prawidłowe przygotowanie dokumentacji do elektronicznego obiegu w jednostkach samorządowych – stosowanie instrukcji kancelaryjnej rzeczowego wykazu akt”
	2

	8.
	„Nowoczesny sekretariat i kancelaria w administracji publicznej – organizacja i funkcjonowanie”
	1

	9.
	„Prezentacja archiwum”
	1

	10.
	„Prawo pracy – teoria a praktyka w świetle zmian w przepisach oraz orzecznictwa sądu najwyższego (stan prawny na 2008 rok).”
	1

	TRANSGRANICZNY RYNEK PRACY

	1.
	„Transgraniczny Dzień Informacyjno – Rekrutacyjny.”
	2

	2.
	„Transgraniczny Dzień Informacyjno – Rekrutacyjny.”
	1

	3.
	„Wspieranie budowania partnerstwa EURES transgranicznego 
na pograniczu czesko – niemiecko – polskim poprzez określenie przepływów finansowych formalnego partnerstwa transgranicznego EURES – T.”
	1

	4.
	„Szkolenie dla kadry EURES.”
	1

	5.
	„Szkolenie kadry EURES.
	1

	6.
	„Dni Mobilności Pracowniczej”
	1


tabela nr 2
	Lp.
	Tematyka  szkoleń zewnętrznych
	ilość osób
biorąca udział 
w  szkoleniu

	1.
	1. „Informacje o instrumentach rynku pracy.”

2. „Zatrudnianie cudzoziemców w Polsce.”

3. „Kodeks postępowania administracyjnego – m.in. terminowość załatwiania spraw, doręczanie decyzji, pism.”
	18

	2.
	„Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy”
	10

	3.
	„Ochrona danych osobowych.”
	35
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